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PALAVRAS
DOS LIDERES

Benjamim Quadros - CEO da BRQ

Com a criagdo do “Ambiente de Escritério” na revolugdo industrial,
apds 200 anos, a Covid-19 nos obrigou, coletivamente e globalmen-
te, a aprender uma nova forma de trabalhar.

Motivados pelas pesquisas feitas com as empresas que reportam
de aumento de produtividade e qualidade de vida, e preocupados
com as consequéncias pela falta da interacao humana presencial,
estamos na Brasscom, discutindo os impactos do teletrabalho na
cultura das empresas, na necessidade de infraestrutura e a segu-
ranca juridica para essa nova relagao.

Esperamos que esse estudo, que esta apenas comecando, colabore
com a competitividade das empresas, garanta um ambiente de ne-
gbcios mais simples, e ajude a criar um “local” de trabalho mais in-
clusivo e com maior qualidade de vida para todos os funcionarios.

A“crise da Covid-19” esta sendo uma grande tragédia mundial, mas
sairemos dela mais fortalecidos e perenizaremos os bons aprendi-
zados.

José Formoso - CEO da Embratel

O Covid-19 trouxe uma crise sem precedentes. Com reflexos so-
ciais, econdmicos e culturais, seus impactos sdo incalculaveis em
todas as dimensoes.

Os desafios sao imensos para governos, empresas e pessoas. E, no
mundo dos negdcios, vamos ter uma nova realidade. Antes, o tra-
balho era desenvolvido a partir das empresas e, agora, estamos no
lado oposto: trabalhando a partir de nossas casas.

Estamos vivendo uma fase, mas esse movimento nos faz experi-
mentar uma nova realidade na relagdo entre empresas - funciona-
rios.

De tudo que estamos vivenciando, temos certeza de que as coisas
irdo mudar. Teremos um “Next Normal " diferente.

B rassw GUIA DE ORIENTAGOES PRATICAS PARA A MODALIDADE DE TELETRABALHO.



Brass@

Acreditamos que essa nova realidade no ambiente do trabalho sera
hibrida, com pessoas trabalhando a partir de qualquer lugar. Sera
uma vida mais simples, eficiente, digital e segura.

O trabalho que segue foi criado por especialistas a partir de ferra-
mentas, pesquisas, observacdes e debates. E um excelente mate-
rial de referéncia para apoiar executivos e liderangas no processo
de tomada de decisdo para implementar o teletrabalho em suas
empresas.

Sergio Paulo Gallindo - Brasscom

No setor de tecnologia da informacgao e comunicagao (TIC) o trabalho
desempenhado de maneira remota ndo é propriamente uma novida-
de, mas a sua intensidade é, sim, novidadeira. Em um primeiro mo-
mento o Teletrabalho veio como alternativa a continuidade das ativi-
dades empresariais. Agora, porém, assume um carater competitivo e
estratégico, tanto para a competitividade dos negdcios, como para a
selecdo e retenc¢ao dos talentos.

As barreiras foram rapidamente transpostas e as duvidas, ainda que
meritosas, foram dissipadas diante da necessidade de manutencao
das atividades, em especial em tempos angustiantes de pandemia. A
perspectiva de perenizacdo imp&e o aprofundamento da analise do
que funcionou e do que pode ser aperfeicoado, com vistas a massifi-
ca¢ao da modalidade laboral.

O presente Guia é fruto do esforgo colaborativo e coletivo de um gru-
po multidisciplinar de profissionais arregimentado no seio da Brass-
com visando langar luzes sobre a fenomenologia e apontar solugdes
e boas préticas aplicaveis a nova e irreversivel modalidade de organi-
zacao do trabalho.

Aproveitem.
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I 3. RESUMO




O setor de tecnologia da informagao e comunicacao, TIC, assumiu um papel de protagonismo, alicercado
pelas constantes inovacdes tecnologicas com capacidades de usos e aplicagdes das mais variadas. Na visdo
da Brasscom trata-se de um macrossetor que abarca empresas de software, hardware, servicos tecnolégicos
e telecomunicagOes, que em 2019, apresentou uma receita bruta de R$ 495 bi empregando 1,56 milhdes
de trabalhadores!. O macrossetor proporciona a retaguarda necessaria para que outros setores possam
funcionar adequadamente e prosperarem em suas atividades.

As possibilidades propiciadas pelas TICs ha muito fazem com que o teletrabalho fosse ansiado como uma
possibilidade de modalidade de trabalho. Porém, certas limitacdes impediram a sua ampla utilizacdo, a
saber: a inseguranca juridica, que veio a ser enderecada pela Lein® 13.467/17; a disponibilidade precaria de
acesso a internet, que vem melhorando significativamente; e ao choque culturalinerente a um novo modo de
conceber, planejar e realizar as tarefas produtivas no ambito do trabalho, que vém sendo absorvido. Assim,
os entraves, mais e mais, perfilam-se como reminiscéncias. A sondagem feita as Associadas da Brasscom
apontou que 83% das empresas pretendem perenizar a modalidade de teletrabalho, indicando, que
modalidade conquistou robusto potencial de crescimento. A Covid-19 e, por consequéncia, a necessidade
de manutencdo do distanciamento social, fez com que as dlvidas se transformassem em certezas. O que
era uma alternativa passou a ser imperiosa realidade, viabilizado pelo meio remoto, intermediado por
tecnologia, que, no caso, tem o nome de teletrabalho.

Este Estudo sobre teletrabalho, elaborado pela Brasscom a partir sondagens junto a empresas, é uma
primeira contribui¢do da instituicdo para fomentar o debate, orientar em duvidas recorrentes, criar uma
cultura em torno do teletrabalho, visando a sua perenizacdo e o aproveitamento dos beneficios dele
advindos. O Estudo teve como etapa inicial a elaboracdo de uma sondagem empresarial junto as Associadas
da Brasscom. A enquete, consolidada em 24/08/2020, foi composta com 47 questGes mesclando de multiplas
escolhas com respostas pré-definidas, perguntas fechadas ou, afirmagdes ensejando respostas afirmativas
ou negativas. A repostas foram analisadas sob a dtica de eixos, a saber: aspectos de adogao; aspectos legais;
aspectos infraestruturais; e aspectos culturais. A partir do processamento das respostas, procuramos
caracterizar achados relevantes que revelassem praticas com maior ou menor grau de adocdo, tendéncias
quanto ao comportamento futuro dos respondentes e possiveis pontos obscuros ou polémicos ensejando
inseguranca juridica. A partir dos achados estruturamos recomendagdes que entendemos Uteis para a as
empresas, para lidar com a situagao atual e os planos vindouros.

No tocante aos achados relativos aos aspectos de adocao, 83% das empresas, manifestaram intengao de
perenizar o teletrabalho, possivelmente em decorréncia da satisfagao dos empregados e da avaliacdo das
empresas quanto a manuten¢do ou aumento da produtividade. A maioria das empresas indicou ja ter
politica de teletrabalho, quando do inicio da pandemia. A adogéo do teletrabalho quando da declaracdo
da pandemia pulou para 90,3%. Todavia, as perspectivas indicadas pelas empresas apontam para uma
acomodac¢ado em um entre 56,5% e 51,5%. O teletrabalho passa a ser o modo dominante da organizacao
do trabalho, 83%, em substituicdo aos escritorios. As areas de administragao e de P&D, tem potencial para
atingir os mais altos niveis de uso do teletrabalho em regime exclusivo, superior a 54%, e as areas comercial
e de operagdes demonstraram os maiores aumentos percentuais, reativamente a situacdo atual. A despeito
do baixo grau de problemas reportado na implantagcdo do teletrabalho, 61% das empresas estudam
mudancas. A controvérsia se descortina ante as 45% das empresas que ndo vém oObice para adocdo de
teletrabalho, e as entendem ser Obices a cultura empresarial e a inseguranca juridica, cada qual com 35%.

Aindaquanto aos aspectos de ado¢ao,recomendamos que asempresastirem o maior proveito da experiéncia

1 Relatério Setorial 2019 da Brasscom. Disponivel na Internet e acessado em 21/11/2020, https://brasscom.org.br/relatorio-setorial-de-tic/
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com a implantacdo teletrabalho, aperfeicoando a gestao com uso intensivo de tecnologias digitais, bem
como, fortalecendo a cultura corporativa. Reconhecendo que a implanta¢dao emergencial do teletrabalho
foi realizada com profissionais treinados e corporativamente aculturados, priorizar o desenvolvimento
de iniciativas e processos voltados ao fortalecimento da coesdo e da capacitacao profissional. Amealhar
casos de sucesso com teletrabalho de modo a passar seguranca para os clientes. E recomendavel que as
praticas a serem adotadas sejam concebidas conjuntamente com as areas juridica, recursos humanos, de
relagbes governamentais, de infraestrutura, tanto fisica quanto de TIC, de administracdo e de logistica.

Em relagdo aos achados em torno dos aspectos legais, se faz mister levar em conta a obrigatoriedade de
formalizar o teletrabalho por meio disposicao expressa no contrato individual de trabalho, conforme Art.
75-CdaCL. E preocupante que nem todas as empresas ja o tenham feito. Embora nao haja obrigatoriedade
de controle de jornada para o teletrabalho, de acordo com Art. 62, inciso Ill da CLT, a maioria das
empresas ou realizam ou adotam algum método de controle de produtividade. As preocupagées mais
citadas em relacdo a inseguranga juridica estdo relacionadas a responsabilizagdo quanto a ergonomia
e seguranca do trabalho; a responsabilidade para custeio de infraestruturas; e a relativas ao controle de
jornada. Os beneficios de transporte e alimentacdo foram mantidos pela maioria das empresas para os
teletrabalhadores, mas ha uma tendéncia de descontinuagao do vale-transporte.

Continuando com os aspectos legais, recomentamos que as empresas que ainda ndo aditaram os contratos
de trabalho para contemplar o teletrabalho o fagam o mais rapidamente possivel. A manutengdo dos
controles das melhores praticas de saiide ocupacional é indispensével,bem como, amanutencdo de acervo
de evidéncias de que o empregador instruiu seus de teletrabalhadores, de maneira expressa e ostensiva,
quanto as precaucoes para prevencdo de doencas e acidentes de trabalho. Em relacdo a equipamentos e
infraestruturas, a legislacao estabelece a pactuacao pelas partes, com a formalizacdo expressa. Todavia,
a jurisprudéncia tem sido pendular, ora manifestando-se pelo fornecimento, ora pela dispensa. Desta feita,
é recomendavel, o fornecimento e manuten¢do de computador, bem como, de acesso a Internet com
velocidade e capacidade compativeis com as atividades as serem desempenhadas. A ndo obrigatoriedade
do controle de jornada ndao exime o empregador da sua limitacao. Assim sendo, entendendo que a dicgdo
do Art. 62, inciso Il da CLT constitui uma faculdade, é recomendavel a implantacdo de mecanismos de
controle que evidenciem a aderéncia aos limites constitucionais.

No que diz respeito aos achados reativos aos aspectos infraestruturais constatamos que a cadeira é o
item de infraestrutura fisica mais oferecido pelas empresas aos teletrabalhadores, sendo o comodato
a modalidade mais empregada. Dispositivos computacionais, notebook e computador, e seus acessorios
sao os itens de infraestrutura tecnologia mais oferecidos pelas empresas aos teletrabalhadores, sendo,
também, o comodato a modalidade mais empregada. A politica de facultar o uso de computador ou de
celular proéprio, conhecida como BYOD, é razoavelmente adotada. O custeio da internet e da energia elétrica
ainda s3o incipientes. E alta a adogdo de medidas de seguranca da informacdo para os empregados em
regime de teletrabalho, bem como, provimento de orientacoes aos empregados, visando a melhoria da
seguranca da informacao.

Em relagdo aspectos infraestruturais, recomendamos que as empresas fornecam, como parte da
infraestrutura fisica, cadeira ergonomicamente adequada e outros itens ergondmicos compativeis com
as atividades, de modo a reduzir a probabilidade de incidentes de seguranca laboral ou prejuizo a saude
dos teletrabalhadores. Fornecer, como parte da infraestrutura tecnolégica, os dispositivos adequados
a consecucdo das atividades, bem como e outros itens ergonomicos de modo a reduzir a probabilidade
de incidentes de seguranca laboral ou prejuizo a saude dos teletrabalhadores. Prover um sistema de
manutencao dos dispositivos fornecidos, incluindo diagndstico, reparo ou substitui¢do, visando a redugao
da interrupcdo das atividades dos teletrabalhadores. Levando-se em conta a reducdo dos custos
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com internet e energia elétrica dos escritérios redimensionados em decorréncia da maior adocdo do
teletrabalho, abre-se espaco para concepgao de politicas de apoio ao teletrabalhador no custeio destes
dois insumos essenciais para a atividade. A disponibilizacao da infraestrutura requer, por parte da empresa,
uma analise do que é mandatorio, a luz da legislagdo vigente, ou recomendado, com base nas politicas
internas da empresa. Adaptar a estratégia de seguranca da informacdo em face ao desafio da pulverizagio
de dispositivos conectados a infraestrutura da empresa a partir da conexado por meio da internet publica.
Atentar para novas tecnologias de seguranca baseadas nos servi¢os na nuvem.

Por fim, quanto aos achados aos aspectos culturais, ao serem questionadas sobre ado¢ao do teletrabalho,
45% empresas manifestaram-se no sentido de que ndo ha dbices. Entre as que aportam preocupacdes,
35% apontaram ébices quanto a cultura empresarial e 35% expressam preocupag¢ées com inseguranga
juridica. Em relacdo aos principais problemas ou dificuldades relatados pelos profissionais em regime
de teletrabalho, 72% indicaram a diminui¢ao da interagao com os demais colegas de trabalho, seguido
das dificuldades de conciliar vida pessoal e profissional e com ambiente de trabalho adequado, ambas
com 44%. A avaliacao da relevancia dos objetivos almejados pela empresa com a adoc¢ado do teletrabalho
revelou que (1) a melhoria da qualidade de vida dos empregados e (2) a atragao e retencao de talentos,
sao as mais valorizadas. Dentre as medidas de engajamento para aproximar os profissionais em regime de
teletrabalho destacam-se relacGes de lives e a organizacao de happy hours digitais.

As recomendacoes quanto aos aspectos culturais sdo, reconhecer que empresas e os teletrabalhadores
estdo se adaptando ao “novo” e que esta situagdo precisa ser levada em conta da concepcao de novas
estratégias de engajamento dos profissionais, principalmente os que adentram a partir de agora as
empresas, bem como, a manutencao e o fortalecimento da cultura corporativa. Fortalecer a gestao
de equipes por meio de metodologia e dinamica de trabalho; canais de comunicacao; prioridades;
feedback; e foco em resultado. Investir nas liderancas com perfil adaptativo, e flexivel; que tenham
empatia; sejam capazes de entabular escutas ativas; e que se comuniquem muito bem. Trabalhar
competéncias socioemocionais com foco em cultura organizacional; comprometimento e proatividade;
e comportamentos valorizados, tanto presencial quanto remotamente. Gerar engajamento e senso de
pertencimento no trabalho remoto, alavancando o uso da tecnologia, ressignificando os espacos de
trabalho; fortalecendo a cultura organizacional pela atuacdo das liderancgas e desenvolvendo um novo
olhar sobre beneficios. Estimular os teletrabalhadores para que promovam um ambiente de trabalho
agradavel e adequado; e para que adotem uma rotina organizada, voltada a uma vida saudavel.

As incertezas e insegurancas em relacdo ao teletrabalho, denotam da imaturidade do novo modelo,
frente ao modelo dominante, até entdo, de trabalho presencial. Nesse pouco tempo de massificacao
desta modalidade, na esteira da pandemia de Covid-19, desmistificou-se paradigmas, em favor da
sequéncia desta modalidade de organizacdo do trabalho. Este é um processo continuo, e como tal, deve
respeitar e ajustar os aspectos legais, infraestruturais e culturais. O propdsito da Brasscom nos compele
a entender as fenomenologias da transformacdo digital e compartilha-las de modo a estimular
a adocgdo e o desenvolvimento de praticas ainda mais avancgadas, visando o crescimento econdmico e o
bem-estar geral.
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I 1. INTRC



O setor de tecnologia dainformacdo e comunicacgado (“TIC”) assumiu um papel de protagonismo na sociedade
contemporanea, alicercado pelas constantes inovacdes tecnoldgicas, capacidades de usos e aplicacdes das
mais variadas, desde um controle contabil a uma troca de mensagens instantaneas, até a dependéncia
positiva dos demais setores das atividades economicas para o bom funcionamento dos seus produtos ou
servicos. Em outras palavras, além de ser uma alavanca econémica, que movimentou RS 495 bi em 2019,
e empregar 1,56 milhGes de trabalhadores ', proporciona a retaguarda necessaria para que outros setores
possam funcionar adequadamente e prosperarem em suas atividades.

As possibilidades propiciadas pelas TICs ha muito fazem com que o “teletrabalho” fosse ansiado como uma
possibilidade de modalidade de trabalho. Porém, as ressalvas advindas impediram a sua ampla utilizacdo,
dentre as quais destacamos:

(i) A complexidade dos aspectos legais, fruto de uma Consolidagdo das Leis Trabalhistas (“CLT”) que s6
recentemente foi aperfeicoada pela Lei n® 13.467/17 que alterou aspectos importantes, conferindo
seguranca juridica ao teletrabalho;

(ii) As dificuldades de expansdo das redes de telecomunicacdes, tendo por consequéncia limitacdes de
universalizacdo do acesso e em velocidades ainda aquém do necessario; e

(iii) A adaptagao inerente a um novo modo de realizar, fazer e conceber as tarefas rotineiras do trabalho
com seus relacionamentos e interacoes, sempre pairavam como questdes importantes e que mereciam
a devida atencdo a quem fosse implementar essa modalidade de trabalho.

Entretanto, os entraves, mais e mais, perfilam-se como reminiscéncias A sondagem feita as Associadas da
Brasscom em relacao aos aspectos legais apontou que 83% das empresas pretendem perenizar a modalidade
de teletrabalho, indicando, claramente, constituir-se uma modalidade que terad sequéncia, com robusto
potencial de crescimento. A Covid-19 e, por consequéncia, a necessidade de manutencdo do distanciamento
social, fez com que as duvidas se transformassem em certezas. O que era uma alternativa passou a ser
imperiosa realidade. O modo com que as pessoas, empresas, instituicdes e governos pudessem continuar a
manter suas atividades, foi viabilizado pelo meio remoto, intermediado por tecnologia, que, no caso, tem o
nome de teletrabalho.

Este estudo sobre teletrabalho, elaborado pela Brasscom a partir sondagens junto a empresas, é
uma primeira contribuicdo da instituicdo para fomentar o debate, orientar em duvidas recorrentes,

criar uma cultura de trabalhadores, empresas e instituicoes, para consolidarem a sua atuacdo
nesta modalidade de trabalho como uma atividade perene e com os beneficios dela advindos.

Boa leitura, aproveitem!
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Para a construcdo de um instrumento de consulta ampla, que, oxala, venha a servir de orientagdo a quem se
interessar sobre o tema, a Brasscom mobilizou um grupo de especialistas das suas empresas “Associadas”
que aportaram apreciavel conhecimento e dominio da tematica, propiciando uma abordagem de aspectos
ndo claros, duvidosos e demasiado complexos, tendo como, desafio a identificacdo de caminhos viaveis
e possiveis solucdes. A forca motriz dessa agdo foi obter informacgdes, analises, perspectivas e sugestGes
que possam ajudar o leitor a desenvolver seu conhecimento, a construir opinies e melhores praticas,
minimizando desta forma, suas dividas.

Mas, como obter conhecimento em um tema até entdo ndo aprofundado na pratica?
Quais os pontos importantes a serem levados ao debate e como disseminar essas informagoes?

Cremos que parte das respostas estdao contidas neste Estudo. Contudo, diante da dinamica empresarial e
dos ajustes advindos das praticas do teletrabalho, cada vez mais ativo, estamos, indubitavelmente, ante
um cenario de constantes mudancas que, portanto, merecera releituras futuras de atualizagdo esse material.

Para a construcao desse conhecimento, a etapa inicial foi composta pela elaboracdo de uma sondagem
empresarial, acerca do tema, junto as Associadas da Brasscom. A enquete, consolidada em 24/08/2020,
foi composta com 47 questGes mesclando de multiplas escolhas com respostas pré-definidas, perguntas
fechadas ou, afirmacdes ensejando respostas afirmativas ou negativas. As perguntas foram agrupadas nos
eixos:

> Aspectos de adogao - referentes a atual adocao e propensao de adocdo do teletrabalho a partir do
pos-pandemia;

> Aspectos legais - referente a atitude da empresa frente a questdo regulatoria, seja ela plasmada em
marcos legais ou instrumentos infralegais;

> Aspectos infraestruturais - para esse aspecto foram abordadas as questdes fisicas, como mobilia-
rios e elementos tecnoldgicos, a exemplo da conexdo. Em ambos os casos a forma como esta sendo
disponibilizado o recurso foi objeto da investigacao;

> Aspectos culturais - os trabalhadores tém um padrao, uma forma de atuagao, assim como as em-
presas, eles também tiveram que adaptar-se aos desafios impostos. Levantar o comportamento de
trabalhadores e empresas frente a modalidade do teletrabalho, com aspectos de produtividade,
comportamentos positivos e outros nem tanto, relacionamentos interpessoais e utilizacdo de meios
tecnoldgicos para desempenho das atividades, compds o rol de perguntas neste aspecto.

A partir do processamento das respostas e levantamento de resultados, procuramos caracterizar achados
relevantes que revelassem praticas com maior ou menor grau de adogdo, tendéncias quanto ao comporta-
mento futuro dos respondentes e possiveis pontos obscuros ou polémicos ensejando inseguranca juridica. A
partir dos achados estruturamos recomendagdes que entendemos Uteis para a as empresas, para lidar com
a situacao atual e os planos vindouros.
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3. ANALISE DA PESQUISA

A sondagem feita junto a empresas, majoritariamente Associadas da Brasscom, no tocante aos aspectos
de adogdo apontou que 83% das empresas 3! pretendem perenizar a modalidade de teletrabalho. Tal
propensaoindicaqueestamosdiantedeumamodalidade de organizagdodotrabalhoumatera sequéncia,com
perspectiva de robusto potencial de crescimento. Dentre os fatores que, possivelmente, estao por traz desta
ambicdo sdo a manutengao, 50%, ou 0o aumento da produtividade, 50%, observada pelas respondentes "¢,
agregadas a um aumento da satisfacdo dos empregados, observado por 94% dos respondentes, ndo tendo
sido reportada deterioracao do patamar de satisfacao anterior 7, Adicionalmente, quando questionadas
sobe o nimero de afastamentos, apenas 20% das empresas indicaram que houve aumento, sendo que,
40% sinalizaram manutencao e outros 40% reportaram que houve diminuicao "7

P
*“
i

Ante a questionamento especifico, 61% das empresas responderam que ja adotavam regime de teletrabalho
antes da pandemia de Covid-19 "?®!. Com efeito, o teletrabalho ja vinha sendo adotado por empresasde TIC a
alguns anos. Todavia, tinhamos impressdo, qualitativa, de que ndo se tratava de uma pratica dominante. Para
aferir o impacto da Covid-19 sobre a pratica, realizamos uma enquete em 28/04/2020 na qual questionamos
o percentual de empregados que haviam sido transferidos para o regime de teletrabalho em decorréncia
da pandemia. O agregado das respostas indicou que 90,3% dos profissionais haviam sidos trasladados
para trabalhar fora das premissas das empresas empregadoras. Em uma segunda enquete realizada em
07/05/2020, questionou-se o percentual de empregados que a empresa pretenderia manter em regime de
teletrabalho, quando da reversdao do isolamento social. O agregado das respostas revelou que somente
56,5% dos profissionais, potencialmente, permanecerao em teletrabalho. Na presente sondagem foram
propostas duas questdes: (1) o percentual aproximado de empregados que a empresa mantinha em regime
exclusivo de teletrabalho 2 (2) o percentual aproximado de empregados que a empresa deseja manter em
regime exclusivo de teletrabalho no pds-pandemial™?. As questdes estratificaram quatro areas funcionais
dasempresas, a saber: administrativa; comercial; operacoes; e P&D, pesquisa e desenvolvimento. O resultado
agregado das quatro areas funcionais indica que 30,2% dos profissionais ja estavam em teletrabalho antes
da pandemia e que as empresas pretendem expandir esse regime para 51,5% do total de trabalhadores.
Este resultado é congruente com o observado na enquete de 07/05/2020, a saber, 56,5%. Combinando os
resultados das trés enquetes, concluimos que, a partir de um patamar de 30,2% em teletrabalho antes
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da pandemia, temos um pico vertiginoso de 90,3% da forca de profissionais transferida para o regime de
teletrabalho, o que parece indicar uma medida de reacao emergencial. Todavia, a intengao das empresas
de manter 51,5% dos profissionais em teletrabalho no pds-pandemia revela uma acomodagdao em um
patamar mais conservador, em que pese superior ao nivel pré-pandémico. O Grafico 1 ilustra um possivel
comportamento de adocdo de teletrabalho ao longo do tempo, com um perfil polinomial, que ressalta o
baixo patamar de adogdo antes da pandemia, a ado¢do massiva no inicio da pandemia e uma acomodagao
gradual no pés-pandemia, em um nivel mais alto que o da pré-pandemia.

Comportamento da Adogao do Teletrabalho

90,3%

56,5%
51,5%

30,2%

Pré-pandemia Pandemia Pés-pandemia 1 Pés-pandemia 2

Grafico 1 - Comportamento da Adogdo do Teletrabalho com aproximagdo polinomial

O Grafico 2 agrega as informacOes das questGes que perscrutam o percentual aproximado de empregados
mantidos pelas empresas em regime exclusivo de teletrabalho nos periodos pré e pds-pandemia P21[P321, A
agregacao nos permite avaliara propensado de adogao do teletrabalho entre as areas funcionais das empresas,
concluindo que as areas administrativas e de P&D sdo as que, no olhar dos profissionais que responderam,
tém os maiores niveis de, superando o patamar de 50%, e que as areas comercial e de operagdes sdo que
estampam as maiores taxas de crescimento percentual, chegando a 70% de aumento relativo na area
comercial e mais do que o dobro na drea de operacdes.

O Grafico 3, por sua vez, agrega as informagGes das questdes que perscrutam o percentual aproximado
de empregados mantidos pelas empresas em regime flexivel de teletrabalho nos periodos pré e pds-
pandemia P9 1P31, Similarmente ao grafico anterior, a agregacdo nos permite avaliar a propensao de adogdo
do teletrabalho entre as areas funcionais das empresas, concluindo, desta feita, um perfil mais equitativo
entre as areas funcionais, com crescimento mais modesto e até mesmo um leve decréscimo na drea de P&D.
De todo modo, o potencial é no sentido de um aproveitamento crescente do teletrabalho, como técnica de
organizacao da producdo empresarial.
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Propensdo a Adogao de Teletrabalho em Regime Exclusivo

56,5%
54,4%
a7,4% 46,3%
36,9%
35,2%
27,8%
21,1%
Administrativo Administrativo Comercial Comercial Operagoes Operagoes P&D P&D

Pré-Covid Pés-Covid Pré-Covid Pés-Covid Pré-Covid Pés-Covid Pré-Covid Pés-Covid

Gréafico 2 - Propenséo de adogdo de teletrabalho em regime exclusivo

Propensao a Adogdo de Teletrabalho em Regime Flexivel

61,3%
59,4%
0,
54,0% 55,5%
°L5% 49,3%
47,7% adts
43’0% I I
Administrativo Administrativo Comercial Comercial Operagoes Operagoes P&D P&D

Pré-Covid Pés-Covid Pré-Covid Pés-Covid Pré-Covid Pés-Covid Pré-Covid Pés-Covid

Grafico 3 - Propensdo de adogao de teletrabalho em regime flexivel
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empresasenfrentaram problemas na gestao de equipes remotas™°. Quanto aos processos de recrutamento
e selecdo, treinamento e integracdo, s6 17% reportaram ter utilizado, tanto a forma remota, quanto a
presencial, ao passo que, 83% adotaram tdo somente a forma remota®™. S3o0 nimeros que, a primeira
vista, inspiram otimismo.

Entretanto, 61% das empresas estudam mudangas para adequacdo da gestao de pessoas neste novo
modelo de trabalho™*, que parece um tanto contraditério. Poder-se-ia supor que, se de um lado, a
experiéncia de translada¢do emergencial ndo foi tdo traumatica como imaginado, a realidade do novo,
e possivelmente perene, normal se descortina com novos desafios. Esta dualidade fica patente quando nos
deparamos, de um lado, com 45% das empresas atestando que ndo vém o6bice para adogao de teletrabalho,
e de outro, com 35% entendendo que cultura empresarial e outros 35% sinalizando inseguranca juridica
com obstaculos a adogdo de teletrabalho.

3. ACHADOS

(1 Expressiva maioria de empresas respondentes, 83%, manifestou intencdo de perenizar o teletrabalho,
possivelmente em decorréncia da satisfacdo dos empregados e da avaliagdo das empresas quanto a
manutencao ou aumento da produtividade.

(02 A maioria das empresas indicou ja ter politica de teletrabalho, quando do inicio da pandemia, tanto
para regime exclusivo quanto para regime flexivel, sendo que, para o regime exclusivo a ado¢do média
pré-pandemia era de 30,2% do corpo de profissionais.

(03 Aadocaodoteletrabalhoquandodadeclaragdodapandemiapulou para90,3%. Todavia,a perspectivas
indicadas pelas empresas apontam para uma acomodagdo em um patamar mais baixo, a saber, entre
56,5% e 51,5%. Em assim sendo, é consistente reconhecer que o teletrabalho passa a ser o modo
dominante de organizacdo do trabalho em substituicdo ao trabalho em escritdrios.

04 As éreas de administracdo e de P&D, pesquisa e desenvolvimento, sdo as que tém potencial para
atingir os mais altos niveis de uso do teletrabalho em regime exclusivo, superior a 54%, ao passo que,
as areas comercial e de opera¢des demonstraram os maiores aumentos percentuais, reativamente a
situacgdo atual, chegando ultrapassar 70%.

(05 Adespeito do baixo grau de problemas reportado na implantacdo do teletrabalho, 61% das empresas
estudam mudancas para adequacdo da gestdo. A controvérsia se descortina ante as 45% das empresas
que ndo vém obice para adogdo de teletrabalho, e as que entendem ser dbices a cultura empresarial e
ainseguranca juridica, cada qual com 35%.
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RECOMENDACOES

Tirar o maior proveito possivel da experiéncia com a implantacdo teletrabalho, aperfeicoando a
gestao com uso intensivo de tecnologias digitais, bem como, preservando e fortalecendo a cultura
corporativa.

Reconhecendo que a implantagdao emergencial do teletrabalho foi realizada com profissionais
treinados e corporativamente aculturados, priorizar o desenvolvimento de iniciativas e processos
voltados ao fortalecimento da coesdo e da capacitagao profissional.

Amealhar casos de sucesso com teletrabalho de modo a passar seguranca para os clientes.

Em fungdo da natureza multifacetada do teletrabalho, é recomendavel que as praticas a serem
adotadas sejam concebidas conjuntamente com as areas juridica, recursos humanos, de relagdes
governamentais, de infraestrutura, tanto fisica quanto de TIC, de administracdo e de logistica.
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41. ANALISE DA PESQUISA

No tocante aos deveres ex lege, 65% das empresas reportam ter formalizado contrato de trabalho "**; 45%
informaram que os contratos de trabalho celebrados pés-pandemia ja contemplam disposicdes sobre
teletrabalho™®; e que 60% segue a Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) ou Acordo Coletivo de Trabalho
(ACT) do sindicato do local do domicilio do empregado™. No que tange ao cumprimento da Norma
Regulamentadora (NR) n° 17 (ergonomia do trabalho), 16% indicaram que baseiam na SST interna; 5% em
auditoria externa; 37% em videos educativos; 53% em manuais educativos; e 42% em outros meios™.
Quanto aos aspectos relacionados ao trabalho, propriamente dito, 80% das respondentes informaram que
adotam alguma forma de controle de jornada do empregado em regime de trabalho remoto™; e 60%
adotam algum método de controle de produtividade™". Ademais, 45% das empresas informaram que o
ndmero de horas-extras manteve-se estavel; 20% observaram queda de horas-extras; e 35% enfrentaram
aumento de horas-extras**!,

Ao serem questionadas sobre a manutencdo dos beneficios de transporte e alimentacdo durante a crise
de Covid-19, 20% das empresas informaram que mantiveram vale-transporte; 95% mantiveram vale-
refeicao; 80% mantiveram vale-alimentac¢ao™**. Quando questionadas sobre a manutengdo dos mesmos
beneficios em carater definitivo, as respostas foram similares, em um patamar inferior, a saber: 18% das
empresas manterao vale-transporte; 80% manterdo vale-refei¢ao; 65% manterdo vale-alimentagao™.
A seguranga juridica é um fator essencial, tanto para o surgimento de novas empresas, quanto para o
crescimento de empresas ja estabelecidas, na medida em que, induz confianga, por parte de empresarios
e gestores, para investir, mercé de regras claras e com aplicagdo previsivel. Ao serem confrontadas com a
questaol® as empresas, por meio de livre selecdo de opgGes, propiciaram um ranking de preocupagdes,
apresentadas no Grafico 4, de forma hierarquizada.

Ressalte-se as maiores preocupacdes: responsabilizacdo quanto a observancia de regras de ergonomia e/ou
seguranca do trabalho, com 82%; e atribuicao da responsabilidade para custeio de infraestruturas, com 59%.

P22: Principais motivos de inseguranga juridica para a ndo manutengdo do
teletrabalho pés-pandemia.

Responsabilizagdo quanto a observancia de regras de
ergonomia e/ou seguranga do trabalho

Atribui¢do da responsabilidade para custeio de infraestruturas

Equiparagdo do controle de produtividade a controle de
jornada

Controle de jornada de trabalho (marcagio de ponto)

Territorialidade sindical a ser seguida

Responsabilizagdo quanto a observancia de regras e padrdes
de seguranca da informagdo

Possibilidade flexibilizagdo de turnos de jornada de trabalho

Extensdo do regime de teletrabalho na contratag¢do de
estrangeiros

Grafico 4 - Motivos de inseguranga juridica no pés-pandemia

B rass@ GUIA DE ORIENTAGOES PRATICAS PARA A MODALIDADE DE TELETRABALHO.



4.2.

01

02

03

04

4.3.

01

02

03

04

ACHADOS

Levando-se em conta a obrigatoriedade de formalizar o teletrabalho por meio disposicao expressa no
contrato individual de trabalho, conforme Art. 75-C da CLT, é preocupante que nem todas as empresas
ja o tenham feito.

Embora ndo haja obrigatoriedade de controle de jornada para o teletrabalho, de acordo com Art.
62, inciso Il da CLT, a maioria das empresas o realizam ou adotam algum método de controle de
produtividade.

As preocupagdes mais citadas em relagdo ainsegurancajuridica estdo relacionadas a responsabilizagao
quanto a ergonomia e seguranca do trabalho; a responsabilidade para custeio de infraestruturas; e a
relativas ao controle de jornada.

Os beneficios de transporte e alimentacdao foram mantidos pela maioria das empresas para os
teletrabalhadores, mas ha uma tendéncia de descontinuagdo do vale-transporte.

RECOMENDACOES

As empresas que ainda ndo aditaram os contratos de trabalho para contemplar o teletrabalho devem
fazé-lo o mais rapidamente possivel.

A manutencdo dos controles das melhores praticas de salide ocupacional é indispensavel, bem como,
a manutencdo de acervo de evidéncias de que o empregador instruiu seus de teletrabalhadores,
de maneira expressa e ostensiva, quanto as precaugdes para prevencdo de doencas e acidentes de
trabalho.

Em relacdo a equipamentos e infraestruturas, a legislacao estabelece a pactuacdo pelas partes,
com a formalizagao expressa. Todavia, a jurisprudéncia tem sido pendular, ora manifestando-se
pelo fornecimento, ora pela dispensa. Desta feita, entende-se como recomendavel, o fornecimento
e manutencdo de computador, bem como, de acesso a Internet com velocidade e capacidade
compativeis com as atividades as serem desempenhadas.

A nado obrigatoriedade do controle de jornada ndo exime o empregador da sua limitagdo. Assim sendo,
entendendo que a dicgdo do Art. 62, inciso lll da CLT ndo implica em vedacdo, mas sim em faculdade,

é recomendavel a implanta¢do de mecanismos de controle que evidenciem a aderéncia aos limites
constitucionais.
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4.4. CONSIDERACOES E APROFUNDAMENTO

A Lei 13.467/2017, que é considerada uma Reforma Trabalhista, dedicou um capitulo especifico para a
modalidade de emprego remoto, teletrabalho, por meio dos artigos 75-A, e seguintes, que foram acrescidos
a CLT. O teletrabalho se configura como a prestacdo de servicos fora das dependéncias do empregador. Por
sua natureza remota, se utiliza das tecnologias de informacao e de comunicagdo para sua realizagdo, sem
determinacdo de local especifico para o desempenho das atividades. Ndo ha que se confundir teletrabalho
com o trabalho externo, cujo desempenho é incompativel com a fixagcdo de horario de trabalho.

A legislacdo ndo definiu periodicidade para caracterizar a realizacdo do teletrabalho, porém a jurisprudéncia
tem se posicionado no sentido de que a prestacdo de servicos, nessa modalidade, seja praticada 3 (trés)
vezes por semana ou mais. Vale mencionar que os outros dias estariam direcionados ao comparecimento na
empresa, com o objetivo de realizagdo de tarefas especificas, tais como reunides, distribui¢do e recebimento
de atividades, entre outros, o que, portanto, ndo descaracteriza a condi¢ado de teletrabalho.

Outra condicdo essencial para que o regime de teletrabalho seja caracterizado, é a obrigatoriedade de
previsdo contratual especifica. Podera ser por meio de aditivo contratual ou no préprio contrato atual de
trabalho, cuja modalidade teletrabalho seja definida como exclusiva ou parcial, a depender do acordo entre
empregado e empregador. A alteragdo podera ocorrer a qualquer tempo, desde que de comum acordo entre
as partes. Em ato unilateral do empregador, devera ser observado o prazo de transicdo minimo de 15 (quinze)
dias entre uma forma de trabalho e a outra.
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A hipétese de teletrabalho ndo afasta o cumprimento das regras de ergonomia e acidentes de trabalho. A
manutencdo dos controles das melhores praticas de salide ocupacional é indispensavel e a legislacdo trouxe
a obrigatoriedade de o empregador instruir de maneira expressa e ostensiva seus trabalhadores, quanto as
precaucOes para prevencdo de doencas e acidentes de trabalho. Videos e palestras com aplicagdo e submissao
obrigatérias e periddicas, com registros da participagdo e do recebimento de manuais e cartilhas explicativas
é o procedimento a ser adotado. Na hipotese, a critério da empresa, do fornecimento de infraestrutura fisica
para a consecucdo das atividades laborais, como mesas, cadeiras, protetores de coluna, entre outros, estas
deverdo estarem parametrizadas pelas especificagdes da NR 17.

Em relacdo ao fornecimento de equipamentos e infraestruturas, a legislacdo estabelece a pactuagao pelas
partes, com a formalizacdo expressa e em documento préprio do acordo e das condigdes. A jurisprudéncia
tem se manifestado de forma distinta, mas ndo uniforme, na interpretacdo deste dispositivo, ora
manifestando-se pelo fornecimento, ora manifestando-se pela dispensa, desde que expressamente
previsto em contrato. Desta forma, entende-se como recomendavel, a despeito de n3o ser obrigatério, o
fornecimento e manutencao de computador, tendo em vista que o trabalho deve ser prestado dentro
de determinadas especificacGes técnicas. Critério similar é recomendavel para ao acesso a Internet com
velocidade e capacidade compativeis com as atividades as serem desempenhadas. Na hipétese de o
empregado vir a utilizar equipamento proprio, sugere-se que seja explicitado, em contrato, a referida opgao,
a fim de mitigar eventuais cobrangas indevidas por gastos ordinarios do trabalhador. O fornecimento de
quaisquer utilidades ao empregado nesta modalidade, independente da forma, ndo se configura salario para
todos os fins. Excecao feita quando o fornecimento ocorrer por meio de ajuda de custo, aplicando-se a tabela
progressiva de incidéncia do IRPF. Se ocorrer reembolso de despesas ndo ha de se falar em tributacao.

A legislacao excluiu expressamente o teletrabalhador do cumprimento das regras de controle de jornada
de trabalho, conforme previsto no inciso Ill, do art. 62 da CLT. Todavia, referido dispositivo merece atencao,
pois a auséncia de controle ndo se sobrepde a limitagdo da jornada de ordem constitucional, a saber, 8 horas
diarias e 44 horas semanais ou 40 semanais como no caso de algumas convencdes coletivas da categoria de
TI. O teletrabalhador ndo pode estar sujeito a qualquer forma de controle, inclusive de forma indireta, como
a exemplo do controle de produtividade (time sheet), login/logout de computador, entre outros, sob pena de
configuracdo de controle de jornada, perante a fiscalizagdo e justica trabalhista.

Outra questdo trata da aplicabilidade das normas decorrentes de convengado ou do acordo coletivo para o
teletrabalhador. Assunto muito debatido no meio juridico e que tem suscitado dividas, pois ndo ha legislacdo
especifica quanto ao teletrabalhador. Neste sentido, sugere-se a aplicagdo do entendimento jurisprudencial
do TST, Tribunal Superior do Trabalho, no sentido de que com base no principio da territorialidade é aplicavel
a norma coletiva do local da prestacao de servicos. Para este fim, entende-se como local da prestacao de
servigos, a residéncia ou domicilio do trabalhador e ndo o local da sede da empresa.

Por fim, ha que a se enfrentar a questdo que diz respeito a contratacdo do teletrabalhador para a prestacédo
de servicos a partir do exterior, fora do pais. Ante a auséncia de regulamentagado especifica, é recomendavel
a aplicagdo da Lei 7.064/82 que dispde sobre a situagdo de trabalhadores contratados ou transferidos para
prestar servicos no exterior.
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5. ANALISE DA PESQUISA

A primeira questao sobre aspectos infraestruturais, apreciada pelas empresas respondentes, foi quanto ao
oferecimento de infraestrutura fisica ao empregado em regime de teletrabalho 2. O Gréfico 5, a seguir,
informa que 65% das respostas recairam sobre cadeira, e 45% referiram-se a outros itens inespecificos. Mesa
e itens ergonomicos empatam na terceira colocagdo com 20% de mencao cada. No tocante a modalidade
empregada para fornecimento de infraestrutura fisica, 60% informaram comodato; 20% informaram
outras modalidades nao identificadas; e 20% informaram que nado disponibilizam . Somente 35% das
empresas indicaram que fornecem manutencdo para equipamentos e mobiliario, doados ou cedidos P*.

P2: Infraestrutura fisica que a empresa esta oferece ao empregado em regime
de teletrabalho.

Cadeira
Outros 45%
Mesa 20%
Itens ergondémicos (apoio para os pés, mouse pad, iluminagio) 20%

Material de papelaria e escritério 15%

Nao fornece

“IIl!

Gréfico 5 - Infraestrutura fisica oferecida ao empregado em regime de teletrabalho

No tocante ao oferecimento de infraestrutura tecnolégica ao empregado em regime de teletrabalho®
sumarizada no Grafico 6, observamos os seguintes agrupamentos de prioridades. Os itens mais ofertados
foram notebook, mouse e monitor, respectivamente com 85%, 80% e 65%. Na sequéncia temos teclado,
computador e fone de ouvido, respectivamente com 55%, 55% e 45%. Esses dispositivos podem ser
considerados como o nucleo essencial para a realizagdo de tecnologia. A respeito da modalidade empregada
para fornecimento de infraestrutura tecnolégica, 75% informaram comodato; 20% informaram outras
modalidades nao identificadas; e 5% informaram que nao disponibilizam "*, Somente 5% das empresas
reportaram restricdo ao uso de dispositivos proprios no trabalho. Por outro lado, 65% das respondentes
sinalizaram facultar tanto o uso do computador préprio quanto do celular, também préoprio. Ademais, 20%
facultam sé o computador préprio e 10% somente o celular préoprio P9, A politica que faculta a utilizagdo de
dispositivo no exercicio da atividade laboral é referida como BYOD, Bring your own device. Por fim, apenas
5% das respondentes indicaram que disponibilizou ou disponibiliza recursos financeiros aos empregados
para compra de equipamentos ou mobiliario.
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P6: Infraestrutura tecnoldgica que a empresa esta oferecendo ao empregado em
regime de teletrabalho.

Notebook 85%
Mouse 80%
Monitor 65%
Teclado 55%
Computador 55%
Fone de ouvido 45%
Internet 40%
Mouse pad 35%
Smartphone 30%
Pilha 20%
Modem 15%
Outros 10%
Energia elétrica 10%
Impressora A
N&o fornece

No Break

Grafico 6 - Infraestrutura tecnoldgica oferecida ao empregado em regime de teletrabalho

Os itens em verde, a saber, internet, com 40% de oferta, energia elétrica, com 10% de oferta, se destacam
por ter uma natureza de servicos consumiveis, portanto, distintas das demais. Chama a atenc¢&o a baixa oferta
de internet, tendo em vista a sua essencialidade, tanto para o desenvolvimento de software e prestacao de
servicos de tecnologia, quanto para a comunicacao por meio de por meio de videoconferéncia. A baixa oferta
de energia elétrica tem a mesma caracteristica da oferta de internet. Portanto, também surpreende a oferta
por parte de somente 10% das empresas.

Quanto ao custeio da internet, 55% informaram ndo ter politica. Dentre as que declararam té-las, 25%
informaram aportar ajuda de custo parcial, 10% praticam ajuda de custo total; e 10% reembolso parcial
[Pl Quanto ao fornecimento de modem, 65% informaram que fornecem para aqueles que nao possuem
internet ou que a internet ndo seja adequada as necessidades do trabalho; e 35% néo fornece 'V,

Janotocante a energia elétrica 80% informaram n3o ter politica. Dentre as demais 25% informaram aportar
ajuda de custo parcial, 5% praticam ajuda de custo total; e 5% reembolso parcial .

Com a estabilizacdo da adoc¢do ao teletrabalho, os custos com internet e energia elétrica serdo reduzidos no
ambito das premissas das empresas, abrindo espaco para concepg¢ao de politicas de apoio ao teletrabalhador
no custeio destes dois insumos essenciais para a atividade.

Uma sélida politica de seguranca da informac&o torna-se ainda mais relevante no contexto do teletrabalho.
Expressiva maioria das empresas, 85%, reportam que adotaram medidas de seguranca da informagao
para os empregados em regime de teletrabalho, sendo que as 15% restantes declarardo que nao o fizeram.
Orientag¢des aos empregados visando a melhoria da seguranca da informacao foram providas por 65% das
empresas, ao passo que 35%, ndo o fizeram P,
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5.3.

01

02

03

04

ACHADOS

Cadeira é o item de infraestrutura fisica mais oferecido pelas empresas aos teletrabalhadores, sendo o
comodato a modalidade mais empregada. Observa-se um alto grau de dispersao em relagao as demais
itens.

Dispositivos computacionais, notebook e computador, e seus acessorios sdo os itens de infraestrutura
tecnologia mais oferecidos pelas empresas aos teletrabalhadores, sendo o comodato a modalidade
mais empregada.

Apoliticadefacultarousodecomputadoroudecelular préprio,conhecidacomoBYOD, érazoavelmente
adotada.

O custeio da internet e da energia elétrica ainda sdo incipientes.

E a alta a adocdo de medidas de seguranca da informacdo para os empregados em regime de
teletrabalho, bem como, provimento de orienta¢des aos empregados, visando a melhoria da seguranca
da informacao.

RECOMENDACOES

Fornecer, como parte da infraestrutura fisica, cadeira ergonomicamente adequada e outros itens
ergonémicos compativeis com as atividades, de modo a reduzir a probabilidade de incidentes de
seguranca laboral ou prejuizo a saide dos teletrabalhadores.

Fornecer, como parte da infraestrutura tecnoldgica, os dispositivos adequados a consecucdo das
atividades, bem como e outros itens ergondmicos de modo a reduzir a probabilidade de incidentes de
seguranca laboral ou prejuizo a satde dos teletrabalhadores.

Prover um sistema de manutencdo dos dispositivos fornecidos, incluindo diagndstico, reparo ou
substituicdo, visando a reducao da interrupgao das atividades dos teletrabalhadores.

Levando-se em conta a redugdo dos custos com internet e energia elétrica dos escritorios
redimensionados em decorréncia da maior ado¢do do teletrabalho, abre-se espaco para concepcao
de politicas de apoio ao teletrabalhador no custeio destes dois insumos essenciais para a atividade.
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(05 Adisponibilizagdo da infraestrutura requer, por parte da empresa, uma analise do que é mandatorio, a
luz da legislacdo vigente, ou recomendado, com base nas politicas internas da empresa.

(06 Adaptar a estratégia de seguranca da informacado em face ao desafio da pulverizagdo de dispositivos
conectados a infraestrutura da empresa a partir da conexao por meio da internet publica. Atentar para
novas tecnologias de seguranga baseadas nos servi¢os na nuvem.

5.4. CONSIDERACOES E APROFUNDAMENTO

As infraestruturas fisicas ou digitais sdo disponibilizadas visando proporcionar ao teletrabalhador e a
empresa as condi¢oes adequadas para o desempenho do trabalho remoto de maneira simples, eficiente,
digital e segura. Para tanto, esse ambiente deve estar sempre disponivel, com um pacote de solugGes e
de infraestruturas que viabilizem o bom desempenho das atividades e o pleno exercicio das funcdes, sem
interrupgoes, de forma que passe desapercebido o fato de o trabalhador nao estar presencial para exercer
as suas atividades. Neste sentido, as recomendagbes enveredam sobre os aspectos tecnolégicos - qual é o
ferramental a ser disponibilizado para o desempenho do trabalho; aspectos de ambiente - propriamente o
local em que sera desempenhada atividade, o trabalho; e o item de seguranca da informacao - o ambiente
por onde a informagdo e os dados circulardo, que merecem especial aten¢ao em funcao da pluralidade de
locais e aparelhos que poderao acessar as informacdes, sao elementos que merecem atencao.

A continuidade dos negdcios empresariais e 0 bom desempenho do trabalho dependem substancialmente
do aspecto da tecnologia, pois sdo elementos essenciais, uma vez que o teletrabalho se dara por meio
da tecnologia da informacdo e comunicacdo. Os itens a serem observados e que merecem aten¢do sao:

> Conectividade | Acesso | Qualidade;

> Hardware | Dispositivos | Acessorios;

> Ferramentas de comunicacgao e colaboragao;

> Softwares de automacao de escritorio;

> Acesso a softwares e sistemas corporativos de apoio a operagao;
> Ferramentas de acesso seguro.

A “pilha de tecnologia” devera ter uma estrutura de suporte fisica e logica, que garanta a continuidade e
produtividade dos profissionais. Uma vez “conectados”, ha a integracdo com os sistemas das empresas,
permitindo o acesso a Internet e a intranet. A comunicagdo corporativa é fator essencial, e a extranet,
conectara o teletrabalhador aos clientes, parceiros e fornecedores.

Aadaptacdo as novas formas, modelos de gestdo e governanga, ocorrem por meio da utilizacdo de ferramentas
que permitam os devidos controles, assim como, transparéncia, administracdo, melhor equilibrio na
produtividade e desempenho dos trabalhadores.

0 ambiente é um fator de especial atencdo, pois respondera em grande parcela pelo desempenho adequado

do trabalhador no regime de teletrabalho. Quanto aos aspectos da ambientacao, as orientacoes previstas
na NR 17 deverdo ser observadas, como:
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> A adogao de um ambiente adequado para a execucao das atividades rotineiras do trabalho;

> A atenc¢do na proporcao entre mesa e cadeira, de forma a sentar-se com os antebragos apoiados no
tampo da mesa em um angulo reto e que possa apoiar os pés no chdo;

> Procurar adotar iluminac3o natural. A noite, o local de trabalho tem que estar com iluminaco ade-
quada, se for o caso, acrescente uma luminaria.

Para esses aspectos, a empresa devera avaliar o modelo mais adequado a ser adotado em cada situagao,
e quando definido, formalizar sua relagdo com o trabalhador, a fim de que ambos tenham ciéncia e
responsabilidades.

Entende-se que a empresa deveria
disponibilizar equipamentos,
como notebooks, celular, quando
indispensaveis para execugdo do
teletrabalho, mesmo que nao tenha
obrigacdo legal. Mobilidrios como
cadeiras e mesas, é recomendavel
a disponibilizacigo a fim de
cumprimento das exigéncias da
NR-17. A sondagem apontou que
65% das empresas disponibilizam
cadeiras para os seus trabalhadores e
aforma utilizada é comodato em 60%
dos casos.

Tais definicdes devem constar no
contrato de trabalho (contrato e/
ou aditivo), bem como em norma
interna e ou coletiva, com a definicao
do que e como sera fornecido aos
teletrabalhadores, a exemplo:

> Opcao pelo regime de trabalho;
> OrientacOes sobre o regime de teletrabalho, salide, seguranca e processos administrativos;
> Utilizagao dos recursos;
> Retirada e entrega das utilidades;
> Manutencao dos recursos disponibilizados, se esse for o caso;
> Regras de seguranca do acesso e informacao;
> Codigo de ética e conduta na adogao, utilizacdo de recursos e informacdes da empresa, no regime de
teletrabalho.

Diante da enorme quantidade de itens, detalhes, processos e envolvidos, o planejamento para a adogao do
teletrabalho, aliada a revisdo de processos e a adocdo de automatizacGes, trara resultados satisfatorios.
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5.5. DA SEGURANCA DA INFORMACAD

A seguranca da informagdo é um item essencial e de grande sensibilidade, tanto nos aspectos legais como
nas questbes concorrenciais e de ética empresarial. A entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD é uma questdo adicional e que insere uma perspectiva até entdo despercebida. Na sondagem
realizada apontou que 85% das empresas permitem a utilizacdo de equipamentos proprios do trabalhador
e que 65% passam informacdes acerca de recomendacgdes sobre seguranca da informacao, e ainda 85%
adotam medidas para esse fim. ou seja, esse é um tema que requer a maxima atenc¢do. Os requisitos de
seguranca da informacdo a serem observados sao:

> Comunicacao criptografada entre o computador do teletrabalhador e a rede local da empresa, re-
querendo neste caso o uso de VPN;

> Autenticacdo para o estabelecimento da comunicagao entre o computador do trabalhador e a rede
local da empresa;

> Protegdo do computador do trabalhador com antivirus e personal firewall.

> Blogueio automatico da tela do computador do empregado em caso de inatividade;

> Treinamento periddico do teletrabalhador no item sobre normas de seguranca da informacéo;

> Obrigatoriedade de troca periddica de senha de acesso ao computador do empregado e privacidade
de dados;

> Senha complexa para acesso ao computador do trabalhador e as aplica¢des da empresa. Recomen-
da-se no minimo 8 caracteres, formada por letras, nimeros e caracteres especiais e orientacdo sobre
o uso e avulnerabilidades de sequéncias faceis (home, data de nascimento, nome da empresa, nome
do produto, etc.);

> Disco rigido deve estar criptografado, para evitar perda de informa¢des em caso de roubo do compu-
tador, principalmente de notebooks;

> Acesso a dispositivos de armazenamento externo, tanto fisicos (USB, Bluetooth, etc.) quanto por dri-
vers virtuais ndo oficiais da empresa (Google Driver, etc.) ndo devem ser utilizados, exce¢do caso a
empresa tenha pleno controle;

> Permitir o acesso fisico através da VPN somente as aplica¢gdes que o empregado necessita para o seu
trabalho. Bloqueio por meio do roteamento;

> Se o computador for de propriedade do trabalhador (BYOD - Bring your own device), medidas adi-
cionais de segurancga precisam ser implementadas visto que em caso de rescisao do contrato de
trabalho as informag¢des da empresa estardo no equipamento pessoal do empregado. Existem duas
formas de protecao.

Virtualizacdao de todas as aplicacoes a serem acessadas pelo empregado. Neste caso o sistema de virtualizacao
utilizard somente o teclado, video, mouse e a comunicagdo do computador do trabalhador. Alguns
virtualizadores permitemaeliminacdodaVPN paraacomunicac3o. Efundamentalque aautenticacio continue
a usar o segundo fator de autenticacao para acesso ao virtualizador. Criacao de contéiner criptografado no
computador do empregado para armazenar todos os dados da empresa, temporarios ou ndo. O controle da
criptografia ficacom a empresa. Em caso de rescis&do, o acesso ao contéiner fica automaticamente bloqueado,
pois esta criptografado e o controle esta com a empresa.
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6. ANALISE DA PESQUISA

As empresas e os trabalhadores foram impulsionados para o regime de teletrabalho de forma acelerada e
emergencial. Porém, 45% das empresas relatam que ndo ha dbices para a adoc3o do teletrabalho, o que é
positivo. As preocupacdes remetem aos aspectos da manutencao da cultura empresarial e inseguranca
juridica, ambos com 35% de respostas "?, conforme Grafico 7 a seguir. O estudo ja abordou a questdo da
inseguranca juridica, com recomendagGes que ddo azo para otimismo. Apesar dos percalgos, de um modo
geral a mudanca se demonstrou exitosa e eficaz, haja vista os resultados positivos, desde logo observados.
Segundo a sondagem realizada pela Brasscom, em 94% das empresas a satisfacao dos empregados
aumentou 7; e 100% das empresas atestaram que a produtividade se manteve ou aumentou 3,

P21: Quais sao os principais dbices para que o teletrabalho ndo seja mantido no
pés-pandemia?

N&o ha bice 45%
Cultura empresarial 35%
Inseguranga juridica 35%
Clientes resistentes
Custos de Implantagdo 15%

Infraestrutura insuficiente 15%

cessos de controle ainda ndo consolidados
Resisténcia dos trabalhadores

Gréfico 7 - Obices para que o teletrabalho ndo seja mantido no pés-pandemia

Neste contexto, pelas respostas das empresas, ha claros indicios de que a modalidade do regime de
teletrabalho é uma forma de trabalho inovadora e eficiente, que veio para ficar, ndo s6 como um modelo
acessorio, mas perfilando-se como uma forte candidata a se transformar no modelo principal, quica,
preponderante para varias atividades outrora impensaveis. Entretanto, tém-se aspectos culturais a
serem observados e que impactam diretamente o bom desempenho dessa modalidade. Aspectos como
conectividade, relacionamento interpessoal, isolamento social e dificuldade de conciliagao da vida privada e
profissional P4, s3o questdes a serem considerados, conforme apontado no Grafico 8.
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P40: Quais os principais problemas e/ou dificuldades relatados pelos
profissionais em regime de Teletrabalho?

Diminuig¢do da interagdao com os demais colegas de trabalho

Dificuldade em conciliar vida pessoal e profissional

Dificuldade de ambiente de trabalho adequado

Isolamento social

Dificuldades de conexao

Outros

Grafico 8 - Principais problemas ou dificuldades relatados pelo teletrabalhador

A sondagem apresenta os aspectos mais valorizados no teletrabalho pelas empresas, quando
perguntadas sobre quais os objetivos para a adocdao da modalidade de teletrabalho. As respostas
enderecam desde elementos internos das empresas, como retencao de talentos, até questdes relacionadas
as cidades, como melhoria da mobilidade urbana. O quesito formulado propunha aos respondentes a
avalicdo de relevancia dos objetivos a serem almejados em uma escada de 1 a 5, representando um grau
crescente de relevancia P,

P35: Estabelega a relevancia dos objetivos almejados pela empresa com a
adogao do teletrabalho. Sendo 5 mais relevante e 1 menos relevante

Melhoria da qualidade de vida dos empregados

Atragdo e retengdo de talentos

Melhoria da mobilidade urbana (ex.: economia com
deslocamentos no transito)

Aumento de produtividade
redugdo de turnover e absenteismo
Redugdo de despesas com espaco fisico e despesas correlatas

Concessao de beneficios aos empregados

Graéfico 9 - Relevancia dos objetivos almejados pela empresa com a adogdo do teletrabalho
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O Grafico 9 informa que o objetivo mais valorizado é a melhoria da qualidade de vida dos empregados,
seguido de perto pela atragao de talentos, ambos denotando uma visdo de caradter eminentemente
estratégico. Em terceiro lugar, temos um aspecto de ordem publica, a saber, a melhoria da mobilidade
urbana, exemplificada pela economia que se espera com deslocamentos no transito. Somente, entdo,
observamos aspectos mais ligados a dindmica empresarial per se.

O desafio de adaptacdo a nova realidade, em meio a pandemia, levou as empresas a desenvolver novas
estratégias devotadas a coesdo dos teletrabalhadores, ora dispersos, com vistas a manter higida a cultura
corporativa 2. O Grafico 10 informa que as lives transmissdes ao vivo de contelido relevante, alavancando
plataformas de videoconferéncia e redes sociais. Esta estratégia é mais usada para eventos abertos e com
audiéncia mais volumosa, mas também pode ser usada em iniciativas restrita, intraempresariais. As trés
subsequentes, sdo, possivelmente, mais privativas, para grupos menores.

P42: A empresa adotou medidas de engajamento para aproximar os
profissionais em regime de Teletrabalho?

Lives 89%

Happy Hour digital 67%

Espagos virtuais de colaboragdo 56%

Cafés virtuais 39%

Outros 28%

Estd em planejamento 11%

Grafico 10 - Medidas de engajamento para aproximar os profissionais em teletrabalho

As empresas também foram consultadas quanto as proprias expectativas em relacdo desempenho dos
empregados em teletrabalho. O quesito foi formulado em temos de trés qualificadores esperados, a saber, o
aumento, a manutenc¢do ou a diminuigdo de certas praticas ou circunstancias tipicas do exercicio empresarial.
O Gréfico 11 foi construido para espelhar os resultados sob a forma de um ranking, calculado por média
ponderada. Destaca-se a relevancia da expectativa da empresa quanto a maturidade do seu profissional
teletrabalhador, na medida em que autonomica no trabalho e protagonismo individual se destacam
em primeiro e segundo lugares. Estas carateristicas estdo intimamente relacionadas com habilidades
socioemocionais. As caracteristicas de entrega de resultados, resolucao de problemas e liberdade no
trabalho comungam com as duas mais bem ranqueadas a natureza socioemocional com uma pitada de
capacitagdo técnica na resolugao de problemas.
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P47: Em relagao aos aspectos relacionados ao desempenho dos empregados,
quais sdo as expectativas da empresa.

Autonomia no trabalho 4,83

Protagonismo individual 4,72
Entrega de resultados 4,61

Resolugdo de problemas 4,61
Liberdade no trabalho 4,61

Proximidade dos niveis hierarquicos 4,50

Transparéncia das agdes 4,33

Delegagdo de atribui¢des 4,28
Controle do processo 4,00

Centralizagdo das decisGes

Gréfico 11 - Expectativas da empresa quando a aspectos de desempenho dos empregados

Ha, porém, um dado intrigante nesse resultado em relagdo a baixa valoragdo da centraliza¢ao de decisdes.
A tendéncia nas organizacgdes inovadores e precisamente a de aumentar o grau de descentralizagdo. Para
desfazer este aparente paradoxo, lancamos mao de uma outra perspectiva do mesmo quesito, mostrada no
Grafico 12. Desta feita, fica cristalinamente que a esmagadora maioria espera a diminui¢do da centralizagcao
de decis6es, com 67%, e uma minoria entente que a centralizacdo de decisGes esta em patamar adequado,
optando, por conseguinte. Assim sendo, fica claro que aredugdo da centralizagcao de decisoes é,emrealidade,
uma das importantes expectativas das empresas em relacao ao desempenho dos teletrabalhadores.

P47: Em relacao aos aspectos relacionados ao desempenho dos empregados,
quais sao as expectativas da empresa.

Centralizagdo das decisoes 33%

Controle do processo

Delegagao de atribui¢des

Transparéncia das agdes

Proximidade dos niveis hierarquicos

w
-]
I

Entrega de resultados

Resolugdo de problemas

Liberdade no trabalho

Protagonismo individual

Autonomia no trabalho 83%

[
~
X

m Aumento = Manutengdo Diminuigdo

Gréafico 12 - Expectativas da empresa quando a aspectos de desempenho dos empregados v2
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6.2. ACHADOS

()1 Ao serem questionadas sobre adogdo do teletrabalho, 45% empresas manifestaram-se no sentido
de que ndo ha dbices. Entre as que aportam preocupacoes, 35% apontaram obices quanto a cultura
empresarial e 35% expressam preocupagdes com inseguranga juridica.

02 Em relagdo aos principais problemas ou dificuldades relatados pelos profissionais em regime de
teletrabalho, 72% indicaram a diminuicdo da interagdo com os demais colegas de trabalho, seguido
das dificuldades de conciliar vida pessoal e profissional e com ambiente de trabalho adequado, ambas
com 44%.

(03 Aavaliagdo darelevancia dos objetivos almejados pela empresa com a adogdo do teletrabalho revelou
que (1) a melhoria da qualidade de vida dos empregados; e (2) a atracao e reten¢ado de talentos; sdo as
mais valorizadas.

(04 Dentre as medidas de engajamento para aproximar os profissionais em regime de teletrabalho
destacam-se relagdes de lives e a organizacao de happy hours digitais.
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6.3. RECOMENDACOES

Reconhecer que empresas e os teletrabalhadores estdo se adaptando ao “novo” e que esta situacao
precisa ser levada em conta da concepcdo de novas estratégias de engajamento dos profissionais,
principalmente os que adentram a partir de agora as empresas, bem a manutencao e o fortalecimento
da cultura corporativa.

Fortaleceragestao deequipes por meio de metodologia e dindmica detrabalho;canaisde comunicacgao;
prioridades; feedback; e foco em resultado.

Investir nas liderancas com perfil adaptativo, e flexivel; que tenham empatia; sejam capazes de
entabular escutas ativas; e que se comuniquem muito bem.

Trabalhar competéncias socioemocionais com foco em cultura organizacional; comprometimento e
proatividade; e comportamentos valorizados, tanto presencial quanto remotamente.

Gerar engajamento e senso de pertencimento no trabalho remoto, alavancando o uso da tecnologia,
ressignificando os espacos de trabalho; fortalecendo a cultura organizacional pela atuacao das
liderancas e desenvolvendo um novo olhar sobre beneficios.

Estimular os teletrabalhadores para que promovam um ambiente de trabalho agradavel e adequado;
e para que adotem uma rotina organizada, voltada a uma vida saudavel.

6.4. CONSIDERACOES E APROFUNDAMENTO

Nas organizacoes, a gestdo de equipes tem papel fundamental para o sucesso ou declinio de uma empresa.
A camada de lideranga de uma empresa é capaz de moldar toda uma cultura organizacional e direcionar a
forca de trabalho para o alcance de objetivos e metas de grande relevancia. Com o Teletrabalho, os lideres se
deparam com um novo desafio:

Como gerir pessoas a distancia, remotamente? Como garantir o rendimento e a performance dos
trabalhadores? Como engaja-los? Como estimular o senso de pertencimento e manter a cultura corporativa?

A sondagem apontou ideias criativas como forma de engajamento das equipes, mas que ndo se esgotam em

si, pois o aculturamento, tanto pessoal, dos trabalhadores, como das empresas, leva-se um tempo e este é
um fator de muita importancia a ser considerado ™4
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> 94% das respondentes realizam lives para discutir e debater os assuntos, coletar insights, difundir
conhecimento e propiciar o aprendizado da equipe e sua coesao;

> 67% delas utilizam-se do happy hour virtual para momento de descontragdo no final do dia; e

> 56% utilizam-se de espagos virtuais para auxiliar a comunicacao e a entrega de resultados.

Desafios, dividas e indaga¢Ges! As empresas estdo inseridas nesse debate que ndo é recente, apesar da
sua proeminéncia na atualidade, quer seja pelo momento de pandemia ou pelas melhorias das condi¢Ges
infraestruturais e humanas para sua adocao. Um dos pioneiros foi John Edgar Thomson?, que de posse da
tecnologia do telégrafo, gerenciou suas equipes a distancia. Desde entdo, o mundo mudou, novas formas
de trabalho e principalmente novas tecnologias foram incorporadas, fazendo com que o gerenciamento de
equipes remotas se tornasse parte do cotidiano.

Com a tecnologia sendo utilizada como o meio para a realizagao do trabalho, os trabalhadores necessitam de
apoio das liderangas e das empresas para que as praticas laborais, anteriormente feitas em ambientes coesos
e unificados possam continuar a se desenvolverem. Novamente as questdes de relacionamento interpessoal,
local e ambiente de trabalho aparecem com aspectos que necessitam de um olhar mais acurado P4,
Contrapondo os aspectos a serem observados, tém-se o aumento em 50% da produtividade do trabalhador,
conjuntamente com outros 50% que indicam que a produtividade foi mantida. O compartilhamento de
informacgdes e direcionamentos torna-se fundamental. Nesse sentido, segundo a sondagem, 94% das
empresas respondentes oferecem orientagoes para o regime de Teletrabalho *Y e 61% delas, disponibilizam
apoio via 0800 ou telemedicina P, A seguir, indicamos algumas praticas que podem apoiar na gestdo de
equipes em teletrabalho.

3 Presidente da Pennsylvania Railroad Company, ferrovia da Filadélfia que se estendia por cidades no meio oeste e sul dos Estados Unidos, Em meados de 1857, 0
grande feito de Thompson foi gerenciar toda sua equipe de trabalho por meio do telégrafo, fazendo com que sua empresa funcionasse de forma correta, mesmo tendo
seus trabalhadores distantes fisicamente. Fonte: https://www.britannica.com/biography/J-Edgar-Thomson
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6.5. GESTAO DE EQUIPES

6.5.1. METODOLOGIA E DINAMICA DE TRABALHO

O primeiro passo do lider é pensar sobre qual a metodologia e/ou dindmica de trabalho que se encaixa mais
a sua equipe. E necessario respeitas elementos que na sondagem foram destacados e que merecem uma
observagdo mais atenta. A area administrativa é apontada como a sendo como a mais adequada ao modelo
de teletrabalho na opinido de 94% das empresas respondentes, seguida das areas de operagao e comercial,
ambas com 61% #, conforme indicado no Grafico 13,

P38: Quais areas da empresa mais se adequaram ao modelo de teletrabalho?

Administrativo Operagdes Comercial

Gréfico 13 - Areas da empresa mais se adequaram ao modelo de teletrabalho

0 desenvolvimento deste plano de atuacdo pode ser feito com seus pares, outros lideres e gestores, ou com
sua propria equipe de trabalho, respeitando e entendendo a singularidade de cada profissional. Atualmente
existem vérias metodologias de trabalho - Agil, Scrum, Lean, citando algumas, que podem ser adotadas. E
possivel ao gestor, criar a sua propria dindmica de trabalho com sua equipe. A metodologia e/ou dindmica de
trabalho é o que vai amparar o lider nas tomadas de decisdo, avaliagdo dos profissionais, gerenciamento de
atividades, além de estabelecer uma relagdo de confianga e transparéncia com toda sua equipe.

6.5.2. CANAIS DE COMUNICAGAO

O lider junto com sua equipe deve definir quais serdo os canais de comunicacdo a serem utilizados para a
execucao de atividades, interagdo e trocas entre as pessoas da equipe. Esta atencao evita desencontros de
informacgGes e assim como mal entendidos. Portanto, ter canais de comunicagao fluidos facilitara a gestdo
e integracao da equipe. No teletrabalho se faz essencial esse fluxo de informagdes, para gerenciamento de
expectativa e entregas, ja que a equipe nao esta fisicamente reunida o dia inteiro de trabalho. Além do canal
formal, estabelecer um canal de comunicagdo informal, sem a rigidez corporativa, mais leve e descontraido,
como cafés virtuais, bate-papos, sempre levando em conta os aspectos legais e de seguranca da informagao
abordados nos itens 4 e 5.5 respectivamente, pode gerar mais empatia entre as pessoas, aproximar novos
integrantes e proporcionar mais unido da equipe. Vale lembrar que o fato de estarem isolados, trabalhando
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remotamente, é apenas uma forma de trabalho, mas todos sdo membros da equipe de trabalho e isso ndo
deve ser minimizado, séo membros de uma organizacao empresarial.

Outro ponto importante, para gerir equipes em trabalho remoto, é a definicdo ou redefinicdo das metas e
prioridades das equipes de forma constante. Cabe ao gestor reunir sua equipe e definir quais serdo as regras,
prazos e expectativas em relacdo as entregas que a equipe devera fazer. Este processo, além de trazer maior
transparéncia e conhecimento, colaborara para que o gestor consiga visualizar a produtividade da sua
equipe, e tragcar metas e objetivos mais realisticos. As metas definidas e acordadas de maneira colaborativa
facilitam, inclusive o processo de avaliagao dos profissionais e das equipes. Essa definicao de metas e
prioridades, fortalece a relagdo de confianca entre o lider e o liderado, além de evitar o micro gerenciamento,
com desperdicio de tempo. Outro aspecto importante em relagdo a definicdo de metas e prioridades, é que
quando bem estruturada e executada, evita-se o excesso de labor, que em médio e longo prazo pode ser
prejudicial para os profissionais, além da possibilidade de geracao de um passivo trabalhista.

Para que haja sucesso, é imprescindivel ao lider, engajar e despertar em cada profissional o melhor que
eles tém a oferecerem. Neste processo, um grande aliado é o feedback, que no modelo de teletrabalho
deve ser mais constante e assertivo, para que o liderado se sinta mais apoiado e seguro para realiza¢ao
das suas atividades. Na sondagem realizada pela Brasscom, 83% das empresas respondentes mantiveram
programas de avaliacao e feedback "*!. Cabe ao gestor, perceber que cada membro da sua equipe estd em
momentos diferentes de suas carreiras, com expectativas, niveis de conhecimento e senioridade préprios
e individualizadas. Essa visdo singular de cada profissional ajudara o gestor a despertar o melhor de cada
pessoa e consequentemente, o melhor para a sua equipe de trabalho. O feedback pode ser feito por meios
virtuais e/ou quando possivel com a interagdo presencial.

No trabalho remoto, cada membro da equipe esta em um contexto diferente, com uma estrutura e rotina de
trabalho especifica, circunstancias e ambientes proprios e individualidades inerentes a cada personalidade.
0 foco do gestor deve ser mais nas prioridades e no resultado a ser atingido, do que no processo para atingi-
lo. O lider deve considerar que cada membro da equipe tem seus estimulos, dificuldades e facilidades para
alcancar os resultados que sdo esperados, portanto, como ja mencionado anteriormente, é importante
a definicdo da metodologia e dinamica de trabalho, para equalizar a equipe. O aspecto da cultura
organizacional apontada por 35% das respostas como um dos 6bices ao teletrabalho, tem por atuagdo do
gestor um papel de suma relevancia P4,

Cabe ao gestor identificar junto a equipe, se existem aspectos fisicos e/ou tecnoldgicos que impossibilitem
o cumprimento das atividades 2. O lider deve ficar atento aos problemas estruturais que possam surgir e
buscar solu¢des para que os resultados da equipe nao sejam impactados por problemas infraestruturais.
Lembramos que as soluges podem ser construidas e que ndo ha uma solugdo que sirva para todos, cabendo
ao lider estimular sua equipe para que criem solu¢des inovadoras.
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6.6. NOVO PAPEL DO LIDER

0 novo desafio do lider, no ambito do teletrabalho, estd em manter o engajamento e motivagdo da sua
equipe. Presencialmente, é possivel a lideranga, conhecer seus liderados por meio da leitura das expressées
fisicas, olhares, proximidade para conversarem a qualquer momento e identificagdo de comportamentos.
Agora, com reuniGes e contatos virtuais, esses pontos de contato ndo sdo impossiveis ou de dificil execugao.
Com isso, algumas caracteristicas comegam a emergir como importantes para que o lider exerga bem a sua
funcao.

Neste processo de mudancas, 61% das empresas pensam em mudancas na gestao de pessoas ™4,
imputando um novo redesenho do papel das liderancas, que deverdao aprender a lidarem com equipes
dispersas, fluxo de informacdes as vezes ndo truncadas e com ruidos e niveis de motivacdo acessados de
outras formas. No teletrabalho, o modelo de lideranca mais aderente ao formato de trabalho é o de lideranga
situacional. Este modelo tem por carateristica ser um perfil adaptativo, isto €, uma lideranca mais flexivel,
que se adapta as necessidades e carateristicas da sua equipe de trabalho. O conceito de flexibilidade e
adaptacado, se fazem necessario neste perfil, pois ao lider é importante a adaptagdo as mudancas de forma
rapida e assertiva, visando o horizonte das metas e resultados a serem atingidos. Para tanto, é importante
um bom grau de maturidade do lider, sendo este, capaz de reconhecer as situagdes positivas e adversas, e
navegar com seguranca em territorios ainda desconhecidos. O preparo e experiéncia do lider sdo as pecas
fundamentais, pois somente assim ele sabera entender o estagio de maturidade de cada membro da sua
equipe, sendo capaz de adotar os estilos de lideranca (direcao, orientagdo, apoio e delegacao) que mais se
adequam a situacao.
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E necessario um grande esforco do lider, pois ter empatia e saber ouvir a distdncia ndo sdo tarefas faceis.
Segundo a sondagem da Brasscom, colaboradores enfrentam desafios também na modalidade de
teletrabalho, como falta de interacdao com colegas (72%) e ambiente inadequado e conciliacao de vida
pessoal com profissional (44%) "%, conforme identificado no Grafico 8. No entanto, com dedicacgdo,
é possivel compreender e interpretar os sinais que a equipe de trabalho emana. Estas caracteristicas sdo
importantes, pois, além de gerar mais confianca entre as pessoas, também s3do ferramentas que ajudam o
lider a extrair o melhor de cada profissional da sua equipe. O saber ouvir consiste em dar atencdo ao que o
liderado tem a dizer, é dar atencdo aos pontos que motivam e que geram inseguranca para os profissionais. O
saber ouvir ndo significa concordar com tudo e ficar calado, mas sim, entender o que esta no contexto e com
isso apontar os melhores caminhos a serem seguidos. Empatia é saber ler as entrelinhas de cada profissional,
buscando conhecer seus pontos fortes e os pontos que precisam ser desenvolvidos.

A comunicagdo, como ja mencionado no item 6.4, € uma importante ferramenta para gestdo de equipes. No
trabalho remoto, para que exista mais eficiéncia, é necessario que o lider seja ainda mais criativo e construtivo
ao se comunicar com a equipe. Reunibes por videoconferéncia podem se tornar frias e mondtonas, gerando
mais desgaste do que engajamento. Com isso, o uso de recursos tecnolégicos deve ser bem explorado
para tornar as interagdes entre as equipes mais dinamicas, interessantes e atrativas. A comunicagdo do
lider deve ser bem clara e objetiva. O lider deve ser capaz de passar uma mensagem que nao gere ddvidas
nem incertezas para sua equipe de trabalho. No entanto, é importante ressaltar que clareza e objetividade
ndo devem ser confundidas com agressividade. Assim, é importante que o lider, em sua comunicacdo,
deixe claro com a equipe o que precisa ser feito, como precisa ser feito e quando precisa ser feito.

0 bom lider é um espelho da sua equipe. Portanto, se desejar ter uma equipe, engajada, motivada e dedicada,
seja o exemplo que eles necessitam, seja o apoio e a orientacao que farao a diferenca para o sucesso de todos
os membros da equipe. Transmita seguranga e responsabilidade. Saiba identificar os erros de forma rapida,
mas nao os valorizar em demasia. Aprenda a comemorar as conquistas reconhecendo a contribuicao que
cada pessoa deu para que o resultado fosse alcancado. Prepare sua equipe para que eles possam voar cada
vez mais alto.
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As competéncias socioemocionais que recentemente tomaram lugar de destaque no mundo corporativo, no
teletrabalho, acentuam-se, pois o isolamento e as dificuldades advindas deste processo, tendem a propiciar
que aquelas pessoas com algumas caracteristicas especificas se destacam.

Uma outra sondagem realizada com as empresas associadas a Brasscom, acerca do tema, apontou as
habilidades socioemocionais mais valorizadas pelas companhias para o desempenho das funcées de
teletrabalho. Dentre as 107 apresentadas as empresas, 20 habilidades que mais se destacaram foram
agrupadas segundo a classificacdo: i) Cultura organizacional - aspectos do ambiente e rotina de trabalho;
respeito aos limites e atitudes (rol de habilidades inerentes as relagGes interpessoais); ii) Comprometimento
e Proatividade - aspectos relacionados ao agir, atitudes frequentes, necessarias e cotidianas do ambiente
empresarial; e iii) No remoto e no presencial - conjunto de comportamentos valorizados pelo ambiente
empresarial.

HABILIDADES -
GRUPO SOCIOEMOCIONAIS DESCRICAC

A sondagem sobre o teletrabalho apontou que 72%
das pessoas inseridas nesta modalidade de trabalho
sentem falta da interacdo com os colegas de trabalho
e 44% nao estdo confortaveis com os atuais ambien-
tes de trabalho. Ou seja, o local em casa é inadequado

. . . para o desempenho do trabalho.
i) Promover um ambiente de equipe;

Cultura ii) Estabelecer metas; .
L. . . Em contrapartida 94% das empresas declaram que
Organizacional iii) Organizar a rotina de trabalho. N o .
estao satisfeitas com a modalidade. Estabelecer
processos, métodos e formas de trabalho com me-
tas claras e objetivas, organizacao de aspectos gerais
das rotinas de trabalho, como: agenda com horarios,
constante comunicagdo ou ainda rotinas de dialo-
gos das equipes ajudam no ambiente de trabalho

remoto.

i) Demonstrar empatia;
ii) Agir com respeito e cortesia;
iii) Mostrar-se acessivel;
. iv) Agir com calma durante crises;
Respeito aos L zados pelas empresas, reconhecendo o contexto das
o v) Reconhecer as limitagoes;
limites e . —
vi) Agir de forma criativa;

vii) Saber delegar funcgdes;

O respeito as limitagdes individuais, comportamentos
e maneiras pelas quais as pessoas agem sao valori-

dificuldades do isolamento, onde a comunicacgao e in-

atitudes teracdao acontecem pelas vias digitais;

. . A cordialidade destaca-se no relacionamento e como

viii) Planejar e organizar seu tempo e - . L
. forma de manutencdo do clima organizacional.

atividades;

ix) Ter controle emocional.
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. L Estar apto é condigdo imprescindivel e essencial para
i) Tomar iniciativa; . . o
o , atuagao no mercado de TIC. Uma importante habilida-
ii) Agir de forma integra;

Comprometimento . . de valorizada pelas empresas ¢ a troca e compartilha-
. iii) Treinar outras pessoas e comparti-
e proatividade

. mento de conhecimento, aliado a agdo. Em outras pa-
lhar conhecimento.

lavras, ter atitudes proativas é ainda mais valorizado
nessa modalidade de trabalho.

i) Admitir erros;

ii) Expressar suas expectativas; Apesar do trabalho remoto estar em ascensao, os as-
No remoto e no iii) Ajudar as pessoas evoluirem; pectos valorizados no comportamento do trabalho
presencial iv) Resolver conflitos/problemas; presencial se mantém como aqueles valorizados pelas

v) Cooperar com os outros; companhias no regime remoto.

vi) Honrar compromissos.

6.8. CULTURA EMPRESARIAL COMO GERAR
ENGAJAMENTO E PERTENCIMIENTO NO TRABALHO REMOTO

O teletrabalho traz muitos beneficios tanto para empresas, quanto para os trabalhadores, a saber: a
manutencdo ou até mesmo o aumento da produtividade, maior satisfacdo e melhoria da qualidade de
vida, reducdo de custos e uso intensivo de processos e tecnologias. No entanto, um grande desafio para as
empresas esta em como gerir a nova cultura na qual as pessoas estdo distantes fisicamente e o ambiente
empresarial, agora, pode ser qualquer outro lugar em que o profissional esteja apto a realizar o trabalho?

As respostas a esta questao nao sao simples.

Notrabalho presencial sdo geradas grande interagdo entre pessoas de diferentes areas, trocas de experiéncias,
resolugdes coletivas de problemas, ou simplesmente para uma conversa, seja no corredor, no café ou em
um almocgo. Por outro lado, em alguns casos as interagdes podem ser prejudiciais, como a famosa “radio
pedo”, fofocas corporativas e formagdo de “panelinhas” que acabam por prejudicar a cultura empresarial e
organizacional.

Com o teletrabalho, a organiza¢do precisa renovar e inovar na forma de se comunicar e de propiciar interacao,
afim que aempresa, que é a soma dos esforcos e trabalho das pessoas ndo esvazie sua cultura organizacional
- vide item habilidades socioemocionais, pois as habilidades referentes a cultura organizacional sdo as mais
valorizadas. Assim citamos algumas a¢des que podem apoiar neste desafio.

Ponto de grande relevancia, os canais de comunicagdo que a empresa vai utilizar para falar sdo elementos
essenciais na estratégia de manutencdo da cultura organizacional. Ressaltamos que deverdo ser mais de um
canal, para ndo incorrer no risco de a informacao ficar em apenas um local, limitada a alguns apenas. No
entanto, a sincronia, quando se utiliza varios canais é fator essencial a boa comunicagao institucional.
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0 recomendado é que a empresa utilize de 2 a 3 canais de comunicacao oficiais, podendo ser uma intranet,
e-mail corporativo, entre outros, mas que os trabalhadores tenham acesso e reconhecam esses como o
instrumento oficial da empresa. Os canais de comunicagdo tém que serem uma via de mao dupla, ou seja, o
trabalhador deve ter acesso as areas da empresa, principalmente as areas de apoio, a fim de sanar dividas
e obter informagdes. Algumas empresas, ao adotarem o teletrabalho, criam excelentes formas de passar as
mensagens corporativas, mas esquecem de dar acesso aos profissionais quando eles necessitam se comunicar
com aempresa. Issoaumenta o sentimento de isolamento, prejudicial para a cultura organizacional. Portanto,
a manutencdo dos canais de comunicagao atualizados, claros e de facil acesso é fundamental para a cultura
organizacional e ativacao dos trabalhadores. A comunicagao deve ser inclusiva, eficiente e eficaz em todos
0S Seus aspectos.

<n3l

Como visto no item anterior, a comunicacdo é estruturante para a manutencdo de uma boa cultura
organizacional. Abusar do uso das tecnologias na busca da melhoria e eficiéncia faz toda a diferenca. Recursos
que melhorem a experiéncia do usuario, com uma dindmica diferente ou uma interatividade elevada, a
exemplo dos recursos de realidade aumentada, storytelling, recursos de videos e audios inovadores ajudam
no processo. O uso de recursos tecnoldgicos deve sempre ser acessiveis para todas as pessoas. Uma dica,
quando for usar uma nova tecnologia de comunicacdo, o recomendado é que sejam feitos projetos pilotos, a
fim de ndo gerar uma experiéncia de uso ruim e provocar um desgaste da ferramenta logo apds serimplantada.

-

As pessoas estdo ressignificando os espacos de trabalho, mas isto € um processo que com o auxilio dos canais
de comunicacdo e da tecnologia podem tornar-se mais atrativos. Espacos para conversas formais, sobre
trabalho e trocas de conhecimentos, podem ser espacos descontraidos e inibir o sentimento de isolacionismo,
fortalecendo o sentimento de grupo, do coletivo, da equipe, da empresa. No entanto, caso sejam criados
espacos de comunicagdo mais informais, é importante que tenham regras claras de comportamento,
convivéncia e respeito, pois mesmo mais descontraido, ainda sdo espagos de trabalho. Invariavelmente
estes espacos de colaboracao, ajudam a manter a cultura organizacional ativa, deixando os valores latentes.
Os espacos de colaboragdo, também sdo excelentes canais para que a area de endomarketing poste seus
comunicados.
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As liderancas de uma empresa sao grandes fomentadores da cultura organizacional, por isso querem saber
para onde a empresa esta indo, quais as metas e objetivos que a empresa tem em curto, médio e longo
prazo. A imposicdo ao regime de teletrabalho pela pandemia do Covid-19 pode servir de momento para
reflexdo, reestruturacdo de constru¢ao de uma nova cultura organizacional. Dentre as possibilidades, uma
das metodologias citadas no item 6.5.1 e que se consolidou neste momento é a metodologia Agil.

II.

Os valores que recaem sobre o método Agil convergem-se com as necessidades das adaptacdes
da empresa para o regime de teletrabalho. Ser agil pode consistir em uma adaptagao de agilidade
e velocidade, focando em individuos e interagGes, mais que processos e ferramentas; Software em
funcionamento, mais que documentacao abrangente; Colaboracao com o cliente, mais que negociacao
de contratos e responder as mudancas mais que seguir um plano. A empresa pode utilizar-se deste
método para conceder mais autonomia aos seus lideres e liderados, obter indicadores e métricas
de resultados conforme as entregas. Ele pode auxiliar tanto a empresa quanto os lideres e, dentre o
horario de trabalho estabelecido com a equipe, focar nas prioridades necessarias da area. Também,
pode ser sugerido para atualizar o conceito de produtividade;

Segundo a sondagem da Brasscom, 100% das empresas apontam que a produtividade se
manteve ou aumentou ™, E importante observar se a produtividade n3o é excesso de horas a mais
trabalhadas, pois, se isso acontecer, o teletrabalho remoto, podera gerar o desgaste dos profissionais,
ao invés de maior satisfacdo e qualidade de vida. Hoje, o principal instrumento legal de controle de
produtividade é o controle de jornada de trabalho versus as entregas realizadas pelos trabalhadores.
Porém, sabemos que os cargos de confianca, de lideranca ndo possuem esse controle. E muito
importante, para a garantia da manutenc¢do da produtividade, que em regime de teletrabalho, os
lideres estabelecam de forma clara os horarios de trabalho, tantos aqueles que a equipe estara online
como aqueles que ndo devem ser consumidos com atividades laborais, como almoco ou pausa para
o café da tarde. Os gestores e os trabalhadores podem enfrentar dificuldade para ter-se compreensao
de outras variaveis que podem impactar e ser computada na analise de produtividade. Alerta-se para
0 mapeamento e acompanhamento das seguintes variaveis, sem objetivar esgota-las: o préprio lider
ter o controle das suas atividades; a diminuigdo de backlogs da area, seja de entregas internas ou para
os clientes; inovagao dos sistemas que sao utilizados; evitar os desperdicios de horas trabalhadas com
retrabalhos; a prépria diminuicdo de turnovers e organizacdo para reunides efetivas. A metodologia
Agil pode auxiliar tanto a empresa quanto os gestores a estabelecer estas

dindmicas de trabalho a fim de adaptar-se ao regime de teletrabalho

em sua totalidade, ou mesmo na forma hibrida e parcial. Com isso,

passamos aqui algumas recomendagdes que as empresas podem

adotar, em programas de orientacao para os profissionais que

estardo em trabalho remoto. /
- A n
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6.8.5. CRIE SUA ROTINA

Crie uma rotina de trabalho, com horario para inicio, intervalos para descanso e término das suas atividades.
Quando estamos em trabalho presencial, todos os rituais que fazemos - desde o momento que acordamos,
tomamos café, trocamos de roupa e pegamos o transporte para ir a empresa - ajudam nosso corpo e cérebro
a se prepararem para o dia de trabalho. Neste contexto, quando passamos a trabalhar de casa, devemos criar
rotinas e rituais que serdo como “gatilhos” para nosso corpo e mente, preparando ambos para a jornada
de trabalho. A sondagem da Brasscom, apontou que para 44%, das empresas o ambiente inadequado e
conciliacao de vida pessoal com profissional "' ¢ um dos impedimentos para a realizagdo do teletrabalho.
Neste contexto a criagdo de rotinas, também passa por uma nova organizacdo dos rituais e horarios da
familia, com objetivo de conciliar as atividades laborais com os afazeres e cuidados domésticos, quando o
local de trabalho for em casa. Assim, chamar toda a familia para pensar em conjunto e criar uma rotina, faz
parte do processo de adaptagdo para o modelo de teletrabalho, e que com isso todos poderdo entender suas
responsabilidades, deveres e papéis dentro da dinamica familiar e do trabalho.

6.8.6. INTERVALOS

O teletrabalho pode proporcionar mais qualidade de vida aos trabalhadores. Para tanto, é importante
conscientiza-los que excesso de trabalho pode ser prejudicial a sadide. Sendo assim, os intervalos devem ser
respeitados por todos, empresa e trabalhador, a fim de, garantir satisfacdo ambos. Incentive os profissionais
a terem e a respeitarem os horarios de descanso, como almocgo, lanche, assim como as atividades ja
mencionadas de SST e exercicios laborais.

6.8.7. VIDA SAUDAVEL

O ditado popular ja nos diz que somos o que comemos, ou seja, uma alimentagdo saudavel, pode gerar
individuos mais saudaveis, dispostos e produtivos. Assim, quando for criar um programa de orientagdo
para o teletrabalho, as empresas devem abordar esse tema com certa relevancia. Busque incentivar seus
trabalhadores a adotarem uma vida mais saudavel, com alimentac&o equilibrada e prética de exercicios (tudo
com supervisdo médica). Incentive os trabalhadores a ter uma experiéncia positiva com o trabalho remoto.
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Fazemos mais um alerta em relacao aos excessos, principalmente emrelacao as horas trabalhadas. Aempresa
pode orientar seus trabalhadores a ter horarios corretos para entrada, intervalos para descanso e término
de trabalho. Em trabalho remoto, o profissional pode-se sentir mais disponivel e acabar se envolvendo em
demasia com alguma atividade, e com isso, perder a nocao de tempo diante de algum trabalho, gerando
possiveis desgastes fisicos e mentais. Neste sentido, 61% das empresas reportaram que estdo oferecendo
servico de telemedicina e outros 61% indicaram prover servico de apoio psicolégico por meio de atendimento
via 0800.

Com o teletrabalho, o ambiente de trabalho passa a ser invariavelmente a casa dos trabalhadores ou
quaisquer outros lugares que seja possivel de realizar a atividade laboral. Assim, vale refletir que os beneficios
antes oferecidos, na forma presencial, e se ainda deverao ser aplicados na modalidade de teletrabalho. A
sondagem apresentou que 20% mantiveram o vale transporte, para 95% das empresas foi mantido o vale
refeicdo, e para 80% o vale alimentagao ™® foram os beneficios neste cenario de pandemia.
Respeitando os beneficios elencados na CLT ou convencdes coletivas, cabe um exercicio de agées inovadoras.
Um exemplo é o vale transporte, que para o profissional que atua em modelo teletrabalho talvez ndo faga
mais sentido. Porém, alguns outros beneficios podem ser mais interessantes, citamos alguns como exemplo:

i. Aulas online de meditagdo e alongamentos;

ii. Parcerias com empresas de entrega de comida com descontos aos trabalhadores;

iii. Clube de leitura virtual, possibilitando maior interacao entre as pessoas;

iv. Parcerias com institui¢des de ensino para oferecer descontos em cursos EAD;

v. Ginastica laboral online;

vi. Palestras de orientagdo sobre planejamento financeiro, coaching de carreira, saude e seguranca do
trabalho;

vii. Palestras ou programas de alimentacdo saudavel;
viii. Palestras e/ou grupos de trabalho sobre gestao de tempo e produtividade;
ix. Telemedicina;e
x. Apoio psicoldgico online.
Enfim, aideia aqui é pensar em beneficios que possam gerar mais valor para as pessoas que estdo atuando de

forma remota, adequando-os a realidade do teletrabalho, é possivel entregar os valores da empresa, engajar
as pessoas e valorizar a cultura organizacional.
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6.8.10. NOVAS FORMAS DE INTERAGCAO COM OS COLEGAS

A sondagem realizada apontou que 72% sentem a falta de interacao com os colegas de trabalho ™
como a principal dificuldade existente no teletrabalho. Aqui ressaltamos a importéncia dos elementos de
comunicacao, uso de tecnologia e papel do gestor, pois sdo fatos interrelacionados ao desempenho dos
teletrabalhadores. Outro ponto importante é o novo uso que pode ser dado aos espacos fisicos das empresas.
Elas poderao, agora, optar por substituir alguns ou todos os postos de trabalho por ambientes que estimulem
acriatividade e troca de experiéncias entre os trabalhadores. Importante observar que os espacos de trabalho
fisicos nas empresas, durante a pandemia, devem respeitar todos os protocolos sanitarios recomendados.
Deve ser observado, também, que todos os ambientes de trabalho nas empresas devem acessiveis para
todas as pessoas.

°
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As incertezas e insegurancgas em relacdao ao teletrabalho, denotam da baixa maturidade do reativamente
novo modelo, frente ao modelo dominante, até entdo, de trabalho presencial. Nesse pouco tempo de
massificacao desta modalidade, na esteira da pandemia de Covid-19, desmistificou-se paradigmas, de tal
sorte que questdes tidas como complexas foram pulverizadas, fazendo com que opinides se fortalecessem
em favor da sequéncia deste tipo de trabalho. Os resultados advindos da sondagem feita pela Brasscom:
100% mantiveram ou aumentaram a produtividade e 94% dos funcionarios satisfeitos, ensejam uma
reflexdo dos aspectos positivos dessa modalidade. Este é um processo continuo, e como tal, deve respeitar
e ajustar os aspectos legais, comportamentais, estruturais e de aculturamento, no periodo atual e futuro.
Nesta trajetdria, € importante afirmar que o avango desta modalidade de trabalho tende a crescer, ou em
outras palavras, o teletrabalho é a nova forma pela qual trabalhadores e empresas estabelecerdo suas
relacOes de prestacao de servico.

(
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A Brasscom, Associa¢ao Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informacao e Comunicagao, entidade que
congrega algumas das mais dindmicas e inovadoras empresas de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
(TIC) alinhadas com a Era Digital, que prestam servicos de TIC, que desenvolvem e licenciam software,
que fabricam e comercializam hardware, ou que prestam servigos telecomunicacées, tem como Propoésito
trabalhar em prol de um Brasil Digital, Conectado e Inovador por meio da propositura e defesa de politicas
publicas, com especial enfoque no emprego, na diversidade e a educagdo, bem como, na inovagao. Nosso
propdsito nos compele a entender as fenomenologias da transformagdo digital e compartilha-las de nodo a
estimular a adogdo e o desenvolvimento de praticas ainda mais avangadas, visando o crescimento econémico
e o bem-estar geral.

Esperamos que as informacbes aqui contidas contribuam para a formacdo da cultura tdo necessaria ao
desenvolvimento e ampliacao dessa modalidade de trabalho.
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8.1. PESQUISA: CONTINUIDADE DO
TELETRABALHO DE 24/08/2020

P1: Em qual setor a sua empresa se enquadra?

P2: Qual infraestrutura fisica que a empresa esta oferecendo ao empregado em regime de teletrabalho?
P3: Qual a modalidade adotada no fornecimento de infraestrutura fisica?
P4: No caso de doagdo/cessdo de equipamentos e mobilidrio, a empresa fornece manutencgao?

P5: Como a empresa certifica-se do cumprimento da Norma Regulamentadora (NR) n°® 17 (ergonomia do
trabalho)?

P6: Qualinfraestrutura tecnoldgica que a empresa esta oferecendo ao empregado em regime de teletrabalho?
P7: Qual a modalidade adotada no caso de fornecimento de infraestrutura tecnolégica?

P8: A empresa tem politica de custeio de energia elétrica?

P9: A empresa tem politica de custeio de internet?

P10: E permitido aos profissionais utilizarem dispositivos préprios?

P11: A empresa esta fornecendo modem para conex&o?

P12: Foram adotadas medidas de seguranca da informacgao para os empregados em regime de teletrabalho?
P13: Ha orienta¢Ges aos empregados visando a melhoria da seguranca da informagao?

P14: A empresa disponibilizou/disponibiliza recursos financeiros aos empregados para compra de
equipamentos/mobiliario?

P15: Ha aditivo contratual para a realizacdo do teletrabalho?

P16: A empresa adota alguma forma de controle de jornada do empregado em regime de trabalho remoto?
P17: A empresa adota algum método de controle de produtividade?

P18: Os contratos de trabalho celebrados pds-pandemia ja contemplam disposi¢des sobre teletrabalho?

P19: Quais beneficios a empresa decidiu manter aos empregados em regime de teletrabalho no contexto da
crise de Covid-19?

P20: Quais beneficios a empresa mantera aos empregados em regime de teletrabalho definitivo?
P21: Quais sdo os principais dbices para que o teletrabalho ndo seja mantido no pés-pandemia?

P22: Quais os principais motivos de inseguranca juridica para a ndo manutencdo do teletrabalho pés-
pandemia.

P23: Ha normas interna corporis ou externas (leis, normativos, regulamentacdes) que necessitem de
aperfeicoamento? Por qué?
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P24: A empresa segue a Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) ou Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) do
sindicato do local do domicilio do empregado?

P25: Houve alteracdo no nimero de horas-extras dos empregados?

P26: O que a empresa esta fazendo para reduzir no nimero de horas-extras dos empregados?
P27: Houve alteragdo no nimero de afastamentos?

P28: Antes da pandemia, a empresa ja adotava o regime de teletrabalho?

P29: Em caso de resposta afirmativa para a pergunta anterior, indique o percentual aproximado de
empregados que a empresa mantinha em regime exclusivo de teletrabalho:

P30: Em caso de adocao do regime de teletrabalho antes da pandemia, indique o percentual aproximado
de empregados que a empresa mantinha em regime flexivel de teletrabalho

P31: A empresa deseja perenizar o regime de teletrabalho para seus empregados, ainda que de forma
parcial?

P32: Indique o percentual aproximado de empregados que a empresa deseja manter em regime exclusivo
de teletrabalho no pds-pandemia

P33: Indique o percentual aproximado de empregados que a empresa deseja manter em regime flexivel
(alternancia entre trabalho presencial e remoto) de teletrabalho no pés-pandemia.

P34: A empresa estuda mudancas para adequagao da gestao de pessoas neste novo modelo de trabalho?

P35: Estabeleca a relevancia dos objetivos almejados pela empresa com a adogao do teletrabalho. Sendo 5
mais relevante e 1 menos relevante

P36: Em relagdo a produtividade dos empregados no momento atual, foi possivel identificar alguma
variagao?

P37: Em relagdo a satisfacdo dos empregados, no momento atual, foi possivel identificar alguma variagdo?
P38: Quais areas da empresa mais se adequaram ao modelo de Teletrabalho?
P39: A empresa enfrentou problemas na gestdo de equipes remotas?

P40: Quais os principais problemas e/ou dificuldades relatados pelos profissionais em regime de
Teletrabalho?

P41: A empresa forneceu informacdes, treinamentos e/ou orienta¢des para que os empregados atuassem
em regime de Teletrabalho?

P42: A empresa adotou medidas de engajamento para aproximar os profissionais em regime de
Teletrabalho?

P43: A empresa adotou medidas de apoio médico e/ou suporte emocional?

P44: A empresa conseguiu manter programas de feedback, promocao, premia¢cdao, mesmo com
profissionais atuando de forma remota?
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P45: Os processos de recrutamento e selecdo, treinamento e integra¢cdo foram mantidos mesmo no regime
de Teletrabalho?

P46: Com relacdo aos clientes externos: a empresa sentiu dificuldades e/ou resisténcia na implantacao do
modelo de trabalho remoto?

P47: Em relacdo aos aspectos relacionados ao desempenho dos empregados, quais sao as expectativas da
empresa.

P48: Preencha com um e-mail valido, para o qual o resultado desta pesquisa sera encaminhado, ao final:

8.2. QUESTIONARIO BRASSCOM | COVID-19 DE 28/04/2020

P1: Qual o impacto da inadimpléncia dos clientes?

P2: O fluxo de caixa permite a empresa honrar seus compromissos por quanto tempo?
P3: Qual o impacto da desoneragao da folha da folha de pagamentos para a empresa?
P4: Em relagdo ao quadro de funcionarios, qual cenario a empresa se encontra?

P5: Houve adocdo de teletrabalho/home office?

P6: Como a empresa entende a relevancia das medidas anunciadas pelo governo em uma escala de 1 a 6,
sendo 1 mais relevante para a menos relevante?

8.3. QUESTIONARIO BRASSCOM | HOMEOFFICE DE 07/05/2020

P1: Situacdo da empresa em relagdo a Politica de Teletrabalho

P2: Qual o percentual de empregados transferidos para o regime de teletrabalho em decorréncia da
Pandemia?

P3: Qual o percentual do controle da jornada de trabalho dos empregados em Teletrabalho?

P4: Qual o percentual da gestao do banco de horas dos empregados em Teletrabalho?

P5: A Politica de Teletrabalho da empresa contempla quais dos itens listados:

P6: Quais beneficios concedidos aos empregados foram descontinuados com a adocdo do Teletrabalho?

P7: Aempresa entende que a legislacdo em vigor, incluindo as medidas provisdrias recentes, oferece
seguranca juridica necessaria para a implementacdo do Teletrabalho?

P8: Em relacdo a produtividade dos empregados em regime de Teletrabalho, assinale a assertiva que
representa a situacdo da sua empresa.
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ANTONIO VARGAS GAMA BELOCH
GESTOR DE INTELIGENCIA DE MERCADO DA EMBRATEL

Apesar de um inicio dificil, que nos pegou a todos de surpresa, aos poucos o modelo de teletrabalho foi
fluindo. A equipe vem se mostrando engajada e colaborativa, o que fez com que os tempos de entrega
ficassem mais curtos. As reunides se tornaram mais produtivas e, de uma forma geral, todo o processo
de trabalho também ficou.

Paradoxalmente, o distanciamento nos obrigou a uma maior interatividade. Se antes, no escritdrio,
apenas a presenca fisica ja sinalizava o tempo dedicado ao trabalho, agora, a distdncia, temos que
trocar mais para superar o isolamento imposto. Esta experiéncia vem demonstrando que o teletrabalho
ndo sé é vidvel, como provavelmente mais eficiente e produtivo para a empresa e os empregados. Parte
dos resultados obtidos até aqui, entretanto, foi a base de muita superagdo e certamente ndo faltam
aspectos que precisam ser aperfeicoados para que o modelo se firme e siga de forma mais suave daqui
em diante. Um elemento bdsico para que isso ocorra serd o provimento aos funciondrios de mais e
melhores meios para o exercicio do teletrabalho.

SANDORO CALADO .
GESTOR DE PRE-VENDAS £ SOLUCOES DA EMBRATEL

0 home office, surgiu por uma necessidade urgente de adaptagdo ao trabalho em casa. As mudancas
ocorreram rapidamente, e a Empresa mostrou que tem capacidade de rdpida adaptagdo e também
contou com a flexibilidade e cooperagdo dos seus colaboradores, pois nem todos estavam preparados
para mudangas imediatas. Contudo, enxergo no teletrabalho um novo normal, e muito positivo,
pois traz as pessoas maior qualidade de vida, proximidade da familia, e maior tempo produtivo.
E essas caracteristicas refletem em ganhos significativos para a Empresa, seja na reducdo dos gastos
com infraestrutura bdsica, mas também em ganhos intangiveis, com a saude e sequranga dos seus
funciondrios. O ideal é que seja criada a opg¢do de home office em definitivo, mesmo que em parte da
semana, com regras adaptadas aos objetivos da Empresa, com incentivo financeiro para adaptagéo
dos espacgos residenciais.

GUSTAVO CARLOS FRAZAQD BUSSE
GERENTE DEDE PRODUTOS DA EMBRATEL

Nesses meses de trabalho remoto, houve um bom aumento de produtividade. O tempo antes gasto com
locomogdo passou a ser de trabalho. O ritmo estd mais intenso. Em minha drea, os colaborares vém
desempenhando com maturidade e disciplina. O espirito de equipe estad tdo forte quanto sempre foi.
Ainda que sintamos falta do convivio pessoal, todos estdo satisfeitos.
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THAIS ALEGRE LAMAS FERREIRA
UNIDADE EVIPRESARIAL DA ENBRATEL

Nesses meses de trabalho remoto, houve um bom aumento de produtividade. O tempo antes gas-
to com locomogdo passou a ser de trabalho. O ritmo estd mais intenso. Em minha drea, os co-
laborares vém desempenhando com maturidade e disciplina. O espirito de equipe estd tdo for-
te quanto sempre foi. Ainda que sintamos falta do convivio pessoal, todos estdo satisfeitos.

EVERTON MELLO i
CEO LATAVI DA LEDVANCE ILUNINACAOD

Ainda que o home office exista em nossa organizagcdo hd mais de 15 anos, foi com a pandemia, a primei-
ra vez que o adotamos de forma simultdnea para 100% dos colaboradores das dreas administrativas.

Passados vdrios meses trabalhando via “home office’, sempre analisando o comportamento e sentimen-
tos das pessoas, resultados do negdcio e fazendo uma pesquisa detalhada junto aos nossos colaborado-
res, concluimos que de forma natural o “home office” sequird sendo adotado mais intensamente que antes.

Se de um lado o “home office” pode trazer maior eficiéncia (ex: menos interrupgoées, ndo desperdicio de tempo
no transito etc) com ganhos tanto para o empregado, quanto para a empresa, por outro lado é através da inte-
ragdo pessoal, e muitas vezes de conversas quase que informais, que surgem a criatividade tdo necessdria em
qualquer tipo de negdcio.

A nossa experiéncia nos aponta que a melhor receita para o novo normal é dar liberdade aos nossos colabora-
dores para uma maior adogdo do “home office’, sem a rigidez da escolha de dias fixos, ou até mesmo mesclando
num mesmo dia “home office” e trabalho presencial.

SALOMAO CUNHA )
ESPECIALISTA DE DIVERSIDADE, INCLUSAO E RESPONSABILIDADE
SOCIAL DA TOTVS

Poder trabalhar de casa é sensacional, uma prdtica que cada vez mais as empresas deveriam fazer. Ao gastar
menos tempo e energia nos deslocamentos, consigo me dedicar mais a minha vida pessoal. Fazer reuniées onli-
ne me gerou maior produtividade @ medida que consigo realizar mais interacées com menor tempo, ao mesmo
tempo. Mesmo assim, sinto saudades de tomar um cafezinho com meus colegas de trabalho e de cumprimen-
ta-los em suas mesas. Espero que tudo isso logo passe para que, mesmo podendo sequir trabalhando de casa,
tenha a chance de estar junto com eles em alguns bons momentos novamente.
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RONIE TEIXEIRA LEITE
GERENTE DE PRIVACIDADE DE DADOS DA TOTVS

O trabalho remoto tem nos proporcionado uma melhor qualidade de vida, mais tempo com nossa
familia e tem trazido beneficios também no nosso dia a dia profissional, diminuindo o tempo de resposta
entre as dreas, melhorando a comunicagdo e por consequéncia o resultado de nossas entregas. O guia
do Teletrabalho ndo esta diferente, nos traz dicas praticas, além de ser um compilado de informagées
Uteis e importantes para nosso dia a dia. Acesse!

MARCOS CONRADI
GERENTE DE CONTROLES INTERNOS,
RISCO £ COMPLIANCE DA TOTVS

Temos que nos adaptar a esse novo modelo, mas acredito que o teletrabalho ajudard muito na
qualidade de vida dos TOTVERS e principalmente no aumento da produtividade. Vimos isso acontecer
nesse momento de pandemia, com as equipes muito mais engajadas e conectadas para entregar além
do esperado.

VITOR ANDRADE
GERENTE EXECUTIVO DO IDEXO
BRACO DE INOVACAO ABERTA DA TOTVS

A mudanga para o teletrabalho nos fez repensar a forma como faziamos o nosso trabalho. Pensando
remote-first conseguimos aumentar a escala ao mesmo tempo em que garantimos a mesma
experiéncia para startups e TOTVERs independente da cidade em que estdo. Este regime dad a liberdade
aos colaboradores de estarem mais proximos da familia e escolher onde gostariam de morar. Ter
um time distribuido permite também ter acesso a talentos de todo o pais e construir conexées que
ajudam a potencializar o nosso trabalho que ndo estariam disponiveis em um modelo em que todos se
encontram no mesmo local.
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ERIC SPINOSA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO DA SPREAD

Sou adepto a inovagdo, na questdo convivio familiar esse fator ndo me interfere muito, pois meus pais
ndo estdo mais presentes. Meus planos e meu futuro, sou eu que administro e com isso estou sempre
em buscas de novos aprendizados e cuidados com a satde. O home office é a inovagdo para o nosso
futuro, cada vez mais estamos interligados a tecnologia. E por fazer parte desse ciclo, trabalhar em
Home office para mim é perfeito.

CRISTIANE JESUS DE SOUZA
GERENTE JURIDICA CORPORATIVA DA SPREAD

O trabalho remoto funciona para mim, inclusive gosto muito, pois tenho outros beneficios que me
agregam, como ficar mais proximo ao meu filho; Para futuro espero que continue nesse formato, mas
penso que deveria funcionar no formato hibrido, com ida ao local do trabalho pelo menos uma vez por
semana.

DEPOIMENTOS ANONINOS
DE PROFISSIONAIS DA BRU

1. “Sobre a produtividade, aumentou pois ndo hd o desgaste e perda de tempo com a ida e volta até
o escritério, o que faz com que o inicio do expediente seja mais produtivo, pois ndo hd o estresse do
transporte, e o fim mais tranquilo, ja que ndo hd uma pressa para ir embora logo afim de evitar o
hordrio do rush em SP”,

2. “Falta alguma forma de comunica¢do mais "informal', algum espaco que possamos conhecer as
pessoas da empresa e criar um lago de amizade’.

3. “Sobre produtividade estd melhor porque as reunibes estdo mais objetivas, em casa é mais tranquilo
que escritorio onde consigo me concentrar melhor, em home office fico mais disposto ja que ndo me
estresso durante o trajeto para o escritorio”.

4. “Aumentou a disponibilidade das pessoas e o foco. Com isso hd efeito muito positivo em toda o ciclo
de atendimento entre fornecedor e o cliente, o que promove mais vazdo as demandas e o aumento da
produtividade”.

5. “No meu caso a produtividade aumentou, dado a possibilidade de trabalhar mais tempo "focado"; as
reunides de alinhamento de expectativas, entendimento etc, estdo ocorrendo em intervalos menores
de tempo; mas sobretudo, pela economia de tempo que eu gastava pro-deslocamento: o Anywhere
office é realmente um "divisor de dguas”.

6. “No meu caso o home office estd sendo melhor porque consigo descansar mais, e jd inicio o trabalho
com a mente relaxada e assim consigo ter um foco maior, pois como eu pegava metré e dois 6nibus para
chegar no cliente, as vezes o transporte eram cheio e um pouco cansativo. Estou curtindo bastante’.

7. “Sobre a produtividade: Acordar e estar no seu "local de trabalho" , encerrar o expediente e estar

em casa é maravilhoso. A mente e o corpo agradecem, sendo assim somos mais produtivos, pois ndo
gastamos tempo em transito e deslocamento estressante principalmente em dias de chuva, segundas
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feiras e sextas feiras que sdo nem cadticos em chegar no trabalho X casa, nossa mente fica mais
tranquila e com isso temos mais concentragdo para o trabalho a executar”.

8. "Desempenho e qualidade de vida aumentaram pelo fato de ganhar horas sobre o transporte publico
que as vezes € estressante e perdia umas 4 horas por dia, nesse caso aplico em descanso e sempre
fazendo cursos para agregar conhecimento. Criar um habito de home office e ter foco no trabalho flui
naturalmente, apenas sinto falta da iteracdo social."
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Brasscom
Associacdo Brasileira das Empresas de
Tecnologia da Informacgao e Comunicagao

ABrasscom,Associa¢ao Brasileiradas Empresas de TecnologiadaInformagdo e Comunicagao,
promoveosetordeTICjuntoaospoderespublicos,clientes publicose privados e outrasentida-
desrepresentativas,deforma cativanteefundamentada, propagandotendénciaseinovagdes,
intensificandorelagGes,propondopoliticaspublicasepromovendoocrescimentodomercado.
Representando 87 empresas e 31 instituicdes, a Brasscom exerce papel de articulagdo entre
os setores publico e privado nas esferas federal, estadual e municipal, de forma a contribuir
para o aumento da competitividade do setor, bem como atua para intensificar as relagdes
com o mercado para fomentar a transformacao digital do Brasil.

wwuw.brasscom.org.br
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www.brasscom.org.br
https://www.linkedin.com/company/brasscom/
https://www.facebook.com/brasscom/
https://twitter.com/BRASSCOM
https://www.youtube.com/channel/UCNSbCKhvvWStPK9WYMyRe6w
https://www.instagram.com/brasscomoficial/

