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MANIFESTAGCAO SOBRE GOVERNO ABERTO NO BRASIL EM FACE A0 DIALOGO COM A
ORGANIZAGAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO EcONOMICO - OCDE

Sao Paulo, 5 de margo de 2021

A Brasscom, Associacdo de Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(TIC) e de Tecnologias Digitais, é entidade sem fins lucrativos de representatividade nacional, e
que congrega algumas das mais dinamicas e inovadoras empresas de TIC alinhadas com a Era
Digital, que prestam servicos de TIC; desenvolvem e licenciam software; fabricam e
comercializam hardware; disponibilizam redes sociais ou plataformas variadas; ou ainda, que
prestam servicos telecomunicacgdes; e que tem como proposito trabalhar em prol de um Brasil
Digital, Conectado e Inovador.

No contexto do Acordo de Cooperacdo Técnica entre o Governo do Brasil e
Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico - OCDE, a Brasscom, ao ser
convidada para participar de didlogo com a referida organizacdo internacional, levado a efeito
com e como parte da Avaliagao sobre Governo Aberto no Brasil, manifesta honra e satisfacao
pela a oportunidade de contribuir com importante e tempestivo debate e apresenta suas
contribuigdes por meio desta manifestagao.

1. AMBIENTE PROPICIO PARA GOVERNO ABERTO

A partir da Constituicao Federal de 1988, o Brasil vem trilhando uma jornada de
abertura, no que diz respeito ao exercicio da democracia pela via do poder legislativo; quanto
publicizacdo do poder judiciario, em particular nas altas cortes; e, também, pelas iniciativas do
poder executivo, no que tange da abertura de informacgdes sob a responsabilidade, voltadas para
melhoria da transparéncia em relacdo as acdes da administracdo publica. Este pendor é
verificado em todas as esferas dos indices federados, em que pese de maneira ndo totalmente
uniforme. Neste sentido, e a guisa de exemplificagcdo, podemos mencionar o papel
desempenhado pelos Tribunal de Contas da Unido, e seus congéneres nas diversas esferas
subnacionais, que fazem auditoria das contas publicas, de forma aberta e transparente; Lei n°
12.527 de 18/11/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo (“LAI"), e o portal da
transparéncia, construido e operado pela Controladoria-Geral da Unido. Acrescente-se, ainda,
a tradicdo de publicidade dos debates e das decisdes dos de varios 6rgdos reguladores,
inclusive com os sonhos destes olhos transmitidas ao vivo, bem como, a atuacdo do Ministério
Plblico e da Defensoria Publica, no que tange a defesa do interesse coletivo e individual. Ndo
obstante o amplo espacgo para melhoria e aperfeicoamento das iniciativas ora existentes e da
concepcao e alargamento de novas iniciativas de abertura, entendemos que o Brasil jd alcancou
um ambiente propicio para avancar, tendo como base o arcabougo ja constituido, na jornada de
construgdo de um governo aberto com alto grau de efetividade.

2. GOVERNO ABERTO NA PRATICA

A OCDE define Governo Aberto “uma cultura de governanca que promove 0s principios
de transparéncia, integridade, responsabilidade e participacdo em apoio a democracia e ao
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crescimento inclusivo”. Adicionalmente, a OCDE como Iniciativas de Governo Aberto, “acdes
realizadas pelo governo, ou por uma Unica instituicdo publica, para atingir objetivos especificos
... que vao desde a elaboracdo de leis até a implementacdo de atividades especificas, como
consultas online.”

Sendo uma entidade representativa do setor de tecnologia da informacgao e
comunicacdo, caraterizado como um macrossetor envolvendo tecnologias e modelos de negédcio
tipicos da atual fenomenologia intensiva em conectividade e em tratamento de dados, a
Brasscom tem tido uma participacdo ativa na concepcdo propositura e defesa de politicas
publicas voltadas ao maximo aproveitamento das oportunidades sociais e econdmicas da Era
Digital. Em linha com o propdsito de trabalhar por um Brasil Digital, Conectado e Inovador,
atuamos como um contribuidor nas Iniciativas de Governo Aberto que, de alguma forma,
tangenciem o futuro digital, que j& se concretiza aceleradamente. Em 2020, publicamos mais de
20 (vinte) manifestos e posicionamentos sobre temas importantes, tais como, Cidades
Inteligentes, Lei das Antenas, Cidades Digitais e Conectadas, Bitributacdo de Software,
Agricultura de Precisdo e Digital, Teletrabalho, Telessaude, FUST, Lei de Licitagdes, além de uma
Carta de Principios para Inteligéncia Artificial. Submetemos 16 (dezesseis) contribuicdes a
consultas publicas e 53 (cinquenta e trés) propostas de emendas parlamentares no dmbito da
tramitacao de propostas de emenda constitucional ou projetos de lei. Podemos dizer que
gozamos de um razoavel nivel de Governo Aberto, porém com amplas possibilidades de
aperfeicoamento e aprofundamento.

Considerando o exposto, oferecemos, & guisa de exemplificacdo, algumas das
iniciativas mais relevantes para avanco da concretizacdo do conceito de Governo Aberto de
acordo como preconizado pela OCDE seus principios.

INICIATIVAS REFERENTES A TRANSPARENCIA

Na situacdo atual, observamos que o principio da transparéncia é concretizado através
de duas iniciativas distintas e complementares. No caso da Lei de Acesso a Informacao (“LAI"),
a transparéncia se da na qualidade de um dever imponivel ao Estado de prover ao cidad3o, por
meio de solicitagdo, a informacdo desejada. Trata assim, de uma forma passiva, ou seja, como
uma reacdo a uma demanda do cidad3do por informac&o. Ja o Portal da Transparéncia, na forma
como hoje se encontra, é um instrumento proativo, que tem natureza eminentemente
informativa, e centrada no desempenho das funcoes de Estado. Neste sentido, cumpre o papel
de evidenciar a eficicia das agBes governamentais e eficiéncia da administragdo publica.
Entendemos que Transparéncia na Era Digital deve ser pautada por dois novos objetivos, a
saber, a massificacdo do acesso a informagdo e a geracdo de valor a partir da informacdo
disponivel.

Quanto a massificagdo do acesso, entendemos que uma estratégia de governo digital
que implemente o engajamento omnichannel com os cidaddos, com amplo uso de tecnologias
digitais de diversos matizes, tais como, portais da internet, apps de smartphones, atendimentos
por meio de aplicativos de mensageria com uso de assistentes virtuais usando inteligéncia
artificial, podem aumentar em muito o grau de cognigao do cidadao em relacao as atividades de
Estado, redundando num maior grau de satisfacdo com a prestacdo dos servigos publicos. A
compatibilizacdo do acesso a informagdo com mecanismos de busca tem o poder de acelerar e,
portanto, tornar mais eficiente o acesso a informacg3o desejada

A geracao de valor requer uma postura com grau mais alto de proatividade, na qual o

Estado, em suas varias esferas, disponibiliza, aos agentes econémicos, todo o acervo dos dados
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coletados para que sejam trabalhados por empresas na formatacdao de novos produtos e
servigos, salvaguardada a privacidade dos titulares de dados pessoais. Neste sentido, a
Brasscom publicou uma Carta de Principios para Dados Abertos de Governo® na qual faz ao
posicionamento da OCDE sobre o tema, conforme excerto a seguir:

Segundo a OCDE, a politica de dados abertos, ja adotada em diversos paises, tem como objetivo a
criacdo de valor econdmico para o setor privado e para a sociedade como um todo, na busca de
solugBes mais Ageis e efetivas para os problemas publicos da sociedade. Afinal, ao incentivar o uso,
a reutilizagdo e a distribuigdo de conjuntos dados de diversas naturezas, os governos acabam por
promover também a criacéo de negdcios e servicos inovadores centrados no cidad&o.

Com o intuito de promover a harmonizacdo de praticas de coleta, agregacdo e
disponibilizagao de dados relevantes visando facilitar a sua utilizagao pelas partes interessadas,
por meio do uso de tecnologias digitais, em particular, as baseadas em inteligéncia artificial, a
Carta Brasscom enuncia 12 (doze) de principios a serem observados na pintura de dados abertos
governamentais, a saber: Dados Abertos por padrdo; Boa-fé na utilizacdo; Livre de licencas;
Legiveis por maquina; Disponibilizagdo a partir da coleta primaria; Disponibilizagdo Tempestiva;
Interoperabilidade; Acesso Universal, Padronizacao; Documentagcao; Governo Aberto;
Governancga de Dados Abertos. A Brasscom entende que a filosofia de dados perfila-se, como
em uma poderosa ferramenta para concepcdo e implementacdo de politicas publicas de
qualidade que supram as demandas da sociedade e da economia intensiva em dados.

INICIATIVAS REFERENTES A INTEGRIDADE

0 principio da integridade comporta dois importantes atributos: verdade e confianca.
Verdade pode ser entendida como um valor moral, sobre o qual se constréi o alicerce de uma
sociedade civilizada. A confianca é subproduto, o exercicio continuado dos valores éticos-
morais por parte dos cidaddos, dos agentes econémicos e dos governos. Verdade de inculcar
por meio do aprendizado. Confianca é desenvolvida a partir da reiteracdo de condutas
lastreadas em valores éticos-morais nas relagdes.

No estudo de inteligéncia “Formacdo Educacional e Empregabilidade em TIC",
publicado em agosto de 2019, a Brasscom recomenda a introducdo do ensino de Fundamentos
de Etica e Etiqueta, Marco Civil da Internet, e Lei de Protecao de Dados Pessoais, visando,
justamente, preparar o jovem para assumir de forma efetiva o exercicio a sua cidadania. Ainda
no mesmo estudo, a Brasscom também defende o desenvolvimento de habilidades sécio
emocionais, na qualidade de ferramenta essencial para desenvolver o espirito de grupo e de
colaboracdo, entdo caros nos dias atuais. Entendemos que a educacdo da populagdo brasileira
deve formar cidaddo aptos ao exercicio da cidadania qualificados para as novas demandas e
oportunidade adivinhas na Era Digital.

No tocante a confianga, ha que se destacar o paradigmatico feito da sancdo em agosto
de 2018 da Lei n°13.709, a saber, Lei Geral de Protecdo Dados Pessoais (LGPD), que transmutou
o perfil passivo do poder publico no tocante a preservagdo a privacidade do cidaddo em um
perfil ativo, tanto do Estado quanto dos agentes econdmicos, na garantia da privacidade do
cidaddo em face a coleta e tratamento de dados pessoais. A Brasscom teve ativo papel em varios
marcos importantes da construcdo deste arcaboucgo institucional no Brasil, dentre os quais
destacamos: “Manifesto pela aprovagdo da Lei de Protecao de Dados Pessoais”®, publicado em
13 de julho de 2018, em coalizagdo com a sociedade civil, academia e representantes de setores
produtivos pela qual as 80 (oitenta) entidades signatarias instam o Senado Federal a apreciar e
aprovar o PLC 53/2018 com a maxima celeridade em prol do melhor interesse do Brasil. O
“Manifesto pela criacdo imediata da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais -
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ANPD", publicado em 6 de dezembro de 2018.5 O “Manifesto pela Tecnicidade dos Membros do
Conselho Diretor da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados”, publicado em 15 de outubro de
2019, em coalizagdo heterogénea de 76 (setenta e seis) signatarios, apresentando subsidios para
a escolha dos membros do Conselho Diretor da Autoridade Nacional de Protecdao de Dados
(‘ANPD’), de forma a garantir a exceléncia da interpretacdo e implementacdo da Lei Geral de
Protegao de Dados Pessoais. O “Manifesto pela Representatividade e Legitimidade do Conselho
Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade”’, publicado em outubro de 2019, em
coalizacdo heterogénea com 76 (setenta e seis) signatarios, com o clamor das organizacdes
pela constituicdo legitimamente representativa do Conselho Nacional de Protecdo de Dados
Pessoais e da Privacidade. 0 Manifesto “Pela Constitucionalizacao e Institucionalizagcao da
Protecdo de Dados Pessoais no Brasil”8, publicado em 09 de abril de 2020, com sugestdes de
medidas adicionais para a sedimentagao da cultura de protecdo de dados pessoais no Brasil, a
exemplo da aprovacao da PEC 17, de 2019, e da constituicdo da ANPD e do CNPD.

No tocante a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, ANPD, o Presidente Executivo
da Brasscom, falando no Painel V do Seminario Internacional Lei Geral de Protecdo de Dados,
A caminho da efetividade: contribuicoes para a implementacdo da LGPD, do evento promovido
pelo Conselho da Justica Federal e pelo Superior Tribunal de Justiga, articulou a seguinte
reflexao:

Por fim, aludimos aos primeiros desafios a serem enderecados pela futura Autoridade Nacional de
Prote¢do de Dados (ANPD) na busca de (i) gerar confianca na sociedade; (ii) induzir a economia
intensiva em dados, inserindo o Brasil nos mercados globais; e (iii) lograr alto de
conformidade por parte das empresas e da administracdo publica. Neste sentido, ressaltamos
a suma importancia da tecnicidade dos membros do Conselho Diretor da ANPD e da
representatividade e legitimidade do correspondente Conselho Nacional de Protecdo de Dados
Pessoais e da Privacidade, nos termos dos recentes manifestos multisetoriais®. (Grifamos)
0 arcabouco institucional da protecdo de dados pessoais no Brasil ainda é uma tarefa
a ser concluida e, para tanto, mantemos didlogo qualificado com a ANPD e estamos trabalhando

para prover todo o aporte necessario de tal sorte que tenhamos uma lei viva eficaz.

Em 2020, a Brasscom envolveu-se ativamente no debate sobre Fake News, na esteira
do Projeto de Lei n° 2.630, de 2020, publicando, em 24 de junho de 2020, a manifestacao “Pilares
para Discussdes sobre Projeto de Lei de Combate a Noticias Falsas”®. A Brasscom entende que
a proliferacdo de noticias falsas tornam-se especialmente problematicas quando desencadeiam
consequéncias indesejadas no dia a dia das pessoas e no engajamento com as tematicas
publicas. E importante a criagdo de campanhas educacionais de forma a equipar o cidad3o para
reconhecer a desinformacio de modo a ndo repassa-la a outrem.

INICIATIVAS REFERENTES A RESPONSABILIDADE (ACCOUNTABILITIY)

No dicionario de Cambridge, a traducdo da palavra accountabilitiy é responsabilidade.
Todavia, a palavra responsabilidade incorpora varios significados no portugués, alguns deles
bem especificos no &mbito do direito, tais como, por exemplo, responsabilidade civil contratual
responsabilidade civil extracontratual, responsabilidade no ambito da administragdo publica.
Tendo em vista a caracteristica polissémica do vocabulo, se faz conveniente adotar uma palavra
que especifique o bindmio da atuagdo esperada no ambito da conceituagdo de Governo Aberto
da OCDE, saber, responsividade. Ao nosso ver, a responsabilidade abarca a escuta ativa por
parte dos entes governamentais no tocante as demandas e aspiracdes da sociedade, incluindo
os agentes econdmicos; a formulacio de politicas publicas que satisfacam as demandas,
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acompanhadas das respectivas motivacdes; e a execugdo das referidas politicas, com a devida
prestacdo de contas dos resultados baseados em evidéncias.

Com base na categorizagdo suprarreferida, identificamos alguns exemplos de sucesso
em relacdo ao exercicio da responsividade e por parte do poder publico. Em 2017, tivemos dois
avancos importantes: a legitimacao da terceirizagao na prestacao de servigos, por meio da Lei
n° 13.429, 31/03/2017; e a reforma trabalhista, empreendida pela Lei n° 13.467, 13/07/2017, que
alterou varios artigos e introduziu novos dispositivos na CLT. Acrescente-se neste rol, a
aprovacao e a entrada em vigor da LGPD, Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais, em 2018 e
2020, respectivamente; a reforma da Lei Geral de Telecomunicagées empreendida pela Lei n°
13.879, de 03/10/2019, que possibilitou as operadoras concessionarias a optar pelo regime de
prestacdo privada de servicos mediante contrapartida de investimentos e dispensa de obriga
acdes obsoletas tais como a universalizacdo da telefonia fixa; a Estratégia Brasileira para a
Transformacao Digital, publicada em 2018, bem como, a instituicdo do Sistema Nacional para a
Transformacdo Digital instituido pelo Decreto n° 9.319, de 21/03/2018. Tais iniciativas foram
precedidas por amplo debate, e vieram atender a anseios histéricos na sociedade, constituindo-
se em exemplos concretos do poder de uma abordagem centrada em Governo Aberto.

Todavia constatamos, atualmente, alguns desafios em relagdo a necessidade de
politicas publicas estruturantes voltadas a retomada do crescimento e o aumento da
competitividade do Brasil, com especial destaque para a Reforma Tributaria e a Reforma da
Administracao. Neste sentido a Brasscom publicou, em agosto de 2020, manifesto “Tributacao
Inteligente para a Competitividade™ no qual defende a (1) desoneragdo do emprego; (2) redugao
do custo de telecom e de energia por meio de carga tributaria competitiva; (3) reducdo do
tamanho do Estado Brasileiro, por meio de aumento da eficiéncia em todas as esferas da
federacdo; (4) ampliacdo da base tributavel com simplificacdo e equidade concorrencial. Quanto
a esses temas, se faz mister aprofundar o debate e acelerar a tomada de decisdo, sopesando
perspectivas e as cautelas do poder publico com a premente necessidade de tornar o Brasil um
pais mais competitivo, que seja capaz de atrair investimentos e gerar empregos de qualidade.
Neste sentido, realcamos, também, o avanco da insercdo internacional do Brasil, que traz no
bojo o trabalho da ANPD com respeito ao fluxo internacional de dados e ao comércio
internacional, objeto da “Carta de Principios de Comércio Digital (Digital Trade)”” publicada pela
Brasscom em dezembro de 2020.

0 avanco dessas pautas em muito fortalecera a responsividade, caracteristica central
do governo aberto de acordo com a conceituagao da OCDE.

INICIATIVAS REFERENTES A PARTICIPAGAO

Ha que se reconhecer que o Brasil ja desenvolveu uma cultura de participacdo dos
atores sociais nas questdes de governo. Todavia, a maior parte iniciativas tem natureza passiva
a saber, 0 acompanhamento de debates e audiéncias publicas no &mbito do Poder Legislativo
ou sessbes de julgamento parte do Judiciario. Poder Legislativo tem uma pratica interessante
baseada em enquete junto a populacdo em relacdo a tramitacdo de certas matérias.
Potencializacdo do envolvimento da sociedade nos temas de governo se dara por meio do uso
massivo das tecnologias digitais, a exemplo das redes sociais, plataformas de audio e
videoconferéncias, dentre outras, com especial énfase na interatividade entre o cidaddo e o
poder publico.

A sociedade esta conectada como nunca esteve! O uso intensivo de tecnologia com

foco na interatividade é essencial para a ampliagdo do alcance, contribuindo para um maior grau
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de responsividade e o fortalecimento da democracia no ambito de um Governo Aberto
consentaneo com a Era Digital.

3. OIMPACTO DO GOVERNO ABERTO

Entendemos que os exemplos aportados nas segdes anteriores tenham tangibilizado
o impacto do Governo Aberto em temas de grande interesse nacional. Neste sentido,
entendemos que o Brasil estd no caminho certo, e que a colaboracdo com a OCDE é virtuosa e
tem poder de alavancar ainda mais a efetividade do Estado, no &mbito da Unido, com reflexos
nos demais entes federados.

Em linha com a Recomendacgdo do Conselho da OCDE sobre Governo Aberto, pulicada
em 14/12/2017%, recomendamos ao governo brasileiro desenvolvimento de uma estratégia para
o Governo Aberto que tenha efeitos catalisadores em ambito nacional, bem como, a instituicdo
de um programa de conscientizacdo e capacitacdo junto aos membros da administragdo publica.

! https://www.oecd.org/gov/Recommendation-Open-Government-Approved-Council-141217.pdf

2 Ibidem

% https://brasscom.org.br/carta-brasscom-de-principios-para-dados-abertos-de-governo/

4  https://brasscom.org.br/wp-content/uploads/2019/09/BRI12-2019-010-P02-Forma%C3%A7%C3%A30-Educacional-e-
Empregabilidade-em-TIC-v83.pdf

% https://brasscom.org.br/manifesto-pela-aprovacao-da-lei-de-protecao-de-dados-pessoais/

¢ https://brasscom.org.br/manifesto-pela-criacao-imediata-da-autoridade-nacional-de-protecao-de-dados-pessoais-
anpd/

7 https://brasscom.org.br/manifesto-pela-representatividade-e-legitimidade-do-conselho-nacional-de-protecao-de-
dados-pessoais-e-da-privacidade/

8 https://brasscom.org.br/pela-constitucionalizacao-e-institucionalizacao-da-protecao-de-dados-pessoais-no-brasil/
? GALLINDO, Sergio Paulo Gomes. Economia Intensiva em Dados, Virtudes da LGPD e Primeiros Desafios quanto a
Efetividade in Lei Geral de Protecao de Dados, A caminho da efetividade: contribuicdes para a implementagao da LGPD.
DONEDA, Danilo; Mendes, Laura Schertel; Cueva, Ricardo Vilas Bdas. S3o Paulo: Thomson Reuters, 2020.

10 https://brasscom.org.br/pilares-para-discussoes-sobre-projeto-de-lei-de-combate-a-noticias-falsas/

" https://brasscom.org.br/tributacao-inteligente-para-a-competitividade/

12 https://brasscom.org.br/carta-de-principios-de-comercio-digital-digital-trade/

18 http://acts.oecd.org
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