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Producao do Macrossetor de Tecnologia de Informagao e Comunicacao em 2019

Brasscom ™

(R$ bi)

TIC, TI IN HOUSE E
TELECOM

Producao

Setorial
(R$/US$)

Crescimento

nominal
(2018-2019)

Proporcao
do PIB

Empregos
(saldo 2019)

TIC

Tl IN HOUSE

TELECOM

h 4

v

h 4

v

R$ 494,7

US$ 125,4

+ 3,3%

R$ 205,6

US$ 52,1

+ 4,1%

R$ 47,6

US$ 12,1

+ 8,8%

R$ 241,5

US$ 61,2

+ 1,5%

(+0,8 p.p.) (-0,1 p.p.) (+7,3 p.p.) (+0,2 p.p.)
6,8% 2,8% 0,7% 3,3%

1,56 milhao 873 mil 391 mil 296 mil
+ 42 mil + 27 mil + 7 mil + 8 mil

Cotagdo R$/US$ 3,95 (2019)
Var. cambial +7,94%

Hardware, Software, Servicos, Nuvem,

Estatais, BPO e Exportacoes

FONTES: Brasscom, ABINEE, Bacen, IDC, Telebrasil/Teleco, Relatorios Financeiros das Estatais, RAIS e Caged.

Producdo de Tl nas empresas cujo
objeto social ndo é Tl

Voz, Celular e Dados
Telecom e Servicos de Implantacdo
p.2




Producéo e crescimento dos Setores TIC e Tl In House em 2019 (R$)

A 6,6% Software
TICe Tl In House

(27%) RS 27,9
RS 253,2 bi
(1 5,0%) Software e
N 0,9% .
Servicos
TIC (55%) .
RS 101,7 ¥ 11% Servigos
RS 205,6 bi (73%) RS 73,8
(T 4,1%) Mercado
N40% | Interno
(42%) | pe 192 c I —— >
R3 183,6 Infra.; RS 14,3
0 8'3% Hardware
(45%) RS 82,0 Dispositivos
RS 67,7
......................... )
AN51% Exporta;%io SweServ.; R$10,0 A 9,5% (46%)
(5%) Ro219 o MW RSILS A 17% (54%)
o

---------------------------------------

FONTES: Brasscom, ABINEE, Bacen, IDC, Relatérios Financeiros das Estatais, RAIS e Caged

¥ 3,0% (17%)

N 10,8% (83%)

RS bilhdes

Nuvem'; R$9,1 N 37,0% (12%)
Estatais; R$ 9,1 ¥ 0,5% (12%)
BPO

¥ 5,8% (28%)
RS 20,4

Servicos de TI

¥ 5,3% (48%)
RS 35,2

Crescimento (%)
2019 rel. 2018
"Inclui laaS, PaaSs e SaaS
(Participacdo % em rel. ao total)
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Numero de profissionais no Macrossetor de TIC

VARIACAO ANUAL POR SUBSETORES (2017-2019)

Nacional ¥ 0,3% Nacional 1 0,9% Nacional ™ 1,2%
TICV 0,1% TIC N 2,9% TIC ™ 2,8%

1.517.730 ™429 mil 1.560.068 42,3 mil

1.474.802 Yiomi  wIROASW T e e -
____________ e 123.461 A2,2 mil
o v T a 121.231 A2,0 mil
Comeércio 119.252 1,7 mil - P 34,0 mil
. . 3874 96.507 ¥2,6 mil
Inddstria 99.078 04 360 m— 103.624 293 mil
7 ) 5 A mil )
Software 87.014 2,2 mil
7 872715
\. 817.862 ¢ 845226 (275 mil
cogcay | (NT30) 60740 | (M2TAmID L 656.711 '
L 2d¥Y.052 L bl 4o e - .
| 553.087 i (AN29 2 mil)
Ser\fi;os 512.518 1,1 mil (13,3 mil) 533.119 20,6 mil (428,0 mil) 20,0 mil (4M29,2 mil)
________________ A I S ——— ——____—_________J
Telecom 193.993  A6,7 mil ‘ o 16 206218 mM22mil oo g 216.276 40,1 mil | 295611
[ (402 (15,7 mil) _ (47,8 mil)
Implantagdo 78.143 A3,5 mil ‘ m”}' 81.641 3,5 mil ‘ 79.335 V2,3 mil
V11,9 mil
In house 384.804 384.645 V159 391.742 471 mil
2017 2018 2019

Nota metodoldgica: Servicos de implantacao referem-se a prestacdo de servicos de planta externa, fibra o6tica e instalagdo de cabos coaxiais. A partir da versao 2020 do
Relatério Setorial, passamos a considerar os CNAEs (i) Construcdo de Estacdes e Redes de Telecomunicagdes e (ii) Manutencao de Estacdes e Redes de
Telecomunicagdes. FONTES: Brasscom, RAIS e Caged. P-4



Salarios e distribuicdo dos empregos do Setor de TIC e Telecom no Brasil em 2019

Comparacao da remuneracao média de TIC, salario médio
Nacional e salarios médios setoriais

Salario Médio Remunerago Lpimacse
A A
Y \
Servicos alto valor L
+ Software 2,2| R$4.314 - R54.961 | 2,6 ™ 10,7%
Tic 1,9 | rs3.626 [ rsa170 1 22 N 8,2%
Telecom
+ Servicos de Implantacdo 1,8] R$ 3.413 - R$3.925 | 2,0 ™41%
Extrativa Mineral 1,7| RS 3.366
Servicos Industriais
de Utilidade Publica 1,4] R$2.716
Administracdo Piblica 1,3| RS 2.473
Servicos 1,0] R$1.950
Nacional 1,0] RS 1.928 } ™ 5,0%

Industria de Transformacio

Construgao Civil

Comércio

Agropecudria,
extracdo vegetal, caca e pesca

1,0 R$ 1.850
0,9] RS 1.708
0,8| RS 1.482

0,7| R$ 1.338

Remuneragao média do subsetor de
Software e Servicos de Tl € a maior
dentre as pesquisadas, e 2,6 vezes
superior ao salario médio nacional.

Nota metodoldgica: A remuneracdo do setor TIC, do subsetor de Servicos de alto valor agregado + Software e Telecom + Servicos de
Implantagéo inclui beneficios comumente oferecidos no setor.

Fonte: Brasscom, IBGE, RAIS e CAGED

Retrato nacional da distribuicdo de empregos

6,4%

AM e DF
(L 4,1%)

6,9%

demais unidades
federativas
(" 3,6%)

18,8%
Regido Sul
(N 4,9%)

2,9%

AM e DF
(™ 0,9%)

12,7%

demais unidades

federativas
("™ 13,9%)

15,6%
Regiédo Sul
(™ 1,0%)

SP
(" 3,1%)

Em
e Servi

29,1%

SP
(¥ 2,9%)

42,8%

Empregos em TIC

9,1%
GO, BA, PE

e CE
(™ 4,8%)

16,1%
MGeRJ
(' 3,8%)

872.715

Total
(" 3,3%)

pregos em Telecom
cos de Implantacao

14,8%
GO, BA,
PE e CE
("™ 10,7%)
24,8%
MGeRJ
N 1,2%)
‘ 295.611
Total
(™ 2,7%)
p.5



Evolucao das Exportagdes Hardware e Servicos de TIC e Telecom

Taxa de cresc. anual

2010-2014
1
(R$ Bilhoes) 122,8% 1
1
63,2% S~ 54,0%
0,3% 1,7% u 5,99/ \f\. 19,7% 11,1% 30,7% 0 5%
,. 7 /.\. .§l — e,  Taxade cresc. anual
S ~ ® - L - 2014 - 2019
- 11,2% 30,9% 16,9%
-12,6% -18,5% ! -1,6% -8,5% -0,4% -5,0% 1,7%
13,8% a.a.
HW + Servicos de TIC e Telecom [ ™ 5,4%a.a. ] [ T 2 ]

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
! RS 11,7 RS 11,9
. R$ 10,6
:
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

" Hardware 1 Servicos de TIC + Telecom

FONTES: Brasscom, ABINEE, Bacen. p. 6



Evolugao dos Servicos de Telecom no Brasil

VOz, TV POR ASSINATURA E DADOS

(R$ Bilhoes) Taxa de cresc. anual

2009 - 2014
: Taxa de cresc. anual
[ 1™625%a.a. | 2015 - 2019

[ 153%a.a. ]

169,8 3 o 1750 1755 1 T - - . a( Tiswas )
725 = — 64.9 50,5
28,2 49'9 | / I ‘-—-—_, ! 47'0 45r1
15,5 ' )__.# : ’ ___. ’ ‘[ \J/ 14,2%3.3. ]
f— n— t212%aa.
1 207%a2 |
1 105,9%a.a.
| J 4,2%a.a.
: - se%aa
127 183,2 T12%a.a.
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019/09
B Banda Larga Fixa Banda Larga Mavel (4G e 3G) E1)
B [erminais de Dados M2M B Linhas Telefonicas
TV por assinatura ===Dados (Banda Larga Fixa + 4G e 3G)

=+m )G ou linhas sem acesso a dados
FONTES: Brasscom, Telebrasil/Teleco. p.7



TIC: Subsetor de Hardware em 2019

DISPOSITIVOS COMPUTACIONAIS E DE ACESSO A INTERNET

LIDERANCA DOS DISPOSITIVOS MOVEIS

Taxa de cresc. anual Taxa de cresc. anual
2010 - 2014 | 2015 - 2019 -
1L~ ! Proiecao
(R$ Bilhoes) T L 12,2%a.a.
U31%aa | J 1,9%a.a.
===
.' RS 0,4 R$ 0,5
| R$ 0,3
R$2,9 | RS 0,4 $
RS 6,8 . R$0,7 _ R$07 RS 18,9
i R$ 18,8
; R$ 15,2 R5156
R$ 22,2 R§202 R$143
R$ 9,9 :
RS 12,2 '
RS 15,1
R$ 27,5

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

W Smartphones e Tablets PCs e Periféricos Celulares 8
FONTES: Brasscom e IDC. p.



TIC: Subsetor de Hardware em 2019

INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL E DE REDES DE COMUNICACAO

LIDERANCA DAS REDES DE TELECOM

Taxa de cresc. anual Taxa de cresc. anual
(R$ Bilhoes) 2010 - 2014 2015-2019 oo,
(1 6,7%a2. ]
R§4,0 R$4,1 ' R$4,0
RS 3,1 RS 2,8 RS 3,4 ? . > —— S’ R$34 ps3p R332 R$3,7 | R$3,57
i
| 112,3%aa._§ L 1,5%a.a.
P as%as A3a%as
: M 0,5%a.a.
N38,5%a.a.

RS 8,4 RS 8,2 RS 8,4
RS 6,5

RS 4,5
RS 3,1 RS 3,4 ?

RS 1,8
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Redes de Telecom mmRedes Corporativas Servidores WM Armazenamento =e=Datacenters =Servidores + Armazenamento

FONTES: Brasscom e IDC. p.9



Destaques do Macrossetor de TIC em 2019

¢ il $%-

Proporcdo do Macrossetor Crescimento
no PIB no setor TIC

Empregos
Macrossetor emprega t

4,1% t 1,56 MM profissionais

Incremento de 42,3 mil novos

postos de trabalho

Exportagdes no setor TIC Ranking mundial TIC e Telecom Participagcdao Latam
no Setor TIC
51% 1
(1,7% Hardware e 9,5% Servigos de TI) pelo 3° ano consecutivo v 1,9 p.p. em relacdo a 2018)

FONTES: Brasscom p. 10



Perspectivas de Investimentos de 2020-2023 (R$ bi)

Tecnologias de Transformacao Digital

C%}, R$ 142,7 bi TR <
142, R$ 27,3 bi S
Servigos de B
Telecom
- 12,6% : : Mobile, D
RS 1834 bi . T Realidade Virtual/ Banda LZ?O: ;
Ay Aumentada i g
=00 R$49bi ~—
Big Data &
Analytics : -
R$ 68,8 bi ?;wgg;j R$ 465,6 o] Redes Sociais  2gma-
' R$ 12,0 bi “~
Seguranca da 17,8% a.a. o e a
~ oftware
a Informacao 24 6% Impressdo 3D
<p
Inteligéncia Blockchai
Artificial Sy
“ile | R$24bi @9
R$ 9,6 bi \Q/ Taxa de cambio: R$/US$ 3,87 (2018
A b a.a. axa de cdmbio: R$/ 87 ( )

Fontes: Brasscom, IDC (Black Book 32 Plataforma, 2019 H1), Frost & Sullivan (Brazil's Total Telecommunications Services Market, Forecast to 2024 | Latin America ICT Growth Opportunities, Forecast to 2024) p- 11
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Declaragéo de uso Brass@

Este estudo foi concebido e elaborado pela Brasscom, equipe de Inteligéncia & Informacdo, com base em
informacdes obtidas a partir das diversas fontes identificadas e de metodologias proprias.

O conteudo disponibilizado sem indicacdo de confidencialidade é uso publico, carecendo, tdo somente, dos
devidos créditos e referéncias, em conformidade com os padrdes aplicaveis. O conteldo com a indicagdao de
confidencialidade é de uso restrito da Brasscom suas Associadas.

A Brasscom nao se responsabiliza por quaisquer usos que venham a ser feitos por terceiros, nem suas possiveis
consequéncias nas esferas patrimonial, pessoal ou outras de qualquer natureza.
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Mercado Interno de TIC e Telecom em 2019

RANKING DE PAISES

EmM 2019, O BRASIL MANTEVE-SE COMO O 7° MAIOR PRODUTOR DE TIC E TELECOM DO MUNDO, APRESENTANDO UMA IMPORTANTE DISTANCIA A SER SUPERADA
EM RELACAO A FRANCA (6° COLOCADO) E APROXIMACAO DO CANADA QUE RECUPEROU SUA POSICAO EM 8° APOS TER SIDO SUPERADO PELA INDIA EM 2018.

(US$ Bilhoes)

Posi¢do Total | Movimentagdo | Posicao Total Posicao TIC | Hardware Software Total Servigos de Total
2019 2019 TIC Telecom TIC + Telecom

10 = 10 10 $270,9 $317,4 $298,0 $886,3 $341,3 $1.227,6
20 = 20 20 $227,3 $20,6 $28,6 $276,5 $177,0 $453,4
3¢ = 3¢ 3¢ $69,6 $30,7 $52,4 $152,7 $103,1 $255,8
20 = 20 = 20 $38,5 $304 $51,5 $120,5 $41,2 $161,7
50 = 50 —_ 50 $40,5 $33,9 $39,0 $113,4 $39,8 $153,2
6o = 60 1) 60 $27,7 $18,6 $34,2 $80,5 $37,2 $117,7
70 = 70 = 9¢ $25,6 $10,1 $12,7 $48,4 $40,6 $89,1
8° A 9¢ B | 8° $21,4 $13,6 $19,3 $54,2 $34,5 $88,7
90 v 8° —— 70 $46,3 $7,0 $10,3 $63,7 $22,2 $85,9
109 = 109 100 $17,8 $10,9 $15,1 $43,8 $21,0 $64,8

Nota metodolégica 1: Neste ranking, o subsetor de Hardware inclui laaS e o subsetor de Software inclui PaaS e SaaS em todos os paises, conforme estratificacdo da IDC. Na estratificacdo da Brasscom, a Nuvem
Publica é contabilizada no subsetor de Servicos.

Nota metodoldgica 2: Adicionamos a receita de Estatais ao Servicos do Brasil. O In House nédo é contabilizado neste ranking porque néo ha informacao disponivel sobre a receita deste setor para os demais paises
Nota metodoldgica 3: Acrescentando-se a Servigos a receita de BPO de US$ 5,2 bi, a producdo de TIC do Brasil chega a US$ 53,6 bi.

Obs. O México deixou de integrar o ranking de 10 maiores produtores de TIC em 2017, devido a ascensdo da Australia.
FONTES: Brasscom, IDC, Relatérios Financeiros das Estatais. p. 16



Estratificacdo do Setor de Telecom por Operadoras em 2019

Participagdao de Mercado (Acessos)

Receita Bruta Telefones Fixos Celulares Banda Larga TV por Assinatura
2019 L~ Var. rel. 2018 el & Var. rel. 2018 L~ Var. rel. 2018 L~ Var. rel. 2018 L~ Var. rel. 2018

(RS bilhdes) (%) (%) (milhoes) (%) (milhges) (milhGes) (%) (milhges) (milhoes) (%) (milhes) (milhGes) (%) (milhBes)

vivo * R$ 66,3 32% 0,8% 123  35% -0,7 73,8  32% 0,7 7,2 22% -0,2 1,4 9% -0,2

6O~ R$51,2  25%  2,5% 9,9  29% 0,5 565  25% 2,6 95  29% 0,2 80  50% 0,8

R$ 32,1 16%  -7,1% 10,1  29% -1,7 37,5 16% -0,2 56 17% 0,2 1,5 10% -0,1

=TIM R$ 27,0 13%  11,5% 1,0 3% 0,1 54,5 24% -1,4 0,6 2% 0,1 - - -
SKY R$ 10,2 5%  -12,3% - - - - - - - - - 50  31% -0,2
nextel RS 3,2 2% -32% - - - 3,5 2% 0,7 - - - - - -

Outros R$ 15,3 7%  100,5% 1,4 4% -0,2 2,3 1% 0,1 10,0  30% 2,2 0,4 2% -0,2
R$ 206,4  100% 4,7% 34,8 100% -3,0 2282 100% -2,6 32,9 100% 16,1 100% -1,7

FONTES: Brasscom, Telebrasil/Teleco.

A Receita Bruta das principais operadoras totalizou R$206,4 bilhGes, 86% concentrada nas quatro maiores operadoras: Vivo, Grupo Claro, Oi e Tim.
O remanescente de Receita Bruta corresponde ao fornecimento de sistemas de comunicacédo, hardware e software, totalizando R$35,1 bilh&es.
Banda Larga foi o Unico servico que apresentou crescimento de 2,4 milhdes de linhas em relacdo ao ano anterior.

Enquanto linhas de telefonia fixa reduziu 3,0 milhdes e celulares diminui 2,6 milhdes.

TV por assinatura também apresentou retracao de 1,7 milhdes de acessos, refletindo o crescimento da Banda Larga e popularizacdo dos servicos de streaming.



Market Share por tipo de servico em 2019 x 2018

MilhGes de acessos

Vivo

Oi

Grupo
Claro

TIM

Outros

Telefonia Fixa

0,9

l 1.1

1,6
N -

2018 m 2019

Vivo

Grupo
Claro

TIM

Oi

Nextel

Outros

2,8

2,2

2018

37,7

2019

73,2 Grupo
Claro

59,0
Vivo

55,9

Oi

TIM

Outros

Banda Larga

94 Grupo
7,5
Sky
54

i

0,5
Vivo

I 0,5

7.8

Outros

2018 m2019

TV por Assinatura

8,8

5,2

1,6

—

1,6

P

0,5
I 0,4

2018 m 2019

A base total de acessos fixos somou 34.776 mil em 2019, com reducao de 9,2% em relacao a 2018, justificada pelo desempenho dos acessos de Banda Larga.

Os acessos de Banda Larga Fixa registraram 32.899 mil acessos em 2019, com crescimento de 5,4% em relacdo ao ano anterior, refletindo a estratégia das Operadoras
com foco na expansao da rede de fibra, que oferece maiores velocidades e melhor experiéncia para o cliente.

Os acessos de TV por Assinatura atingiram 16.096 mil em 2019, uma redugao de 9,6% a/a no periodo.




Setor TIC x PIB Nacional
PIB NACIONAL A PRECOS DE MERCADO E CRESCIMENTO NOMINAL

R$6,8 R$ 7,3
R$ 5,3 R$ 5,8 R$ 6,0 R36,3 R> 6,6
RS 4,4 R$ 4,8 ’
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
PIB Nacional a precos de mercado (RS Tri.) =m=Crescimento Nominal do PIB (%)
=¢==Crescimento Nominal do Setor TIC -«0-+Inflacdo

FONTES: Brasscom, IBGE e IDC. p. 19



Evolucao da producao de Servigos de TIC e Tl In House

MATURIDADE DE QUTSOURCING

Taxa de cresc.

Taxa de cresc.

2010 - 2018 2018 - 2019

N 7,0% a.a. ™ 0,6%

RS99,6  R$102,6 | R$103,2
R$g9,7  R$93,6 ’ ° o
Reves R8I .——o—*

R$70,5 e o— 18,5% a.a. v 5,5%
Rs9,6  R629 o —@ [ ¥55% |

& e ® 153%aa. |1 | 188%

i

2010 2011 2012 2013 2014

B Servicos e BPO (RS)

FONTES: Brasscom, IDC, Relatérios Financeiros das Estatais, RAIS e Caged.

2015 2016 2017 2018

Tl In House (RS)

-e=Total (RS)

2019

Comportamento no
periodo 2010-2019

N

Recuo de
7 50%

»  Avanco de
4,7%




Mercado de TIC (Hardware, Software e Servicos) em 2019

Mundial Ameérica Latina Brasil

- p AN

kess
-

S

~
> 4

US$ 112,8 bi US$ 48,4 bi

US$ 2.440,4 bi

5,0% do Mercado Mundial 42,9% do Mercado Latam « 1,9pp)

2,0% do Mercado Mundial « 02 pp)

Os valores sdo reportados em dolares constantes de 2018 (R$/US$ = 3,66).
Nota metodoldgica 1: Adicionamos a receita de Estatais ao Servicos do Brasil. O In House néo é contabilizado neste ranking porque ndo ha informacédo disponivel sobre a receita deste setor para os demais paises

Nota metodoldgica 2: Acrescentando-se a Servigos a receita de BPO de US$ 5,2 bi, a producdo de TIC do Brasil chega a US$ 53,6 bi.
p. 21

FONTES: Brasscom, IDC, Relatdrios Financeiros das Estatais.






