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Sumario Executivo — Atingindo 125 mil empregados em 2024 Brassw

Achados na Situacao Atual — 26 mil em 2017 Recomendacdes Iniciais da Brasscom

Ensino Superior Ensino Superior
» Baixa atratividade de TIC (candidatos/vaga) em relacdo da formacdes » Insercdo de novas Competéncias/Disciplinas nas grades eletivas,
tradicionais: compativeis com a demanda do setor TIC para transformacgao digital;
> 2,8 ¢/vno Bacharelado, 1,4 ¢/vem grau Tecnélogo; » Aumentar a atratividade de TIC (candidatos/vaga) para 3,5 ¢/v nos
> 4,0 ¢/vem Direito; 3,3 ¢/vem Engenharia. graus de Bacharelado e Tecn6logo;
» Na Rede Publica, 54% das vagas tem qualidade insatisfatoria (segundo »  Elevara qualidade dos cursos para niveis satisfatorios: 75% na Rede
classificacao Capes); na Rede Privada sao 35% insatisfatorias. Publica e 70% da Rede Privada;
» Na Rede Privada, 58% das vagas sao de grau Tecnologo e 42% sao »  Aumentar em 5,4% as vagas de Bacharelado;
Bacharelado, na Rede Publica essa proporgao é invertida; » Aumentar em 3,8% as vagas de Tecndlogo, sobre a equalizagdo das
» Admissdo de 32%, denotando deficiéncia de formacao no Ensino vagas de Tecndlogo na Rede Publica, totalizando aumento de 12,3%;
Médio. » Reduzir a desisténcia em 24 p.p. (pontos percentuais);
» Desisténcia de 69%. Na Rede Privada ha viés de Insuficiéncia » Aumentar o aproveitamento para 62%.
Socioecondmica, tendo em vista a evasao de 26%, considerando
todos os cursos, que afeta os ingressantes que ndo gozam de Ensino Médio Profissionalizante
financiamento estudantil. » Insercdo de novas Competéncias/Disciplinas compativeis com a
» Aproveitamento de 55%, denotando caréncia das capacitacdes em alta demanda do setor TIC para transformacao digital, nos itinerarios
demanda pelas empresas. formativos técnicos e profissionalizantes;
Reduzir a desisténcia em 14 p.p. (pontos percentuais);
Ensino Médio Profissionalizante » Aumentar o aproveitamento para 45%.
» A Rede Publica congrega 71% das matriculas e a Rede Privada 29%. Ensi T
» O curso profissionalizante de Informatica concentra 60% do total das nsino Medlo Regular o S o
matriculas na Rede Publica e 27% do total na Rede Privada; » Insercdo de novas CompetenCIas/D|SC|plnlnas-cc-)mpatlvels com a
»  Desisténcia de 77%, maior que a do Ensino Superior demanda do seto‘r TIC para transformacgao digital na grade;
» Aumentar aproveitamento para 57%.
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Producao do Macrossetor de Tecnologia de Informagcao e Comunicagao em 2018

Brasscom™

TIC, Tl IN HOUSE E
TELECOM

TIC

Tl IN HOUSE

TELECOM

v

v

v

h 4

Producao

Setorial
(R$ / US$)

Crescimento

nominal
(2017 - 2018)

Participagao no
PIB

Empregos
(saldo 2018)

R$ 479,1

US$ 131,1

R$ 197,4

US$ 54,0

+ 2,5%

+ 4,2%

R$ 43,8

US$ 12,0

+ 1,5%

R$ 237,9

US$ 65,1

7,0% 2,9% 0,6%
1,52 milhao 845 mil 385 mil
+ 43 mil + 27 mil + 3 mil

+ 1,3%

3,5%

287 mil

+ 12 mil

Cotagdo R$/US$ 3,66 (2018)
Var. cambial +14,5%

Hardware, Software, Servicos, Nuvem,
Estatais, BPO e Exportacbes

Producdo de Tl nas empresas cujo
objeto social ndo & Tl

Voz, Celular e Dados

Fontes: Brasscom, ABINEE, Bacen, IDC, Teleco, Portal de acesso a informagdo das empresas estatais.
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Producéo e crescimento dos Setores TIC e Tl In House em 2018 (R$) Brassw

..................................... >

-

RS bilhdes

(13,3%)

..................................... > EET——re— 1 55,4% [X2D)

R$ 100,8
:
(51,0%) Servigos

46,9% (12:3%)
46,4%1 (20.0%)

RS 74,6 (42,2%)
Servicos de Tl T 2,9% (49,8%)
R$ 37,1
TIC + Tl In House (81,8%) ™ 22,5% Exp. SW e Servicos; R$9,1 | 30,7% (43,7%)
° (10,6%) Exp. Hardware; R$11,7  / 16,9% (56,3%)
RS 241,2 bi
(1 3,7%)
Dispositivos T (20,6%
GETGIVET RS 61,1 ( )
Ehzrd RS 75,8

Infraestrutura; RS 14,7 1 13,4% (19,4%)

" 15% | TllnHouse

Crescimento (%)
(18,2%)

2018 rel. 2017
"Inclui laaS, PaaS e SaaS
(Participacdo % em rel. ao total)

—

FONTES: Brasscom, ABINEE, Bacen, IDC, Relatérios Financeiros das Estatais, RAIS e Caged. p-6



Numero de profissionais no Macrossetor de TIC

Periodos 2017, 2018 e 07/2019

Comércio
Indlstria
Software

Servigos
de TIC

Telecom

Implantagao

Telecom

1.517.730 - 1.545.246 |T 27.5mil
1.474.802 [ 1,0 mil 1 42,9 mil
~ 121.231 . IS 4 L7 mil
119.252 4 L,7mil T 2,0 mil
96.507 = 4 1 mil
s9.078 v ET 4 2,6 mil 100,128 -
87.014 1 2,2 mi == A 7.4 mi 4+ 5,8 mil
WB1T7.862 \ B45.226
~ (4730) {4274 mil) !
1,1 mil J T 12.6 mil
L12.518 533.11% 4 20,6 mil LA5.696 mi
- A
1932.993 T 6,7 mil 206.218 12,2 mil 212.530 T 6,3 mil
80,800 430,2 mil B0.800 - B0.800 -
382.147 o 385.486 T 33mil 387.605 4 2.1 mil
2017 2018 2019-07
In house servigos de Implantacdo Telecom Servigos Software Industria [HW + Componentes) CoOmercio

Nota metodoldgica: Servicos de implantacdo referem-se a prestacdo de servicos de planta externa, fibra otica e instalacdo de cabos coaxiais. Este dado representa as
contratacdes até setembro de 2018, Ultima informacdo disponibilizada pelo Teleco. A Brasscom ndo descarta a possibilidade de revisdo deste nimero para 2018, uma
vez que o numero elevado de contratacdes em 2017 pode ser reflexo dos investimentos para implantacdo no espectro 700 MHz (desligamento da TV analdgica).

645844

T18,4 mil
Empregos em
Software
e Servicos de Tl
em 2019-07
(2,9%)

293330
(4 6.3 rnil)

b

H

a64 311
[419.1 mil}

FONTES: Brasscom, RAIS e Caged, Teleco/Telebrasil. p.7



Brasscom™
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Perspectivas de Investimentos em Conectividade,

Transformacao Digital e Demanda por Profissionais




Perspectivas de Investimentos de 2019-2022 (R$ bi)

Brasscom™

TECNOLOGIAS DE TRANSFORMACAO DIGITAL

BANDA LARGA

o= Robética
R$ 23,0 bi 17% a.a.

R$ 345,5 bi

Transformacao Digital

4
=\ Nuvem
1110 R$ 77,8 bi 26% a.a.

U’f@;)“cl—r loT 7 ®w Social
=" R$ 1552 bi 19% aa. @@ R$ 9,3 bi 14% a.a. 19,3% a.a.
E\,f:% E{If 6[1a1t ab'& Analytics Realidade virtual/aumentada Servicos de
— .1 DI - ))) R$ 6.0 bi Telecom Hardware
10% a.a. ! 52% a.a. 10,9% 26,0%

Seguranca da Informacdo __ g Impressdo 3D
@ R$ 8,9 bi " % R$ 0,2 bi
% a.a.

22% a.a.

Servicos
36,8% Software
26,3%

%Du% Inteligéncia Artificial ‘.<>o‘° Blockchain

&)
R$ 2,5 bi 29% a.a. Pg® R$ 1,4bi 64% a.a.

\ 4
R$ 396,8 bi

Mobilidade e

Conectividade
(Mobile, Dados e Banda Larga)

M

57%aa

Taxa de cambio: R$/US$ 3,19 ( 5@1 7)
Fontes: Brasscom, IDC (Black Book 32 Plataforma, 2018 H1), Frost & Sullivan (Brazil's Total Telecommunications Services Market, Forecast to 2023 | Latin America ICT Growth Opportunities, Forecast to 2024)



Crescimento do Subsetor de Software e Servicos de TIC (2019-2024)

Com politicas publicas consistentes ha condicbes
para dobrar a receita bruta em 6 anos atingindo
uma demanda de 329 mil novos profissionais em

956.175 IROELA Ll

852.377

software e servicos e 91 mil em 7/ /n House,

totalizando 420 mil novos profissionais. 781.038

¥ 13 mil 684.691 PA2.2% 20
o ' RS 201.488
649,885 N
n 627.488 ‘
607.188 608.868 . E00 &3
584,654 ~90.640 N 506.272  599.532 RS 170.89/
555.469 /l
513.701 _. RS 149.122
P 13,7%a.a. RS 13271/
R$ 119.326 .
12,0%a.a.
¥ 0,1% RS 108.535 -/
£ RS 100.744 _/
R$ 95.134 .
5]
RS 78.099° RS ’?7.V
0 | RS 68.083 - - RS 68.075
RS 63.095 " 16,8%a.a. R$ 57.796 T RI%A
) ) R$22.711 R$25.884 R$28.831 R$29.729 R$31.766 R>33.936 0 DU A
RS 14.787 R$17.453 R$20.101 ’ e . ¢ * ¢
% ¢ ¢
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

== uw=Receita Bruta (RS milhdes) [Fonte: Brasscom, IDC e Prods)

FONTES: Brasscom, Bacen, IDC, Relatérios Financeiros das Estatais, RAIS e Caged.

==« w= Remuneragdes Pagas (RS milh&es) [Fonte: RAIS]

Qtde Vinculos de Trabalho [Fonte: RAIS/CAGED]

Inflacdo e Variacdo do PIB com base no Relatério Focus de 20/03/2019

Brasscom™



Demanda de Empregos por Tecnologias e Tl In House (2019-2024)

Al
7.537 Seguranca
1,8% 45.387
Administrativo 10,8%
82.238
19,6% ’
Big data

40.727

9,7%
Nuvem
Tecnologias 24.874
Nivel Técnico 278.799 5 9%
59.314 66,3%
14,1%
loT
Outras Tecnologias 1;;51;9
53.136 o
12,6%
68.918
56.693
46.841
33.019

32,2%
10.622

67,8%
22.397

2019 2020 2021 2022

FONTES: Brasscom, IDC. mm Setor TIC (Software e Servigos)

420 mil profissionais

demandados entre 2018-2024,
qguer dizer que serao

70 mil profissionais ao
ano até 2024

Se nao houver mudancas,
havera um déficit de

260 mil profissionais

420.351

2023 2024 Total
2019-2024

HE IT In House

Brasscom\

O MERCADO DEMANDARA 420 MiIL
PROFISSIONAIS ENTRE 2018-2024:

92 MIL PROFISSIONAIS IN HOUSE
329 MIL PROFISSIONAIS NO SETOR TIC

Para atingir a meta de dobrar o setor de Software e
Servicos em 6 anos, 70 mil profissionais serao
demandados ao ano até 2024. Estes numeros
despertam para a necessidade de formagdao de méo de
obra qualificada no curto prazo. Hoje o Brasil forma 46
mil pessoas com perfil tecnolégico por ano, com
relativo descasamento geografico entre oferta e

demanda de mao de obra.

Esta é uma grande oportunidade para o pais,
especialmente em um momento em que se verifica

uma taxa de desemprego recorde de 13%.

Na categoria de outras tecnologias podem ser
consideradas: Desenvolvimento de paginas Web em
Java, desenvolvimento em ambientes movel Android e

iOS, entre outras.

p. 11



Demanda de Empregos e Oferta de Profissionais de Perfil Tecnoldgico

A OFERTA DE 46 MIL FORMANDOS AO ANO E INSUFICIENTE PARA ATENDER OS 70 MIL PROFISSIONAIS DEMANDADOS AO ANO ATE 2024

Cenario atual Oferta Demanda

845 mil 46 mil 70 mil

Formados ao ano com perfil tecnoldgico issi i
Empregos no setor TIC p g Profissionais demandados

no Ensino Superior ao ano (2019-2024)
Distribuicido geografica Distribuicao de formandos por Distribuicdo geografica
dos empregos TIC cursos de perfil tecnolégico dos formandos em cursos de perfil tecnologico
0 0
AS/IIg/I;F Gestao de tecnologia 6,1%
© o da informagao AM e DF o
8,9% 5.059 9,4%
GO, BA, PE e CE At e 11% GO, BA, PE e CE
computacao °  Redes e internet
8.766 3.792
19% 8%
Engenharia da
‘ computacio
46 mil 2.352
6,9%

demais unidades Sistemas de

Formados em cursos . 3%
TIC em 2017 Outros*

13,6%
federativas informacao 2.436 demais unidades 15 8%
9.134 5% federativas 1

20% MGeRJ

*Qutros: Jogos Digitais, Engenharia de
Telecomunicagdes, Seguranca da

Analise e desenvolvimento Informac&o, Banco de Dados,
[o) de sistemas Engenharia de Software,
1 815 % 14.542 Telecomunicagoes. 17.6%
Regido Sul : o
32% Regido Sul

ALEM DE SER INSUFICIENTE, A OFERTA DE PROFISSIONAIS APRESENTA DESCASAMENTO GEOGRAFICO EM RELACAO AO MERCADO PROFISSIONAL DE TIC. O ESTADO DE SAO PAULO,
POR EXEMPLO, EMPREGA 42,9% DOS PROFISSIONAIS DO SETOR TIC, ENQUANTO FORMA 36,1% DOS PROFISSIONAIS DE PERFIL TECNOLOGICO NO ENSINO SUPERIOR.

FONTES: Brasscom, INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira), RAIS e Caged

*46 mil formados incluem cursos de licenciatura, sequenciais, bacharelado e tecnélogo p. 12
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Situacao Atual da Oferta de Formacao Presencial em TIC

Achados e Recomendacoes




Formacgao Presencial em TIC no Ensino Superior em 2017 Brasscom

SITUACAO ATUAL | DISTRIBUICAO DAS VAGAS (REDE DE ENSINO, GRAU E AREA DE FORMACAO)

Distribuicdo das vagas por
Categoria Administrativa

Privadas
335.786
88,0%

Publicas
45.675
12,0%

Total

381.461

Fonte: Brasscom, MEC

Distribuicao das vagas por grau de formacao Distribuicdao das vagas por area de formacao

Sistemas de informagao

6.849
15,0%
Engenharia da computacdo
T I G 4325
ecnologico 9.5%

Anilise e

19.003 desenvolvimento de

sistemas

41,6% 2%

Bacharelado
26.672
58,4%

Instituigdes Publicas
45.675

/
-—‘ Redes e Internet; 1.630; 3,6%

Engenharia de telecomunicacdes; 1.175; 2,6%
Q\\ Engenharia de software; 998 ;2,2%
\ Jogos digitais; 670; 1,5%
Telecomunicacdes; 470; 1,0%
Seguranca da Informacdo; 460; 1,0%

Desenvolvimento Web e Mobile; 400; 0,9%
Banco de Dados; 160; 0,4%

45.675

Ciéncia da computagao
13.406
29,4%

Big Data; 40;0,1%

Redes e Internet
46.044
13,7%

Tec nO|égico Ciéncia da computagdo
45.472
193-960 13,5% Engenharia da
computagdo
= aF

Instituigdes Privadas
335.786

Jogos digitais; 14.525;4,3%

Bacharelado
141.826
42,2%

Sistemas de
TOta | informacéo
69.484

~— Seguranca da Informagao; 6.577;2,0%
335.786 y
[}

esenvolvimento Web e Mobile; 7.370;2,2%

D
Banco de Dados; 6.250;1,9%
Engenharia de telecomunicacdes; 2.995; 0,9%
Engenharia de software; 2.783;0,8%

Telecomunicagdes; 3.030;0,9%

Anélise e desenvolvimento de Ciéncia de Dados; 60;0,02%
sistemas
81.596
24,3%



Modelo Conceitual da Cadeia de Ensino incluindo Empregabilidade

DE INSCRITOS A EMPREGADOS

. Inscritos — NUmero de alunos(as) que demostram interesse em certa formacao
Inscritos educacional por meio de inscricdo em processos seletivos.
: » Candidatos / Vaga — Métrica que evidencia a atratividade do curso decorrente
(Candidatos / Vaga) de aptidao, vocagao ou percepcao de nivel de empregabilidade, ou ainda de
outras razoes.

Vagas — Numero de potenciais alunos(as) que expressa a capacidade total de oferta de
ensino.

VagaS » Admissao — Percentual que evidencia o grau de proficiéncia dos interessados ante ao
minimo requerido.

v Matriculas ou Ingressantes — NUmero de alunos(as) vinculados(as) a uma instituicao de
ensino para formacao de sua escolha.
» Desisténcia — Percentual de alunos(as) de que desistem da formacéo ao longo da sua
duracao devido a falta de vocacao, desencanto, necessidade de trabalhar, entre outras

E razoes.
Desisténcia
H

Concluintes — Numero de alunos(as) que concluem os curso que iniciaram.
» Aproveitamento — Percentual de concluintes que sao absorvidos pelas empresas, apos o impacto
do desencanto, da baixa qualidade da formacao, etc..

Aproveitamento v

(W \pregado

Empregados — NUumero de concluintes que se engajam em uma relacdo de emprego, apds a conclusédo

da formacao.



Formacao Presencial em TIC no Ensino Superior em 2017

SITUACAO ATUAL | DISTRIBUICAO DE VAGAS POR REDE DE ENSINO, GRAU E POR QUALIDADE
Vagas em Institui¢ées Publicas

Vagas em Institui¢bes Privadas

335.786
Vagas 193.960

141.826

68%

131.158

Bacharelado Tecnologo
B Capes3,4,5 O Insatisfatorio
335.786
58%
193.960

Privadas

45.675
26.672 Vagas

Bacharelado Tecnolégo

W Capes3,4,5 O Insatisfatorio

381.461 45675
Vagas

42%
19.003

Publicas

B E Bacharelado Tecnolégo

Brasscom\

A QUALIDADE DAS VAGAS OFERTADAS CRIA UM HIATO
ENTRE O ENSINO E A DEMANDA POR QUALIFICACAO
ESPERADA PELO MERCADO DE TRABALHO

A Capes, Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior, elabora anualmente a avaliacio da qualidade dos
cursos. Nesta avalicdo, as notas sao atribuidas em uma escala de
1a5, em que 5 é a nota maxima, 3 € positiva e as notas 1 e 2 sdo
consideradas insatisfatérias.

Instituicdes Privadas

» 61% das vagas no grau bacharelado sdo ofertadas em
cursos avaliados como satisfatorios;

» 68% das vagas grau tecndlogo sdo ofertadas em cursos
avaliados como satisfatérios.

Instituicdes Publicas

» 51% das vagas no grau bacharelado sdo ofertadas em
cursos avaliados como satisfatérias;

» 39% das vagas no grau tecndlogo sdo ofertadas em cursos
avaliados como satisfatérios.

As vagas ofertadas ndo exploram o potencial maximo de
formagao profissional, uma vez que a qualidade estd aquém da
desejada, especialmente nas instituicdes publicas em grau
tecnélogo.

Os cursos tecnoldgicos possuem duragdo de 2 a 3 anos ,
enquanto os cursos bacharelado duram de 4 a 5 anos.

O grau de tecnélogo atende o perfil imediatista das novas
geracbes com ingresso no mercado de trabalho em um curto
espaco de tempo. Neste sentido, a proporcao de bacharelado e
tecnélogo deve seguir a orientacdo do ensino privado que parece
mais adequada as necessidades socioeconémicas do Pais.

Fonte: Brasscom, MEC  P- 16



Formacgao Presencial em TIC no Ensino Superior em 2017

Caracteristicas da Oferta de Formacgao e Aproveitamento

[Recomendagdo] Aumentar o interesse para 3,5 ¢/v, superando o patamar de 3,3 ¢/v da Engenharia

479.468 Bacharelado 526.220 Rede Publica
Inscritos 785.687 (2,8 c/v) WS ©A,
(Candidatos / Vaga) (2,1 c/v) 306.291 Tecnblogo 259.467 Rede Privada
(1,4 c/v) (0,8 c/v)
Vagas 381461 168.498 Bacharelado 45.675 Rede Publica
—— 100% . 212.963 Tecndlogo 335.786 Rede Privada
Admissao
el Y
67.909 Bacharelado 36.563 Rede Publica
20 120.212 52.303 Tecnélogo 83.649 Rede Privada
Desisténcia
!
10% 37.719 19.296 Bacharelado 10.910 Rede Publica
18.423 Tecndlogo 26.809 Rede Privada
Aproveltamento
5% mpregado
Preg 20.665 10.103 Bacharelado 4.287 Rede Publica
10.552 Tecndlogo 16.368 Rede Privada

Fonte: Brasscom, INEP/MEC p- 17



Formacao Presencial em TIC no Ensino Superior em 2017
RECOMENDACOES

[Recomendacao] Elevar a qualidade dos cursos para niveis Capes 3,4 e 5

Situacdo Atual Situagao Necessaria

Vagas em Institui¢ées Publicas
26672 26.672

25%

19.003

Bacharelado Tecndlogo

Bacharelado Tecnologo

B Capes 3, 4, 5 OlInsatisfatério
W Capes3,4,5 O Insatisfatorio

Vagas em Institui¢6es Privadas

193.960

193.960

141.826

141.826

39%

68%
131.158

Bacharelado Tecnolégo Bacharelado Tecnologo

B Capes 3,4, 5 0O Insatisfatorio
B Capes3,4,5 0O Insatisfatorio

Brasscon]\

A REQUALIFICACAO DOS CURSOS PERMITIRIA
ELEVAR A ADERENCIA DA OFERTA PROFISSIONAL
A DEMANDA DO MERCADO DE TRABALHO,
INCLUSIVE MEDIANTE REVISAO DAS EMENTAS

Nas instituicoes de ensino publicas espera-se que
75% das vagas de grau bacharelado e tecnologo

atinjam avaliacdo satisfatoria;

Nas instituicdes de ensino privadas espera-se que
70% das vagas de grau bacharelado e tecnologo
atinjam avaliacdo satisfatoria.

Espera-se que o aumento da qualidade aumente

o Aproveitamento.

Fonte: Brasscom, MEC p. 18



Formacao Presencial em TIC no Ensino Superior em 2017
RECOMENDACOES

Situagao Atual Situagdo Necessaria

[Recomendacéo] Equalizar a propor¢ado das vagas de Tecnélogo na Rede Publica.

335786 45675 63.148
N17.473
>
42%
58% 19.003 58%
193.960 36.476

Privadas Publicas

Puablicas

B W Bacharelado Tecnologo

[Recomendacgao] Aumentar as vagas de Bacharelado em 5,4%.

[Recomendagao] Aumentar as vagas de Tecnélogo em 3,8% sobre a equalizagéo
das vagas de Tecn6logo na Rede Puiblica, totalizando aumento de 12,3%.

Brasscon]\

O MERCADO DE TRABALHO DEMANDA
PROFISSIONAIS COM ORIENTAGCAO PARA A
PRATICA, FORMACAO ATENDIDA EM MENOR
TEMPO PELO GRAU TECNOLOGO

Na rede publica a infraestrutura ja existente
das instituicdes poderia ser aproveitada para
que a oferta seja de 58% para o grau
tecndlogo, equiparando a proporcao de oferta

na rede privada.

Esta iniciativa é possivel mediante o acréscimo
de 17.473 vagas no grau tecnélogo da rede

publica.




Formacgao em TIC no Ensino Superior em 2017

Taxa de Evasao (Base INEP) nos Cursos Presenciais, Bacharelado e Tecnélogo

Analise e

Desenvolvimento
Telecomunicagoes de Sistemas

34,6% 35,0%

Yy,

Taxa de Evasao
32,7%

Sistemas de

Informacao ‘
32,2%

Seguranca da
Informacao
36,6%

Banco de Dados
36,8%

Ciéncia da
Computacao
30,4%

Engenharia da
Computacgao
26,4%

Engenharia de
Software
22,9%
- Engenharia de

Telecomunicagoes
Gestao de 29,6%
Tecnologia da
Informacao
36,9%

Redes e Internet
40,4%

Jogos Digitais
39,8%

[Recomendacao]
Reduzir Desisténcia em 24 p.p.

Engenharia de Software
22,9%

¥ 3,5% |

Y 17.5%

Redes e Internet
40,4%

Fonte: Brasscom, MEC, SEMESP (Sindicato das Entidades Mantenedoras de
Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Séo Paulo)

p. 20



Brasscom™

Taxa de Evasao, considerando todos os cursos, no Ensino Superior (SEMESP)

Taxa de Evasao no 1° ano (Cursos de Graduacao Presenciais — Brasil) Taxa de Evasdo no periodo (Cursos Presenciais — Brasil)

30,1%

Rede Privada 27 9% 28,6%
) sem FIES ou 27,7% 27,4% =" 27,2%
Rede Privada PROUNI — —— s 26,0%
Total 26,0% 24,9% 24,9% A0
23,0%

@ o

Rede Publica

Evasao Acumulada 3

Total Rede Privada = 201322016

14,1% com PROUNI Rede Privada a Eva;iﬁ_;cu;[;:‘:da 68, 9%

(Parcial e/ou Integral)  com FIES °
9,8% 9,7%
17.8% 18,3% 18,4% 18,5%
Rede Publica Rede Privada Rede Privada Rede Privada Rede Privada 17,2% ’_I‘t —k *— 4
Total Total sem FIES ou com PROUNI com FIES e
PROUNI (Parcial efou
Integral)

2012 2013 2014 2015 2016

A Evasao do Ensino Superior na Rede Privada tem viés de

Insuficiéncia Socioeconomica
=4—Rede Publica -l-Rede Privada -9-Total

[Oportunidade] Concessao de bolsas de estudos e
Estimulo a contragdo empresarial de Aprendiz/Estagiario Evasdo Acumulada é equivalente & Desisténcia

Taxa de Evasdo no Curso no 1° ano =(Alunos que ingressaram no ano X e trancaram, desvincularam ou transferiram de . ; ) )
curso dentro do 1° Ano)/(Total de alunos que ingressaram no ano X). Taxa de Evasdo = (Matriculas trancadas + desvinculado curso + falecidos)/(Total de alunos)

Fonte: Brasscom, MEC, SEMESP (Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Séo Paulo) p. 21



Formacao Presencial em TIC no em 2017

SITUACAO ATUAL | DISTRIBUICAO DAS MATRICULAS (ENSINO MEDIO PROFISSIONALIZANTE E REGULAR)

Ensino Médio Profissionalizante Ensino Médio Regular
Informatica para Privada
Internet ’
Matriculas 18.789 217.334 Matriculas

11%

Informética 12% 1 .867.836

46.531
27%

173.776

Informatica para
Internet

3.012
Publica

\ 2%
Informatica 124.233 5 i to d
105.170 o, esenvoivimento de . .
o 71% Sistemas Publica
274 1.650.502
0,2%
88%
[Recomendacao] Disponibilizar Itinerario Técnico
[Recomendacgao] Aumento de vagas em 38%. Profissional para 5% dos alunos.

3° e 42 série do Ensino Médio Regular

Curso Técnico Integrado; Curso Técnico Concomitante; e Curso Técnico Subsequente
Fonte: Brasscom, MEC p-22



Formacao Presencial no em 2017
Caracteristicas da Oferta de Formacgao e Aproveitamento

Ensino Médio Profissionalizante

Vagas = Matriculas
(info. ndo disponivel) o 173.776 124.233 Rede Publica 49.543 Rede Privada

Admissdo k-
100%

0% 173.776 124.233 Rede Publica 49.543 Rede Privada

Desisténcia
17%
. 39.656 29.385 Rede Publica 10.271 Rede Privada
1
15%
mpregado
'0/ 5.948 4.408 Rede Pdblica 1.541 Rede Privada

Fonte: Brasscom, INEP/MEC p-23




Demanda imediata por novas competéncias e habilidades )
visando aumento do Aproveitamento

Era Digital e sua Fenomenologia  Organizagdo Empresarial e Projetos Habilidades Socioemocionais
» Exponencialidade » Objetivos empresariais » Projeto de Vida

» Desmaterializacao » Organizacao e hierarquia

» Mobilidade » Missao, Visao e Valores Comunicagao

» Plataformas » Proposito Transformacional

» Big Data Massivo Trabalho em Equipe

» Inteligéncia Artificial > Gestao de tempo

» Empreendedorismo > Gestao de recursos Resolucdo de Problemas
» Fundamentos de Etica e Etiqueta > Gestao de prioridades

» Massificacao da Internet e Inclusao Raciocino Légico

» Marco Civil da Internet

» Lei de Protecao de Dados Pessoais Automotivacao

Melhoria Continua

Habilidades a ser implementadas

Vide recomendacdes de novas Competéncias/Disciplinas -2 @3
no ambito da BNCC




Demandas imediatas por novas especializacdes e competéncias )
visando aumento do Aproveitamento

Demandas nao atendidas Cursos de Capacitagao ou Especializagao
» Programacao Basica em Linguagem Java.
Desenvolvedores em Web e Mobile  » Programacao Avancada em Linguagem Java.
» Ambiente Android e iOS, Full Stack, UX, Design Thinking, Agile.
» Conceituacao e Aplicacao em Virtualizacao de Maquina, AWS, Azure,

Computacao na Nuvem outras.

Gestao da Informacao.
Big Data.
Ciéncia de Dados.

Data Analytics e Ciéncia de Dados

) . Nivel Basico.
Seguranca Cibernética Nivel Avancado,
Redes Neurais, Aprendizado de Maquina
Computacao Cognitiva

Algoritmos Avancados

Inteligéncia Artificial

>
>
>
>
>
>
>
>

As reunides da Brasscom com seus associados, revelaram que a maior demanda € por

Desenvolvedores Mobile, idealmente com formacao Full Stack




Capacitacoes Recomendadas no Ensino Superior (1/2)

1.476 HORAS EM 2.000 HORAS PARA TECNOLOGO E 3.200 HORAS PARA BACHARELADO

Competéncia/Disciplina

Era Digital e sua Fenomenologia

Programacéao Java para Web

Desenvolvimento Web Mobile Front-end

Desenvolvimento Web Mobile Back-end

Metodologias de Desenvolvimento

Organizacao Empresarial e Projetos

Conteldos

vV |v v Vv Y

v

vV v vy

Exponencialidade, Desmaterializacdo, Mobilidade, Plataformas
Redes Sociais, Big Data, Inteligéncia Artificial, Seguranca

Etica, Etiqueta, Empreendedorismo, Marketing, Vendas e Financas.
Marco Civil da Internet, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoals,.

Plataforma Java EE e Web Container.
JDK, ambiente de desenvolvimento, configuracdes e APIs.

Conceitos de Design, UX e Arquitetura da Informacao.
HTML: estruturas, tags, containers, semantica.

CSS: estilizacao, seletores, box, layouts, responsividade.
JavaScript: tipos de dados, operadores, outras estruturas.
JavaScript Core: Utilizacao das APIs, JSON, math, number.
Git, Github e React.

PHP: linguagem de programacao integrando com MySQL.
MySQL e estruturacdo de banco de dados.
Ruby, Redux, APIs, seguranca.

Métodos Ageis, Design Thinking
UX — User Experience, Marketing Digital

Objetivos empresariais, Organizacao e hierarquia
Missao, Visao e Valores, Proposito Transformacional Massivo
Gestao de tempo, Gestao de recursos e Gestao de prioridades

S

Horas

52 horas

240 horas

240 horas

240 horas

140 horas

52 horas



Capacitacdoes Recomendadas no Ensino Superior (2/2) )
1.476 HORAS EM 2.000 HORAS PARA TECNOLOGO E 3.200 HORAS PARA BACHARELADO

Competéncia/Disciplina Conteudos Horas

» Arquitetura de computadores e virtualizacao de maquina,
Computacédo na Nuvem » Conceitos de nuvem publica, privada e hibrida, 128 horas
» Arquiteturas e modelos de nuvem SaaS, PaasS e laaS.

» Coleta de dados, armazenamento de dados,
Big Data & Analytics » Processamento de dados, visualizacao e analise de dados 128 horas
» Hadoop e outras ferramentas

» Redes Neurais: Perceptron, Adaline, exemplos em Python

» Machine Learning. etapas de projeto, técnicas de projecao,
segmentacao e classificacao, performance, aplicacdes em Python

» Deep Learning. conceitos e aplicacdes

Inteligéncia Artificial 128 horas

» Fundamentos, analise de rede e forense computacional,
gerenciamento de identidade, testes e auditorias
Seguranc¢a da Informacgao » Seguranca da infraestrutura, na nuvem e nas aplicacdes 128 horas
» Centro de Operacao de Seguranca (SOC) e Servi¢co de Gerenciado
de Seguranca (MSS)



Itinerario Profissionalizante de Computacéo no Ensino Médio Bra%@

de acordo com a BNCC, Base Nacional Curricular Comum

- [Oportunidade]

Possivel engajamento de Empresas para
entrega de Competéncias /Disciplinas
do Itinerario Formativo Técnico
Profissional de TIC.

1) Formacio geral basica em uma escola
de Ensino Médlo e formacdo técnlca
e profissional em Institulcdo parcelra

O estudante pode cursar as unidades
relacionadas a formacao geral basica em uma
escola de Ensine Médio regular e, na parte
destinada aos itinerarios, realizar cursos técnicos
ou FICs em instituicoes parceiras, considerando
as possibilidades de oferta das redes e os
critérios para estabelecimentos dessas parcerias
definidos pelos sistemas de ensino.

[Recomendacao]

Rever os condicionantes normativos
para viabilizar o engajamento das
Empresas, bem como, mecanismos de
incentivo atrelados a politicas publicas
setoriais.

-
ﬁ [Desafio]
1 Professores capacitados nas

Competéncias/Disciplinas do Itinerario
ACAC ' Formativo Técnico Profissional de TIC.

11) Ensino Médio Integrado

O estudante pode realizar a formacso geral
bdsica e cursos de formacao técnica e
profissional em uma mesma escola de Ensino

Médio, de forma integrada. Nesse casg, a BASICA ,
articulacdo entre os conhecimentos previstos i 1800 HOBAS N | | Unidodes defirudas
na parte dos curriculos dos itinerdrios e da ! ! i poLs scer
formacao gera! basica pode pc:ss-il:nility 0 i SHOCARTICLADA i T
melhor aproveitamento de carga horaria. | ! I i [Oportunidade]
' ' Acr | RAcz | mc3 Parceria com empresas para formacao

|
mm?, + 400HORAS + 400 HORAS ou reciclagem de professores.

| ! p. 28



Possibilidades de Itinerarios Formativos Brass@

12AND 2ZAND FTAND

EXEMPLO T
Meste exemplo, o estudante realiza i
dois itinerdrios de forma sequencial. ® AREA [0 CONHEQMENTO - ME_ TN
Primeiro um itinerdric na drea de ® Matemdtica e suas Tecnologios & Soctar Apiicodie:
hMatemdtica e suas Tecnologias e, ' !
em seguida, outro na drea de Ciéncias 800 horas 400 horas
Humanas e Sociais Aplicadas. ,
EXEMPLO 2
Meste exemplo, 0 estudante realiza AREA DO oo o

o T * CONHECMENTO » AREA DO CONHECIMENT
um Unico itinerdrio integrado, que Linguagans & sus Tamologias

. ) T Ciénoios oo Mafuras Teonol ogios
miobkiliza conhecimentos de Ciéncias ® 98 9

da Matureza e Linguagens e suas
Tecnologias. O estudante faz a escolha
pelo itinerdrio apenas no 22 ano.

+

EXEMPLO 3
Meste exemplo, 0 estudante realiza
R - i FORMACAO TECNICA
primeiro uma Formacdo Técnica e o . mmgm ® AREA DO CONHEQMENTO

. - - Ciéncios oo Maturera & suas Teond ogios
Profissional e. em seguida, realiza um :

Itinerdrio na drea de Ciéncia da Matureza
e suas Tecnologias e uma Formacio 200 horas 800 horas
Técnica e Profissional concomitante :

no 22 ano. E possivel também cursar dois '
{ou mais) itinerarics de forma paralela
zem que eles sejam integrados.

Ex Programador WYEE

200 horas

FORMACAD TECNICA
EPROFISEONAL

Ex Programodor WER

Estratégia Recomendada para o Ensino Médio Regular

p. 29




Capacitacdes Recomendadas no Ensino Médio Profissionalizante
964 HORAS EM 1.200 DE FORMACAO TECNICA PROFISSIONAL

Competéncia/Disciplina

Era Digital e sua Fenomenologia

Programacéao Java para Web

Desenvolvimento Web Mobile Front-end

Desenvolvimento Web Mobile Back-end

Metodologias de Desenvolvimento

Organizacao Empresarial e Projetos

Conteldos

vV |v v Vv Y

v

vV v vy

Exponencialidade, Desmaterializacdo, Mobilidade, Plataformas
Redes Sociais, Big Data, Inteligéncia Artificial, Seguranca

Etica, Etiqueta, Empreendedorismo, Marketing, Vendas e Financas.
Marco Civil da Internet, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoals,.

Plataforma Java EE e Web Container.
JDK, ambiente de desenvolvimento, configuracdes e APIs.

Conceitos de Design, UX e Arquitetura da Informacao.
HTML: estruturas, tags, containers, semantica.

CSS: estilizacao, seletores, box, layouts, responsividade.
JavaScript: tipos de dados, operadores, outras estruturas.
JavaScript Core: Utilizacao das APIs, JSON, math, number.
Git, Github e React.

PHP: linguagem de programacao integrando com MySQL.
MySQL e estruturacdo de banco de dados.
Ruby, Redux, APIs, seguranca.

Métodos Ageis, Design Thinking
UX — User Experience, Marketing Digital

Objetivos empresariais, Organizacao e hierarquia
Missao, Visao e Valores, Proposito Transformacional Massivo
Gestao de tempo, Gestao de recursos e Gestao de prioridades

S

Horas

52 horas

240 horas

240 horas

240 horas

140 horas

52 horas



Capacitagdes Recomendadas no Ensino Médio Regular )
594 HORAS EM 1.200 DE FORMACAO TECNICA PROFISSIONAL

Competéncia/Disciplina Conteudos Horas

Exponencialidade, Desmaterializacdo, Mobilidade, Plataformas
Redes Sociais, Big Data, Inteligéncia Artificial, Seguranca

Etica, Etiqueta, Empreendedorismo, Marketing, Vendas e Financas.
Marco Civil da Internet, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoals,.

Era Digital e sua Fenomenologia 52 horas

vV v vy

Plataforma Java EE e Web Container.
JDK, ambiente de desenvolvimento, configuracdes e APIs.

v

Programacéao Java para Web 240 horas

v

Métodos Ageis, Design Thinking

Conceitos de Design, UX e Arquitetura da Informacao.

HTML: estruturas, tags, containers, semantica.

CSS: estilizacao, seletores, box, layouts, responsividade. 250 horas
JavaScript: tipos de dados, operadores, outras estruturas.

JavaScript Core: Utilizacao das APIs, JSON, math, number.

» Git, Github e React.

Desenvolvimento Web Mobile Front-end

vV v v vy

» Objetivos empresariais, Organizagao e hierarquia
Organizagdo Empresarial e Projetos » Missao, Visao e Valores, Propdsito Transformacional Massivo 52 horas
» Gestao de tempo, Gestao de recursos e Gestao de prioridades




Formacao Presencial em TIC no Ensino Superior, Ensino Médio Profissionalizante e Regular em 2017 x 2024 Brasscom\

Caracteristicas da Oferta de Formacgao e Aproveitamento

2017 2024

959.463 1.793.546
Inscritos Inscritos
555.237 751.546
Vagas Vagas

Admissao L
53%
293.988

Matriculas

Admissdo |
69%

520.114
Matriculas

53% 69%

-

Desisténcia

74%
- 56% 229483
Concluintes
14% 31%

Aproveltamento

Aproveitamento
26.603 550,

125.710
Empregados Empregados
5%

4%

Fonte: Brasscom, INEP/MEC
p. 32



Formacao Presencial em TIC necessaria x Aproveitamentos em 2024

Ensino Superior, e Ensino Médio Regular

Ensino Médio

Regular
37913
———— Aproveitados
Ensino Médio ——————— 2024
Profissionalizante _— 125.710
49 609 N
e 43% Ndo
——— Aproveitados Aproveitados
_— 104.070 -16.273
31% Nao
Tecndlogo Aproveitados
Concluintes -15.388

39.466

Aproveitados
69.850

Bacharelado 32% Nio
Concluintes Aproveitados
25.120 Aproveitados 12631
— 43.014
Aproveitados 35% Ndo
2018 Aproveitados
26.603 -8.709

p. 33



Formacao Presencial em TIC no Ensino Superior em 2017 x 2024

Caracteristicas da Oferta de Formacgao e Aproveitamento

2017 2024

785.687 1.458.745
Inscritos Inscritos
(2,1 c/v) (3,5 ¢/v)
381.461 416.784
Vagas Vagas

120.212 185.314

Admissao = Admissao h
32% 44%
Matriculas # Matriculas
69%
37.719 45% 102.305

Concluintes Concluintes

32% 44%

10%

Aproveitamento K Aproveitamento k
55% 20.665 P 0, 63.901
Empregados Empregados
5%

25%

Fonte: Brasscom, INEP/MEC
p. 34



Formacdo Presencial em TIC no Ensino Superior, e Regular em 2024  Brasscom
Caracteristicas da Oferta de Formac&o e Aproveitamento

Ensino Superior Ensino Médio Profissionalizante Ensino Médio Regular

1.458.745 Inscritos em 1.895.656
Inscritos Processos Seletivos Matriculas no
(3,5 c/v) (info. nao disponivel) Ensino Médio Regular
416.784 240.018 94.783
) ; Vagas = Matriculas 5 Matriculas na Formacéo .
Vagas 100% 100% i o 100%
Admisso g Admisso (info. nao disponivel) et Técnica e Profissional

44% 100% 100%

185.314
Matriculas

240.018
Matriculas

94.783

44% s
Matriculas

100% 100%

Desisténcia Desisténcia Desisténcia

102.305
Concluintes

Aproveitamento
62%

t—

Aproveitamento
45%

15%

Fonte: Brasscom, INEP/MEC p- 35



Brass@

Diversidades no Setor TIC




Evolucao do n° de profissionais no setor TIC por género e raga Brasscom

840.886 845.479 APROVEITAMENTO DE DIVERSIDADES
: 817.132 817.862 m MOSTRA-SE UM CAMINHO PARA SUPRIR
m _ _ A NECESSIDADE POR MAO DE OBRA
— 29% - 30%
I 243.494 - 29% - 30% 253.987
240.497 243.567
_ Os dados de diversidade demonstram que
o n B historicamente existem disparidades de género e
(1)
9194_1;3 23% 22% 22% raca no setor TIC.
185.125 180.675 184.581
Em 2018, 59% dos trabalhadores do setor eram
brancos e asiaticos, sendo 22% mulheres e 37%
. 62% o L 60% - 59%
521.301 ~ 61% N 497.008 homens.
& dl 498.020 Cf 488.939 &379,
39% 38% 38% 2 No mesmo ano, 30% eram trabalhadores negros,
327.108 312.895 308.264 el -
pardos ou indigenas, sendo 11% mulheres e 19%
homens.
oyAvae | 9% 27652 T A 30.084 i_ 10% e | 11% Considerando que a populacdo nacional é
49.044 ™ 76.091 50.963 [ 78615 55.272 85 356 60.834 94.484 e ._
— = : — = majoritariamente feminina e negra, estes
2015 2016 2017 2018-09

numeros demonstram a desproporcao de acesso

ao mercado de trabalho por este grupo.

B N3o classificado B Branca; Asiatica m Negra; Parda; Indigena

Nota metodolégica: Os profissionais do setor TIC atuam em empresas cuja Classificacdo de Atividade Econdmica refere-se as areas de
TIC (Hardware, Software, Servicos e Comércio), ou seja, sao profissionais em ocupagdes diversas que atuam em empresas de TIC.

FONTES: Brasscom, RAIS e Caged.



Ocupagao masculina e feminina em fungbes do setor TIC 2018 Brasscom

MULHERES PREDOMINAM EM AREAS
ADMINISTRATIVAS E TEM BAIXA INSERCAO

- . 65,1% ~ P
Administrativo, Call Center e RH D - o EM FUNGOES TECNICAS E DE LIDERANCA
i 57,2% A distribuicao dos empregos do Setor TIC por
inangas
I - = género e funcoes demonstra que h
predominancia masculina nas func¢des Técnicas
49 3% (76,1%) e Diretoria e Geréncia (64,9%).
Vendas, Marketing e Advogados ' ' _ - )
_ 50,7% Em Vendas, Marketing e Func¢des Juridicas ha
equilibrio entre os géneros.
35 19% As mulheres tém maior representatividade em
Funcdes em Diretoria e Geréncia 4 - . : .
_ 64,9% funcdes Administrativas, de Teleatendimento e

Recursos Humanos.

" I 23,9%
Fungoes Técnicas
76,1%

% Feminino B % Masculino

FONTES: Brasscom, RAIS e Caged.



Brass@

Gerando Entusiasmo nos Novos Ingressantes

Dados, Percepcdes, Endosso por Pares
e Reducao dos Interditos




Distribui¢ao dos Empregados por Grau de Instru¢gao em 2018

SOFTWARE E SERVICOS DE TIC APRESENTAM PARTICIPACAO DE EMPREGADOS EM GRAU SUPERIOR 95% MAIOR QUE A MEDIA DO SETOR DE SERVICOS

Maior participacao de empregados com
escolaridade em grau superior nos subsetores
Software e Servicos de Tl e no setor TIC

Alto potencial de progressao de
carreira e escolaridade

0,7% 0,6% 1,4%

e ——
27,2%
48,8%
55,1%
54,9%
46,0%
39,9%
16,3%
4,3% 4,5%
Software e Servicos de Tl TIC Servicos

(Grande Setor IBGE)

Fundamental Completo e Incompleto W Médio Completo e Incompleto

Superior Completo e Incompleto B Mestrado e Doutorado

FONTES: Brasscom, RAIS e Caged P40



Comparacao da remuneragao média de TIC, salario médio Nacional e salarios médios

setoriais em 2018

Servicos alto valor + Software R$3.896 | 2,1 _ R$5.066 | 2,8
TIC R$3.353 | 1,8 | rss.20s | 24
Extrativa Mineral R$3.059 | 1,7
Servicos Industriais de Utilidade Publica RS 2.550 | 1.4 Remuneracao média do subsetor de Software e

Servigos de Tl € a maior dentre as pesquisadas,

. %0 PUbl ' . . sy .
Administracao Pablica Ro230L L3 e 2,8 vezes superior ao salario médio nacional
Servicos R$1.855 | 1,0
Nacional || Rs 1836 1 1.0
IndUstria de Transformac3o R$1.799 | 1,0
Construcao Civil R$1.658 | 0,9
Maior potencial de sustento e
Comércio R$1.428 | 0,8 . - . .
oportunidades de evolugao financeira.
Agropecuaria, extracao vegetal, caca e pesca R$1.288 | 0,7
B Saldrio Médio Hl B Remuneracdo

Nota metodoldgica: A remuneracdo do setor TIC e do subsetor de Servicos de alto valor agregado + Software inclui beneficios comumente oferecidos no setor. FONTES: Brasscom, RAIS e Caged 0. 41



Comunicacao — Redes Sociais
Despertar Vocacional

tech

Obejtivo: Atrair estudantes para
o setor de Tecnologia.

Brasscom]

Através de uma linguagem
jovem, divulgar o setor de TIC e
mostrar que a tecnologia é um
excelente carreira para o jovem
seguir profissionalmente.

EDITORIAS

>

Brass@
TechMe Indica — Cursos e canais do youtube com conteudo de qualidade
voltado para o mundo tech.

Mercado Tech — Dados produzidos pela Brasscom sobre a profissdao no setor
de TIC para despertar o interesse do jovem e leva-lo a escolher uma carreira
em tech.

Tech é pra todxs — Mostrar que todo mundo pode trabalhar com tecnologia
independente do ~género, raca ou até mesmo habilidade com exatas.

Tendéncias — Mostrar a tecnologia que encanta e mostrar que é possivel criar
solucdes que fazem a diferenca na vida de todos.

Perfil TechMe - Contar a trajetoria profissional de quem seguiu a carreira em
tecnologia com o intuito de quebrar paradigmas e interditos

p. 42



Exemplos de mensagens recebidas - TechMe

& Boa tarde!

Ola, sou mais uma daquelas

Old Rafael pessoas que esta em davidas
em qual profissdo seguir mais
Gostaria de saber, como anda acho que vou escolher a area
o mercado para o formado em 0Ola, bom, vi a pagina em um da computacao e informatica.
sistemas para Internet anuncio e vim da uma olhada... Mais nunca tive um PC e
s6 estou tomando curso de
& Idade influencia? 2 Vou prestar o ENEM, estou informatica a 1 més. Quero
no dltimo ano do ensino saber se pra mim que nunca
médio, mas ainda nao decidi trabalhou é dificil de achar

o que fazer. trabalho no ramo

Andlise e desenvolvimento de Q) Toque duas vezes para curtir

sistemas e Gestdo de tecnolo-
gia na informacg&o sdo cursos
que me chamaram a atencao.

E O Togque duas vezes para curtir
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Declaragdo de uso Brass@

Este estudo foi elaborado pela equipe de Inteligéncia e Informacao da Brasscom com base em informacdes
obtidas a partir das diversas fontes identificadas e de metodologias proprias.

O conteudo dos slides sem indicacao de confidencialidade € disponibilizado para uso publico, carecendo,
tdao somente, dos devidos créditos e referéncias, em conformidade com os padrdes aplicaveis. Ja o
conteudo dos slides com a indicacao de confidencialidade é de uso interno das empresas associadas a
Brasscom.

A Brasscom nao se responsabiliza por quaisquer usos que venham a ser feitos por terceiros e suas possiveis
consequéncias nas esferas patrimonial, pessoal ou outras de qualquer natureza.
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