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Pelo terceiro ano consecutivo, a PromonLogicalis foi a0 mercado para tirar uma
fotografia do estdgio atual de maturidade do setor de tecnologia da informagao e
comunicag¢io no Brasil, e, a0 mesmo tempo, entender as prioridades e os desafios dos
gestores de TIC. Os principais resultados da pesquisa Brazil IT Snapshot 2015 sio

apresentados nas préximas pdginas.

Para medir a maturidade do setor, o estudo analisa a relagao das empresas com temas
como mobilidade, computagao em nuvem, seguranca da informagio e continuidade de
negocios.

As empresas tém ainda a oportunidade de se classificar entre os cinco niveis de
maturidade definidos pelo estudo — exceléncia, maduro, intermedidrio, baixa
maturidade e informal —, assim como apontar o que consideram ser o nivel ideal e
avaliar o nivel de seus concorrentes.

Julian Nakasone
Diretor de Tecnologia
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Metodologia € amostr agem

Em sua terceira edigcao, o estudo Brazil

IT Snapshot ouviu 211 executivos de TIC
(tecnologia da informacao e comunicagao)
de grandes empresas de todo o Brasil. As
entrevistas — realizadas por telefone, sempre
priorizando o principal executivo — foram
conduzidas pela Somatoério Pesquisa e
Informacao, entre janeiro e abril de 2015.

As empresas ouvidas
procuram refletir a
realidade do mercado
brasileiro. Assim, a maior
parte dos executivos

As empresas ouvidas procuram refletir a

® e e e S L, ouvidos estdo nas regides .
e T e Sudeste (509%) e Sul
LI S (27%), seguidas pelo
b Seeie ., Nordeste (13%), Centro-
S oeste (6%) ¢ Norte (4%)

Faturamento (R$ milhées/ano)

Recusa/Nao resposta [ 15%

Menos de R$100 [ 17%
DeR$100aR$499 [ 40%
R$ 500 ou mais [ N N 252
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® De modo geral, as empresas demonstram-
se mais conservadoras em 2015, com
32% das empresas apontando para
budgets menores que no ano anterior
contra 40% das empresas apostando em
aumento do montante. Em 2014, 49%
previam crescimento do orgamento e 21%
esperavam reducéo.

®m Por outro lado, 85% das empresas
consideram a area de TIC um elemento
muito importante para agregar valor para
suas empresas. O reconhecimento do papel
estratégico do departamento de tecnologia
pela alta direcao também é crescente,
chegando a 49% dos respondentes em 2015
— contra 44% em 2014 e 40% em 2013.

49%

0
40% 44%

2013 2014 2015

B As iniciativas de comunicacao entre maquinas

— principio da chamada Internet das Coisas
(loT) — mostra forca entre as empresas
entrevistadas. Houve aumento tanto entre as
empresas que ja adotam a tecnologia quanto
entre as que tém projetos em andamento ou
planos de ado¢ao nos proximos meses.

Assim como nos anos anteriores, a maior

parte das empresas se classifica em um nivel

intermediario de maturidade. O setor financeiro @
é a vertical que se considera mais madura e

também o que avalia os concorrentes com
maior nivel de maturidade.

O reconhecimento

do papel estratégico

do departamento de
tecnologia pela alta direcao
também ¢é crescente,
chegando a 49% dos
respondentes em 2015 —
contra 44% em 2014 e
40% em 2013.
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Principais Desafios das Areas de TIC

Pessoas 56%

Processos 31% 51%

Tecnologia 13% 18%

850/0 classificam

suas dreas de TIC
como um elemento
muito importante para
agregacio de valor para

a empresa.

30% 14% -
18% P
69% W

S
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Maturidade

Assim como nas pesquisas realizadas em
2013 e 2014, os gestores de TIC tém uma
visdo bastante realista da maturidade de
suas empresas no que se refere ao uso de
tecnologia. A maior parte dos entrevistados
- 57% - considera estar num estagio
intermediario de maturidade. A visao &
semelhante quando perguntados sobre os
concorrentes: 44% enxergam as demais
empresas do setor como moderadamente
@ maduras.

A opinido também segue bastante homogénea
em relagao ao nivel de maturidade ideal
percebido pelos entrevistados. Nesse quesito,
as respostas dividem-se entre 0os que acreditam
que ser “maduro” é suficiente (52%) e os que
buscam a exceléncia (41%).

O setor financeiro € o Unico que apresenta
visdo um pouco diferente em relacao a
maturidade das areas de TIC. Em linha com a
realidade, é a vertical que se considera mais
madura e também o que avalia os concorrentes
com maior nivel de maturidade.

Maturidade atual da TIC segundo a Classificagio Macro

Manufatura EE4 23%

Servicos &% 22%

Comércio 30%

57% 12% | 5% . Exceléncia
B Maduro
56% 16% 2
B Intermediario
59% 1%

Utilities 30% 50% 10% | 10% B Informal

Finangas 11% 33%

Governo 13% 63%

Oleo, gas e mineragao 25% 25%

56%

11% 13%

50%

[ Baixa maturidade
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Maturidade atual da empresa

Exceléncia [ 3%

Maduro | 24%
Intermediério [N 57%
Baixa maturidade [ 13%

Informal [l 3%

Maturidade ideal/necessdria

Excelencia [ INEREE 1%
Maduro | 527

Intermediario [l 7%
Baixa maturidade | < 1%

Informal 0%

Maturidade dos concorrentes

Exceléncia [l 3%
Maduro | 25°%
Intermediario NG 44%
Baixa maturidade | 21%

Informal - 7%

/

Os gestores de TIC

tém uma visao bastante

realista da maturidade

de suas empresas no ®
que se refere ao uso de

tecnologia. A maior parte

dos entrevistados — 57%

— considera estar num

estagio intermediario de
maturidade.
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As eleicOes e a perspectiva de um ano
complicado politica e economicamente
refletem-se nos orgamentos de Tl para 2015 —
que continuam crescendo, mas a taxas muito
menores que no ano passado. O budget em
2015 cresceu, em média, 5%, contra 14% em
2014.

Reducao do orcamento de tecnologia é a
tendéncia apontada por 32% das empresas
(contra 21% em 2014). Na outra ponta, 40% das
empresas acreditam em um orcamento maior,
contra 49% no ano passado. Entre os gestores
que preveem continuidade no budget de Tl, em
2015 foram 28% frente a 25% em 2014.

Matriz de Decisao de Investimentos

Centralizada
46%

Compartilhada
54%

O ano de instabilidade econdmica também
levou a uma ruptura na tendéncia referente aos
investimentos em inovacao versus manutencao
do parque instalado. Enquanto em 2013 e 2014
a distribuicdo do orgamento se aproximava do
equilibrio, em 2015 percebe-se um afastamento,
com 71% do budget destinado a manutencéo
de tecnologias existentes. Com menor foco em
inovacao, oberva-se também a centralizacao das
decisdes em Tl, e redugao do envolvimento das
areas de negdCios NO Processo.

Com menor foco em
inovacio, oberva-se
também a centralizacao
das decisoes em

TT, e redugio do
envolvimento das 4reas
de negdcios no processo.
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Ranking: Principais Beneficios da TIC

Reducao de custos 38% 36% 26% B
. . e ; B2
Diferencial competitivo/inovagéao 38% 22% 40%

Ly
Suporte a tomada de deciséo 33% 36% 31%
Eficiéncia operacional 32% 29% 39%
Produtividade/agilidade 27% 40% 33%

Variagao do or¢amento de TIC
em relacio ao ano anterior

2015

Maior e Reducio do orcamento
® o de tecnologia ¢ a

Igual tendéncia apontada

o por 32% das empresas
2014 (contra 21% em 2014).
i Ainda asssim, a maioria —
e 40% —prevé orcamentos

maiores.

Maior
52%

Igual
26%

2013

Menor
20%
Maior
50%

Igual
30%
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Novos conceitos tecnol(')gicos

Sao cinco os termos da moda na tecnologia De acordo com a pesquisa, porém, a situagao
ha alguns anos: cloud computing, mobilidade, esta comegando a mudar. Ambos destacaram-
analytics, social e loT (Internet of Things). Desses, se entre as chamadas “novas tecnologias”

0s trés primeiros ja sao realidade na maior COMO as que mais cresceram nos planos dos

parte das empresas, apesar de terem niveis de gestores de Tl — 36% das empresas afirmam ja
adocao distintos tanto em termos de extensao possuir ou ter planejado projetos relacionados

das iniciativas quanto da complexidade das as redes sociais corporativas, enquanto 25%
mesmas. Por sua vez, tanto o “social” quanto dos entrevistados tém planos de implementar

a internet das coisas ainda sao conceitos um solugdes de M2M (machine to machine, ou seja,
pouco distantes da realidade corporativa. comunicagao entre maquinas) ao longo do ano.

Estigio de adogao de novas tecnologias

2015 14% 0% 20%

® BI/Analytics @
2014 51% 8% 7% 34%
2015 17% 10% 9% 64%

Social Business

2014 18% 6% 3% 73%

2015 15% 6% 4% 75%
M2M
2014 R 87%
2015 14% 7% 3% 76%
SDN
2014
2015 10% 8% 9% 73%
BYOD
2014 RO P S

) Em processo de adocao [l Adocaoem 1ano [l Nio adota/sem planos

Il Ja adotada
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Mobilidade

Na contramé&o do que se poderia imaginar, crescimento na intencao de se investir em
0s entrevistados pelo Brazil IT Snapshot infraestrutura para BYOD, porém fica clara
2015 apontaram uma queda nos projetos a deficiéncia de grande parte das empresas

relacionados a smartphones e tablets ao longo  nesse ponto, que pode gerar atencao e

do ano. Apesar de parecer incoerente (g, talvez, problemas no futuro caso nao seja respondido
inconsistente), o resultado reflete a tendéncia adequadamente.

de as empresas deixarem de oferecer esse

tipo de dispositivo corporativamente, passando  Ainda no que se refere a mobilidade, destaca-se

a aceitar os equipamentos pessoais no dia a insatisfagao dos gestores de TIC em relacao a
a dia corporativo. Com isso, as corporacoes qualidade na conectividade no Pais. Questbes
pretendem atender néo apenas as pressoes como qualidade e disponibilidade das redes
por menores custos, mas principalmente as moveis fazem com que a tecnologia ainda seja
demandas dos usuarios por mais flexibilidade apontada pela maior parte dos entrevistados

na escolha de suas ferramentas de trabalho. (39%) como o fator mais critico quando se fala
A tendéncia é percebida também pelo leve em projetos de mobilidade corporativa.

Estdgio de adogao de novas tecnologias

2015 65% 11% 6% 18%
Smartphones

2014 79% 2% 4% 15%

2013 76% 8% 2% 14%

2015 13% 6% 32%
Tablets

2014 6% 5% 33%

2013 47% 18% 8% 27%

2015 7% 2% 59%
Infraestrutura
para Home office 5414 44% 5% 4% 47%

2013 28% 10% 6% 5% 56%

[l Jaadotada [ Em processo de adogdo [l Adocdoem1ano [l Nio adota/sem planos
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2015 13% 10% 4% 73%
Infraestrutura
para BYOD 2014 13% (5% 7% 75%

2013 9% 16% 5% 70%

2015 27% 9% 8% 56%
VDI (Virtual
Desktop 2014 5% 4% 59%
Infrastructure)

2013

2015 8% 5% 50%
Rede de

contetido

2013 39% 10% 10% 1%

Fatores criticos para Mobilidade

M Tecnologia 39% 21% 40%
L Py Pessoas 36% 32% 32%
K Processos 24% 47% 29%

Dificuldades em relagao aos servigos de conectividade

Qualidade e disponibilidace || NG 352
Preco [N 27%

SLAs oferecidos 14%

Prazos de implantagéao/ o
resposta a chamados - 12%
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Cloud computing

A computacdo em nuvem deixa de ser uma
buzzword para se tornar realidade. Hoje, 75%
das empresas entrevistadas possuem algum
tipo de aplicacdo em cloud — crescimento
significativo em relagéo a 2014, quando eram
64%. A maturidade também se reflete no
tipo de nuvem que se utiliza. Cada vez mais,
a empresas optam por um modelo hibrido,
que combina nuvem publica e privada. Estas
ultimas, consideradas mais conservadoras,
eram a preferéncia de 43% dos gestores no
ano passado, contra 37% este ano.

Adogao de Cloud Computing

Cloud Privada
37%
Qutros
2%
Cloud Piblica
Cloud Hibrida 5%
32%

Nio adota/sem
planos de adogao

24%

Ainda assim, a extenséo dos projetos de
computag¢ao em nuvem ainda € bastante
pequena dentro das empresas: menos de 25%
das aplicagbes da maior parte das empresas
(64%) estao na nuvem. O e-mail € a aplicagao
mais popular, ja sendo usado por 47% das
empresas e em implantacao por 8%. E deve,
cada vez mais, migrar para a nuvem, ja que a
tendéncia de adog¢ao se manteve ao longo das
trés tomadas da pesquisa, citado por 37% em
2013, 40% em 2014 e 47% em 2015.

Hoje, 75% das
empresas entrevistadas
possuem algum tipo
de aplicacio em

cloud — crescimento
significativo em
relacao a 2014,
quando eram 64%.

Fatores criticos para adogao de Cloud Computing

Cultura 56% 20% 24%
Tecnologia 32% 26% 42%

Processos 12% 54%

| RE
W2

34% KX
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Seguranca da informacio e continuidade de negécios

©O9)

Tema sempre presente na pauta dos gestores quanto no posicionamento das ferramentas
de TIC, a seguranca da informacao permanece tecnoldgicas como o desafio menos

como um dos principais desafios e focos de relevante — para os executivos entrevistados,
investimento. Ha uma clara maturidade dos a conscientizacao das pessoas em relagao
profissionais do setor em relacao ao assunto, a importancia da seguranca e a definicao (e
0 que fica claro tanto quando se olha para os cumprimento) de processos sao 0s principais
niveis de adogao das principais tecnologias problemas.

Fatores criticos para Seguranga da Informagao

Pessoas 72% 21% 7% | RE
Processos 18% 61% 21% B 2

Tecnologias LA 19% 72% | 3

Principais fatores criticos

Conscientizaczo NN 73%
Definicéo das Politicas [ NG 36%
Definicao dos Procedimentos I 18%

QOutros - 5%
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‘Tema sempre presente

Percebe-se, também, um aumento da na pauta dOS gCStOI'CS

maturidade das empresas em relagao as

ferramentas e politicas que garantam a de TIC ,d segur anca

continuidade dos negdcios — enquanto no . _

ano passado 67% tinham um plano formal, da lnfor macao

em 2015 o numero chegou a 69%. Entre os

que ndo possuem estratégias estabelecidas, per manece como

hoje, 25% tém planos de desenvolvé-las nos . . .

proximos trés anos; contra 23% em 2014, um dOS pr 1nc1pals
desafios e focos de
1mmvestimento.

Gestao de continuidade de negécios

@ A sua empresa possui gestdio de @

continuidade de negdcios, ou seja, uma
alternativa que permite manter a operagio
Sfuncionando no caso de algum incidente?

Existem planos para implantagio de
gestdo de continuidade de negocios em sua

Nao tem empresa para 0s proximos trés anos?
Sim, tem 31%
69% —I Nao existem Sim, existem
6% 25%

Fatores criticos para Gestao de Continuidade de Negécios

Tecnologias 47% 21% 7% | RK

Processos 43% 32% B 2
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Conclusao

Ao se comparar os resultados do estudo
nos ultimos trés anos, percebe-se que este
foi 0 mais conservador no que se refere aos
investimentos. Nao somente em termos de
volume, que cresceu a taxas muito mais baixas
gue nos ano anteriores (provavelmente por
consequéncia da instabilidade econémica
vivida pelo Pais desde o segundo semestre
de 2014), mas também em relagéo ao
direcionamento. No Snapshot 2015, nota-se
@ que “reducao de custos” e “inovacao” passaram @
a ser 0s principais beneficios buscados pelos
departamentos de Tl — enquanto, em 2014,
“produtividade/agilidade” e “suporte a tomada
de decisao” eram os objetivos mais buscados.

E interessante perceber a maturidade refletida
nesse resultado. Em momentos de crise e

de instabilidade econdmica, gestores sao
cobrados por reducao de custos, sim. Mas
também sao momentos em que a inovacao
torna-se fundamental para garantir melhorias
em processos e novas receitas. E a tecnologia
permite a transformacao das empresas em
ambos os sentidos, seja em busca de mais
eficiéncia ou na criagdo de novos negocios.
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Brazil IT Snapshot 2015 ¢ um estudo

da PromonLogicalis®.

Este documento contém informagdes de

titularidade ou posse da PromonLogicalis®,

@ de suas controladas ou coligadas, e sao @
protegidas pela legislacao vigente. A

reproducao total ou parcial desta obra &

permitida apenas com prévia autorizagéo da

PromonLogicalis®.

Para saber mais
Entre em contato conosco para
saber o0 que podemos fazer pela

Analise, coordenacao e texto
sua empresa.

Thais Cerioni

Marketing PromonLogicalis
thais.cerioni@br.promonlogicalis.com

Alexandre Couto

Consultoria PromonLogicalis
alexandre.couto@br.promonlogicalis.com

Vera Hanada

Consultoria PromonLogicalis
vera.hanada@br.promonlogicalis.com

Diretor responsavel

Julian Nakasone
julian.nakasone@br.promonlogicalis.com
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A PromonLogicalis

Com mais de trinta anos de experiéncia, a
PromonLogicalis oferece servigos de consultoria
que tém auxiliado grandes corporagdes a
entender como alavancar o negocio por meio da
adocao de solucgdes de TIC.

@ A PromonLogicalis € um provedor de servi¢cos @
e solugdes de tecnologia da informagéao e
comunicacao que atua com 0s principais
fornecedores do mercado para cada solugéao,
abrangendo desde o core € a infraestrutura
de redes de acesso, passando por redes,
colaboracao, data centers e seguranca da
informacao, até sua operacao e gerenciamento.
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