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APRESENTACAO

O indice BRASCOM de Convergéncia Digital - IBCD é uma iniciativa da Associacdo
Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (BRASSCOM),
desenvolvido pela RCR Consultoria e Gestdo Empresarial.

Este Indice foi idealizado com o objetivo de acompanhar o crescimento do Pais
em Tecnologia da Informacao (Tl), inovacao e convergéncia digital, como estagios
econdmicos da sociedade do conhecimento e da informac3o.

Para os gestores publicos, o IBCD é um instrumento de analise que pode auxiliar
na tomada de decisbes para a formulacdo de politicas publicas associadas ao
desenvolvimento de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC).

Para empresarios e executivos, o Indice contribui como um modelo de apreciacao da
realidade e uma ferramenta de planejamento e orientacao para o mercado.

Para pesquisadores de universidades e centros de pesquisas, permite inUmeras

oportunidades de anélise, contemplando o desenvolvimento de TIC e estabelecendo
a correlagdo entre seus indicadores e o crescimento da convergéncia digital no Pais.
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INFORMACOES PRELIMINARES

OBJETIVOS

e Oferecer as empresas um instrumento
de suporte para a construcao de
estratégias e formulacao de politicas
voltadas ao desenvolvimento da
convergéncia digital no Brasil.

e Contribuir com a avaliacao de
tendéncias e oportunidades de
mercado e na criacao de politicas para
o setor de TIC.

* Analisar o ambiente da convergéncia
digital no Pais por meio de
indicadores, integrando as suas
diversas dimensoes.

METODOLOGIA

Os indicadores que formam o IBCD

sao elaborados a partir da andlise de
séries histdricas, estudos e publicagoes
de referéncia envolvendo uma extensa
pesquisa. A sexta edicdo tem como foco
a andlise da evolucao de indicadores
contemplando o periodo do segundo
trimestre 2010', até o primeiro
semestre de 20122

A sexta edicao do IBCD incorporou
novos indicadores associados a dinamica
de crescimento de TIC no Pais, como

a utilizacdo de smartphones e tablets;

o crescimento das redes sociais;

a ampliacao de possibilidades de
entretenimento com jogos eletronicos
digitais e o mercado de e-books; e a
dinamizagdo de cloud computing.

Neste estudo, um indicador é
considerado valido quando provém de
dados de fontes oficiais (PNAD, IBGE,
PINTEC, POF, INEP, MDIC, MCTI, MC,
ANATEL, entre outras) ou quando a sua
publicacdo é checada por mais de uma

e Comparar a realidade brasileira com as
expectativas futuras da convergéncia
digital, estabelecendo referéncias
com o grau de desenvolvimento de
TIC em outros paises.

e Favorecer a evolucao da convergéncia
digital a partir de andlises conjunturais
periddicas, contemplando a sua
cadeia produtiva e setores associados.

® Permitir a sociedade o
acompanhamento de praticas
favoraveis a convergéncia digital
e a evolucao de politicas publicas
adotadas para o seu desenvolvimento.

fonte e referendada pelo mercado.

Para suprir as lacunas temporais de
alguns indicadores, o IBCD analisa o
comportamento das séries histéricas e
realiza projegOes para os anos seguintes,
com base na taxa média geométrica anual
de crescimento do indicador avaliado.

O escopo do IBCD é constituido pelas
seguintes etapas:

— Apresentacao e analise dos resultados
do Brasil em termos de desenvolvimento
de Tl e convergéncia digital.

— Anélise de publicagdes internacionais
associadas ao desenvolvimento de Tl e
convergéncia digital, que avaliaram o
Brasil em comparagao com outros paises.

— Anélise do contexto socioeconémico
do Pais e suas implicacoes com o
desenvolvimento de Tl e convergéncia
digital.

— Apresentacao e analise das dimensoes
e indicadores que formam o IBCD.

A dltima edi¢do do IBCD analisou indicadores de TIC até o primeiro trimestre de 2010.
2Primeiro Trimestre de 2012: Apenas para os indicadores que tiveram publicacdo nesse periodo.
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FORMACAO DO INDICE

O IBCD é constituido pela analise de
uma série de indicadores associados
as seguintes dimensées que formam a
estrutura de Tl e convergéncia digital.

— Ambiente da Convergéncia:

Indicadores associados a Conectividade;

Telecomunicagoes; Midia,
Entretenimento e Redes Sociais; e
Acessos a Produtos e Servicos por
Meio Digital. Sao os meios pelos quais
as pessoas e as corporacoes utilizam e
percebem a influéncia da convergéncia
digital nas suas vidas.

— Plataforma Tecnolégica: Composta
por indicadores associados as
dimensoes de Hardware e Cloud
Computing, Software e Servicos de
TI. Forma a estrutura de suporte
tecnoldgico para as atividades de Tl e

ESTRUTURA DO INDICE

O Indice Contempla:

10 Dimensodes
39 Indicadores
112 Critérios

Indicadores: Séries

Histéricas de Evolucédo e
Tendéncias

convergéncia digital.

— Formacao e Inclusao: Indicadores
associados as dimensodes de Inclusao
Digital, Formacao Superior em Tl e

Tl na Educacao. Demonstram como
as pessoas e as instituicoes estao
incorporando TIC nas suas atividades
pessoais e profissionais, e como vem
evoluindo a formacgéo de profissionais
para o mercado de Tl e convergéncia
digital.

O indice é representado por uma
pontuacao, em uma escala de 1 a 10,
decorrente da média ponderada dos
indicadores associados a cada uma das
trés dimensdes. Quanto maior for a
representacao do indice nesta escala,
maior serd o grau de evolucao de Tl e
convergéncia digital.

indices das Dimensées X Fator de Ponderacdo =

indice Brasil Para Convergéncia Digital

indices das Dimensées

Pontuagdo das Dimensdes

Pontuagdo dos Critérios
X

Fator de Ponderacao

Critérios: A, B, C...

Pontuacdo dos Indicadores
X
Fator de Ponderacéo

Indicadores: A, B, C...

X
Fator de Ponderacao

Dimensées: A, B, C...
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CENARIO DE TIC NO BRASIL

O mercado brasileiro de Tecnologia da In-
formacao (Tl) é o sétimo maior do mundo,
com faturamento de US$ 112 bilhdes em
2011 - crescimento de 13% em relacao

a 2010 - e representacao de 4,5% do
Produto Interno Bruto (PIB) nacional. So-
mado a Comunicagoes, o setor brasileiro
de Tecnologia da Informagdo e Comuni-
cacao (TIC) apresentou crescimento de
10,9%, movimentando US$ 212 bilhoes.
No mercado de PCs (Notebooks, Desk-
tops e Netbooks), a expansao foi de 9%.

Para 2012, as proje¢des indicam cresci-
mento de 14% apenas para segmento Tl
brasileiro, que cresce, em média, o dobro
da expansao do PIB do Pais. Ele é forte-
mente influenciado pela demanda interna,
que se manteve aquecida nos Ultimos anos
- as exportacoes de Tl em 2011 alcancar-
am U$ 2,65 bilhdes, representando 2,3%
do faturamento total do mercado brasilei-
ro de TI. A projecao média de crescimento
do mercado mundial no mesmo periodo é
de cerca de 5,0%.

Um fator importante para o segmento de
Tl no Brasil em 2011 foi a desoneracao da
folha de pagamentos, contemplada no
Plano Brasil Maior, e que alterou a base
de calculo da contribuicao previdenciaria,
que incidia sobre 20% da folha de paga-
mento, para uma aliquota de 2% sobre o
faturamento. A medida reduz os custos
das empresas e aumenta a competitivi-
dade do setor brasileiro no mundo, além
de reduzir a informalidade, produzindo
um ambiente mais ético e saudavel para
os negdcios e para os profissionais do
segmento.

No tocante as tecnologias, o grande

destaque de 2011 foi a banda larga
movel que cresceu 91%, projetando o
Brasil entre os quatro paises do mundo
com maior crescimento em milhdes de
acessos nesse ano.

No mercado interno a demanda continuara
aquecida nos segmentos empresarial

e residencial nos préximos anos. O

setor financeiro seguira liderando os
investimentos em Tl, mas outras atividades
da economia devem aumentar a demanda
nesse campo, como telecomunicacoes,

em funcdo da expanséo da banda

larga de 3G e do inicio previsto para as
operagoes com 4G (2013 — 2014), além

de varejo, manufatura, servicos, saude,
educacgao, turismo, energia, infraestrutura
e seguranca. Os grandes eventos
esportivos que o Brasil ird sediar, como

a Copa do Mundo 2014 e as Olimpiadas
2016, também devem impulsionar os
investimentos em infraestrutura de Tl

e aplicacao de tecnologia em diversos
setores da economia.

As tendéncias tecnoldgicas que
despontarao em 2012 estdo associadas ao
crescimento das redes e dispositivos moveis
(que demandarao solugoes relacionadas a
seguranca de dados, principalmente por
parte das empresas); Cloud Computing,
ancorada nos Data Centers que
continuarao se expandindo, assim como

o surgimento de grandes unidades de

Call Center (principalmente em capitais

do Nordeste); Redes Sociais; e aplicativos
voltados a mobilidade e arquitetura

de informagdes com foco em solugdes
empresariais, levando em conta também a
consumerizagao?, isto é, o uso de aparelhos
pessoais no ambiente corporativo.

3Termo que define quando os funcionérios levam seus dispositivos mdveis e aplicativos para o trabalho. Com o crescimento do mercado
de aplicativos méveis como os Tablets e os Smartphones e sua utilizacdo em larga escala pelos funcionarios, as empresas tendem a se
adaptar para atender a novas plataformas, dando suporte a diferentes sistemas operacionais. A fragmentacdo dos aplicativos méveis
remete para as empresas uma maior atencao a questdes como: a seguranca de dados coorporativos; dificuldades em gerir, administrar e
rentabilizar os novos ambientes; potencializar a produtividade dos funcionarios que passarao a trabalhar de forma mais independente e

remota; e, transformar a mobilidade em resultados concretos.
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Outra tendéncia potencial para 2012, a
utilizacao de Big Data* pelas empresas,
permanece como um desafio. Existe
tanto a dificuldade em entender a sua
definicdo, como em aplicar de forma
eficiente as suas possibilidades®. Ainda as-
sim, projecoes indicam que mais da meta-
de das empresas brasileiras de grande
porte poderao investir em solugdes de
Big Data em 2012.

O Brasil enfrenta alguns desafios macro-
econdmicos, como a desaceleracao da
economia brasileira em relagao a tendén-
cia de crescimento verificada nos Gltimos
dois anos - a previsao do PIB para 2012
aponta para um crescimento inferior a
2011¢. O fraco desempenho da indUstria,
o aumento do endividamento das familias
e as projegoes de um menor crescimento
do saldo da balanga comercial para 2012
sdo fatores que influenciam na reducao
do PIB.

No cenério externo, o crescimento da
economia dos Estados Unidos no primei-
ro trimestre deste ano foi de apenas 1,9%
- inferior aos 2,2% anteriormente estima-
dos’. A economia da India teve no primei-
ro trimestre de 2012 o seu pior desem-
penho em nove anos?; a China reduziu

o ritmo de crescimento; e no continente
europeu paises como a ltalia e Espanha
devem apresentar crescimento negativo
do PIB para 2012.

O crescimento do PIB brasileiro em 2011
foi menor do que dos paises vizinhos

da América do Sul, BRICs e México.
Segundo estimativas do Fundo Monetario
Internacional, esse cenario se repetird em
2012 e, s6 em 2013, o PIB do Pais voltara
a crescer na faixa de 4%. Além disso, o
crescimento do PIB ficou ancorado no
consumo das familias e nos investimentos,

com queda acentuada da participacao da
industria no ultimo trimestre de 2011 e no
primeiro de 2012.

O declinio da industria brasileira vem se
acentuando desde a década de oitenta,
gerando um paradoxo. O emprego indus-
trial manteve-se estavel, na faixa de 20%,
mas houve reducado na produtividade
industrial, comprometendo a competitivi-
dade do setor. Problemas como a queda
nos investimentos fisicos, reducdo da taxa
de inovacao, formacao profissional insu-
ficiente, infraestrutura ultrapassada e um
arcabouco complexo e defasado de leis
trabalhistas e tributéarias sao recorrentes
no setor industrial e de dificil solucao.

A balanga comercial também traz preocu-
pacao para a manutencao da estabilidade
e do crescimento econémico no Pais. As
projecoes do saldo para 2012 sdo meno-
res do que os resultados de 2011 e estao
abaixo da média histérica dos Gltimos 10
anos. Completa esse quadro de fragili-
dades o crescimento do endividamento
das familias que saltou de 18,39% em
2005 para 43,20% em 2012 (abril) com-
prometendo, em média, 22,1% da renda
familiar.

Entre 2007 e 2010, a participacao da
indUstria na aquisicao de softwares no
mercado doméstico foi reduzida de 26%
para 20%. Por sua vez, a participagao
dos insumos importados para fabricacao
de equipamentos de informatica saltou
de 49% em 2005 para 76,7% em 2011,
enquanto que os valores da balanca de
equipamentos de telecomunicacoes
entre 2006 e 2011 tiveram uma variagao
de 76% nas importacoes e de -59% nas
exportacoes. A recente desvalorizacao do
ddlar frente ao real contribuiu em muito
para esse desequilibrio.

‘Ainda ndo se tem um consenso sobre o que é Big Data, mas podemos definir como sendo a incorporacado, movimentagédo e cruzamento
de mdltiplos conjuntos de dados on-line e off-line e, assim, permitindo uma abordagem holistica da inteligéncia de negdcios, processos,

estratégia, etc.

°No levantamento feito pela empresa Connotate com gestores de agregacdo de dados nos Estados Unidos, no final de 2010, 21% dos
entrevistados ndo sabiam como definir Big Data e 49% apresentaram entendimentos diferentes quanto a sua utilidade.

%Em 2010 o PIB o crescimento do PIB foi 7,5%, em 2011 2,7% e para 2012 a projecao é de 2,2%.

"Valor Econdmico — Emprego e PIB indicam desaceleracdo nos EUA - 01.06.2012

%alor Econdmico — Economia da indica tem o pior desempenho dos dltimos nove anos — 01.06.2012
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Competitividade e inovagao tem uma e 91,6 milhdes (2011) é a base

relacdo muito grande entre si; ao se instalada de computadores (1
analisar os paises lideres nos resultados computador para cada 2 habitantes);
do indice Global de Inovagao’ e Ranking ® 15,4 milhoes de PCs (Desktop e
de Competitividade Global'®, vemos que Notebook) foram comercializados
muitos nomes se repetem, indicando que em 2011, o terceiro maior mercado
a inovagao pode ser um fator gerador de do mundo;
competitividade, e TIC pode contribuir e 44,1 milhdes de acessos de telefonia
com ambos. fixa instalados sendo 30,2 milhoes
em servico. Densidade de 22
Outros desafios que se impdem para o aparelhos por 100 habitantes (Junho
desenvolvimento das TIC no Pais sao: -2012);
e 256,1 milhdes de celulares (Junho
a. Capacitacao e treinamento de - 2012), sendo 81,7% de pré-
profissionais para suprir a demanda pagos e 18% de terceira geragao
do mercado; — 3G. Densidade de 130 por 100
b. Altos custos da mao de obra no Brasil; habitantes;
c. Incentivo a inovacao; e 58,7 milhdes de acessos de banda
d. Os precos elevados das tarifas de TIC; larga mével (Junho - 2012) — Sendo
e. Melhoria da infraestrutura de TIC; 90% 3G. Densidade de 29,8 por 100
habitantes;
Mesmo considerando a importancia de e 18,7 milhdes de acessos de banda
setores como finangas, servigcos e governo larga fixa (Junho - 2012). Densidade
eletronico para o faturamento e o desen- de 8,5 por 100 habitantes;
volvimento de TIC no Brasil, € importante * 14,5 milhdes de assinantes de
acompanhar o momento de estagnacao TV por Assinatura (Junho 2012).
do setor industrial e contribuir para sua Densidade de 6,5 por 100
reversao. Nos paises desenvolvidos, a in- habitantes;
dustria tem sido o motor da inovagao tec-  ® 35 milhoes de usuérios de jogos
noldgica (estratégica para TIC) em areas digitais (2011);
como mineragao, quimica, construgao e 49 9 milhdes de usuarios de
civil, farmacéutica, militar, entre outras. Facebook (2012);
® 31,9 milhdes de E-consumidores.
Indicadores Gerais de TIC no Brasil: Classe C representa 61% do
faturamento (2011);
® 41% de domicilios com computador ® 23,6% das operagdes bancarias em
e 38% com internet (2011); 2011 foram realizadas por Internet
e 82,4 milhdes de Internautas, dos Banking;
quais 50,9 sao considerados ativos ® 54% das médias e grandes
(maio / 2012)""; empresas utilizam.recursos de cloud
® 69% dos acessos individuais com computing (2011);

banda larga sao realizados nos
domicilios e 28% em Lan Houses'?;

%indice Global de Inovacéo — INSAED - indice que envolve 125 Paises. O Brasil ficou na 472 colocagao subindo
vinte e uma posicdes em relagdo a 2010. B
"°Ranking de Competitividade Global — IMD - Ranking que envolve 59 Paises. O Brasil ficou na 46? colocacao

perdendo duas posicdes em relagdo a 2010.
""Usuérios que acessam a Internet em casa ou no local de trabalho pelo menos 1 vez no periodo de 30 dias.
2Pesquisa TIC Domicilios 2011 — NIC / BR - r
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A seguir, estdo apresentados alguns gréaficos que ilustram as informagdes apresen-
tadas no balanco do cenario de TIC no Brasil:

Faturamento de TIC

Mercado Total de TIC do Brasil
2010 - 2011 Faturamento em US$ Bilhdes

212
11,6%
2010 2011
Fonte: BRASSCOM - IDC
Elaborag¢do: RCR Consultoria
Faturamento de TI
Mercado Total de TIC do Brasil
2010 - 2011 Faturamento em US$ Bilhdes
13,3%
2010 2011

Fonte: BRASSCOM - IDC
Elaboragcdo: RCR Consultoria
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Penetracao de Banda Larga Mével

Ranking Mundial de Acesso a Internet - Brasil e Alguns Paises - Domicilios com Internet (em %)

Primeiros
do Ranking

Ranking
Ameérica Latina

31

37

17 16

97 94 92
Ranking
48 BRICs
38 41
I 8
3
T T T T T - T — T

Suécia Islandia Dinamarca Russia Brasil* india Africa do Sul Chile

Fonte: CPS / FGV - a partir do Gallup World Pool
Nota 1: Ranking Gallup World Pool de 2010 - Brasil é
63° entre 154 paises. Esta exatamente acima da média
mundial de paises com Internet nos domicilios.

Nota 2: Brasil* Atualizado - 2011
Elaboracdo: RCR Consultoria

Insumos Importados

T T T T
Uruguai Argentina México Peru

Coeficiente de Insumos Importados pela Industria Nacional em %

76,7%

56,0%

49,0%

22,4%
17.2%

2,2%

21,4%
15,4% 17.9% ¥
4%

Industria de Transformacéo Fabricacdo de Equipamentos
de Informatica

M 2005 H 2008 2011

Fonte: FUNCEX / CNI
Elaboragdo: RCR Consultoria
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Importacao e Exportacao — Alta Tecnologia

Ranking Mundial de Acesso a Internet - Brasil e Alguns Paises - Domicilios com Internet (em %)

18.000 A

16.000 -

14.000 -

12.000 A

10.000 - 9.461

8.873

8.000 -

6.000 -

3.579
4.000 2.862

2.000

2006

2007

13.145

12.657

9.100

2.871
2.045

2008 2009

Fonte: PROTEC - Monitor de Déficit Tecnoldgico de 2011

Elaboracdo: RCR consultoria

Ranking de Competitividade Global

1.750

2010

15.594

1.464

2011

Variacao
2011/2006 (%)

Importagao
76%

Exportacao
-59%

Ranking de Competitividade do IMD - Brasil e Paises Selecionados (Pontuagdo de 0 a 100)

1° - Hong Kong
2° - Estados Unidos
3° - Suica

4° - Singapura
5° - Suécia

23° - China

28° - Chile

35° - india

44° - Peru

46° - Brasil

48° - Russia

50° - Africa do Sul

I 00,0
N 97.¢
I, 5.7
I 95,9

I, o4

I, /5.

I 3
I .o
I 5.
I 5.
I 5 2
I

Fonte: Ranking de Competitividade Global - IMD

Nota 1: Ranking que envolve 59 Paises

Nota 2: Em 2011 o Brasil caiu 2 posi¢cées em relagdo a 2010

Elaborag¢do: RCR Consultoria

Indice Brasscom de
Convergéncia Digital

3 1BCD

12



indice Global de Inovacio

Ranking do indice Global de Inovacao
Dez Paises com melhor avaliacdo e o Brasil (Pontuagcdo de 0 a 100)

1° - Suica 63,8

2° - Suécia 62,2

o
0
o

3° - Jingapura

4° - Hong Kong

o
N
o

5° - Finlandia

o
©
©

6° - Dinamarca

o
N
=)

7° - Estados Unidos 56,6
8° - Canada 56,3
9° - Holanda

10° - Reino Unido

[,
o
w

47° - Brasil 37.3

Fonte: Indice Global de Inovagéo - INSAED

Nota 1: Indice que envolve 125 Paises

Nota 2: Em 2011 o Brasil subiu 21 posi¢cées em relagdo a 2010
Elaboracdo: RCR Consultoria

Receita e Tributos — Telefonia Celular
Percentual de Carga Tributéaria de Telecomunicacdes - Brasil e Outros Paises

Brasil 45,6%

Franca

17,5%

Reino Unido
China 17,0%
Portugal 17,0%
Espanha 16,0%
15,0%

México

Estados Unidos 12,0%
Japao
Fonte: Teleco e ACEL - 2010

Brasil: Dados de Marco 2012
Elaboragdo: RCR Consultoria
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ANALISE DO INDICE

A pontuacao do indice de 7,03 (de
uma escala até 10) representou um
crescimento de 4,33% na comparagao
com o IBCD anterior (2010) que foi de
6,75.

No periodo entre 2010 e 2011 os
principais indicadores de TIC no Brasil
cresceram acima de dois digitos. Os
maiores avancos verificados pelo IBCD
foram relacionados aos indicadores
do Ambiente da Convergéncia e a
Plataforma Tecnoldgica.

Indicadores que contribuem para
o desenvolvimento de TIC no Pais:

Banda larga mével teve um acréscimo
de 91% no nimero de acessos em
2011.

Banda larga fixa cresceu 19,6% (2011
/ 2010).

Telefonia celular ampliou em 15%
(2011 / 2010).

O Brasil é quarto mercado mundial de
telefonia celular.

TV por Assinatura teve crescimento
de 30% (2011 / 2010).

Os investimentos com midia On-line
cresceram 25% (2011 / 2010).

As redes sociais do Brasil registraram
maior crescimento no mundo em
2011.

No ano de 2011 o Brasil se consolidou
como um dos maiores utilizadores de
redes sociais no mundo”: é o segundo
pais do mundo em acessos ao
Facebook (49,9 milhdes de usuérios
em maio de 2012); o quarto em
acessos a rede Google+ (4,19 milhdes
de usuérios Unicos em dezembro de
2011); e o quarto pais do ocidente em
usuarios de jogos eletronicos digitais
(35 milhdes em 2011).

Aumentou em 36% o nimero de
e-consumidores (2011 / 2010), de 23,4

milhdes para 31,9.

O pais é o quinto no mundo por horas
de visitas / més em sites de compras.
O Brasil recuperou duas posicoes no
Ranking Mundial de E-Gov. O pais era
61° lugar em 2010 e passou para o
59° em 2011.

Os investimentos do setor bancario
em Tl cresceram 27% entre 2009 e
2011.

Crescimento na Comercializagao de
(2011 / 2010): PCs 10%; notebooks
21%,; tablets 700%; smartphones
100%.

A base instalada de computadores
ampliou em 15% (91,6 Milhoes em
2011).

Faturamento de TIC em 2011 cresceu
10,9%; T1 11,3%; Representa 4,3%

do PIB-BR Tl In-house™ corresponde
a 23% do mercado de TIC e 44% do
mercado de TI.

Pequeno avanco do Brasil no combate
a Pirataria de Software, segundo
Ranking Mundial da BSA (de 54% em
2010 para 53% em 2011).
Crescimento de 8% dos usuarios de
Internet (2011 / 2010).

69% dos usuarios de Internet acessam
dos seus domicilios.

e Aumentou em 33% o niumero de

escolas de nivel fundamental com
acesso a Internet (2011 / 2010).
Matriculas de educacéo profissional
de cresceram 60% entre 2007 e 2011.

e Tecnologia foi o curso de educagao

profissional com maior niUmero de
matriculas em 2011.

94% dos Professores e 66% dos
alunos da educacao basica possuem
computador nos domicilios.

3Tl in-house: Tl desenvolvida pelo governo e por empresas de outros setores da economia.

3 1BCD
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Desafios para o pleno
desenvolvimento de TIC no Pais:

® A carga tributaria de
Telecomunicagdes que corresponde
a 45,5% sobre a receita liquida do
setor € a mais alta do mundo. A
carga Tributaria média geral do pais
é 33,9%.

* As tarifas médias dos planos de
servigos de Banda Larga Moével sao
mais altas do que em paises vizinhos
da América do Sul e também da
Europa.

e O Brasil ainda detém a terceira
maior taxa de juros (real e nominal)
do mundo.

* Cobertura de Banda Larga para
municipios de até 50 mil habitantes
é inferior a 50%.

® 45% dos acessos de Internet sao
realizados com velocidades entre
512 Kbps e 2MB (insuficiente para o
crescimento de TIC do Pais).

® 49% das médias empresas
desconhecem Leis e incentivos
voltados a inovagao.

® 38% dos Domicilios possuem
Internet, mas o crescimento ocorre
em um ritmo menor do que em
paises vizinhos como Chile e
Uruguai.

e Elevado indice de reclamacoes
dos servicos de TIC na ANATEL
e PROCONS", indicando baixa
qualidade do servico.

e A defasagem de profissionais para
a IBSS: Serao necessarios 900 mil
novos profissionais até 2022

® O numero de concluintes em cursos
de nivel superior direcionados a TIC
(45,7 mil 2011) é insuficiente para
atender a dinamica do mercado;

e Ensino basico (fundamental
e médio): A relacdo é de 1
computador para uma média de 28
alunos por escola'™.

A velocidade média do acesso a Banda
Larga teve um crescimento baixo no
altimo ano, chegando a 1,8 Mbps. Isso

se deve ao crescimento da classe C, que
com um poder aquisitivo maior incluiu-se
digitalmente, mas preferindo velocidades
baixas de conexao — seja pelo preco, seja
pela necessidade do novo usuério. Além
disso, houve uma explosao do uso de
modems 3G, que mais que dobrou em

18 meses (de 21,5 milhdes de acessos em
fins de 2010, para 56,4 em maio de 2012).
Por enquanto, o 3G brasileiro oferece
velocidades méaximas em planos de, em
média, que variam de 256kbps a 1Mbps;
apesar de ja haver uma tecnologia 3G mais
avancada (conhecida como 3G+ ou 3,5G,
oferece velocidades de 3Mbps, em média)
desde o fim de 2011, ainda esta pouco
difundida no pais. Portanto, a velocidade
média foi “puxada” para baixo.

O desafio para o futuro préximo sera o
de garantir a qualidade do crescimento
de TIC no Pais, com maior atencao nos
seguintes aspectos:

a. Melhoria da infraestrutura;

b. Desenvolvimento tecnolégico;

c. Foco em Inovacao Tecnolégica e
Pesquisa e Desenvolvimento;

d. Tornar o ambiente de negocios mais
saudavel;

e. Promover avangos na legislacao;

Empreendedorismo digital; e,

g. Promover a educacao de qualidade
em todos os niveis com integracgao
de Tl as plataformas pedagdgicas.

—+

"“Ministério da Justica 2010: Telefonia Fixa e Mével responderam por 56% do total de reclamagées dos PROCONS do Pais. Segunda
uma pesquisa da Consultoria CVA Solutions, divulgada para o Valor Econémico (edicdo de 14.06.2012) 70% dos usuérios de servicos de

telefonia mével informaram desejo de mudar de operadora.
SProjecdo da BRASSCOM

"“Pesquisa TIC Escola 2011: Média de Computador por Escola = 25; Média de Alunos por Escola = 730; Relacdo de 1 computador para

cada grupo de 28 alunos.

Indice Brasscom de
Convergéncia Digital
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TIC BRASIL NO CENARIO INTERNACIONAL

Assim como ocorreu nas edigdes
anteriores do IBCD, foram analisados
os dados de outros quatro estudos
internacionais publicados ao longo de
2010/ 2011, e no primeiro trimestre de
2012, que avaliaram o desempenho do
Brasil em comparacgao a outros paises
no tocante ao avanco de TIC".

As sinteses dos estudos avaliados estao
apresentadas a seguir.

Networked Readiness Index 2012

O estudo Global Information
Technology Report 2012, elaborado
pelo Forum Econdmico Mundial em
parceria com o Insead, avalia o uso de
novas tecnologias e seus impactos para
a economia de 142 paises.

A pontuacao indicada para um pais
reflete sua capacidade de aproveitar as

novas tecnologias associadas a internet.

Diversos aspectos sdo analisados,
como ambiente regulatério, inovacao,
protecao a propriedade intelectual,
acesso a telefones méveis, servicos de
internet e impacto do uso de TIC no
campo socioeconomico.

Na edicao veiculada em 2012, o

Brasil obteve a pontuacao de 3,92,
classificado na 65° posicdo. Na
publicacdo de 2010-2011 do estudo,
envolvendo 138 paises, o Brasil havia
subido cinco posi¢cdes e ocupava a 562
colocacdo com a pontuacao de 3,9.

Entre os aspectos positivos do Pais, o
estudo destaca o largo uso de TIC nas
empresas e a capacidade de inovagao
do mercado, os quais contribuem para
impulsionar novos modelos de negdcio

digitais. Como entraves, sdo apontados
a excessiva burocracia para abrir um
negocio, a carga tributaria elevada e as
tarifas da telefonia movel.

Também identificou que os esforcos do
governo ainda nao trouxeram grandes
resultados na solucdo de antigos
problemas, como a existéncia de um
sistema educacional falho, considerado
uma das principais barreiras que afetam
o desenvolvimento de TIC no Brasil.

Na comparacdo com os paises da
América Latina, o Brasil foi ultrapassado
pelo Chile (39°) e Uruguai (44°). Em
relacdo aos BRICS, supera apenas

a India (69°). Nesse grupo a melhor
colocagao é da China (51°), seguida
pela Russia (56°). A tabela e o grafico

a seguir apresentam os resultados dos
cinco paises com melhor avaliagao, do
Brasil, dos paises mais desenvolvidos da
América Latina e dos demais BRICS.

7A comparacao de diferentes estudos deve ser relativizada, considerando que, embora possam apresentar algumas semelhancas nos
seus objetivos, os critérios metodolégicos e o sistema de classificacado sdo distintos, além de se debrucar sobre contextos e realidades

socioecondmicas também distintas.
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Ranking e pontuacdo E-Readiness 2012 e 2010-2011
Posigio (de 142) Posicio (de 138)
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Pontuacdo E-readiness Ranking - 2012
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Fonte: The Global InformationTechnology Report 2012 e 2011-2010
Nota: 1 = “ndo, nem um pouco”; 7 = “sim, extremamente eficiente”
Elaboracdo: RCR consultoria
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indice de Competitividade do Setor
de TI

O indice de Competitividade do Setor
de Tl avalia o ambiente de Tl de 66
paises, considerando os elementos
facilitadores de competitividade e
determinando a sua importancia
relativa no desempenho do setor. A
escala deste indice abrange valores
entre O (minimo) e 100 (maximo). A
ultima edicéo foi publicada pelo BSA -
Business Software Alliance — em 2011, e
traz um comparativo entre 2009 e 2011.

O Brasil foi classificado no 39° lugar,
uma posicao acima da que havia
alcancado em 2009. Em termos de
pontuacao, saltou de 36,6 para 39,5
pontos. O Brasil segue logo atras da
China, mas a frente de outros paises da
América Latina, com excecao do Chile,
lider regional.

O Brasil foi destacado nos seguintes
aspectos: progresso alcancado nas
areas do capital humano, infraestrutura
de Tl e ambiente juridico; melhorias
em ambiente de P&D e de negdcios;

e manutencgao do suporte do governo
para o desenvolvimento do setor.

Por outro lado também foram
apontadas algumas inconsisténcias:

Ambiente de Negécios:

Apesar de o setor ser classificado como
“inovador e sofisticado” na forma como
utiliza TIC, a pesada tributacao do ambiente
de negdcios permaneceu praticamente
inalterada desde 2009 até 2011.

Infraestrutura de TI:

O Pais apresentou avangos em
infraestrutura, mas os gastos com TI
continuaram a aumentar de forma

Indice Brasscom de
Convergéncia Digital

3 1BCD

constante. A posse de PC cresceu,
assim como a penetracdo da telefonia
celular, que ultrapassou 100% da
populagao. Ja a banda larga cresce
lentamente, o que retarda a absorcao
de servicos de TI.

Capital Humano:

Apesar do aumento no nimero de
matriculas e de formandos nas areas de
ciéncias e engenharia, ha receio de uma
futura escassez de profissionais de Tl
qualificados para atender a demanda.

Ambiente de P&D:

Os gastos de P&D no setor publico

e privado aumentaram, porém o
governo realizou um grande corte no
orcamento para a area de ciéncias.
Houve incremento também no ndmero
de patentes requeridas.

Ambiente Juridico:

A protecao dos direitos autorais
melhorou, no entanto o pais ainda
permanece na Lista de Observacao
Especial 301 da Representacao para o
Comeércio dos Estados Unidos.

Suporte ao Desenvolvimento do setor
de TI:

O Brasil subiu quatro degraus na
classificagdo dessa categoria, embora
isso se deva mais a queda na pontuacgao
dos outros paises do que a uma
melhoria interna. A neutralidade

do governo no tocante a politica
tecnoldgica continua bem avaliada.
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Iindice de Competitividade da Industria de Tl - 2011

Alteragao
(em relagdo a
2010)

m

U
Finlandia
Singapura
Suécia
Reino Unido
Chile

China

Argentina

indice de Competitividade da Industria de Tl 2011 - Pontuagio

80,5
72,0
69,8 69,4 68,1
43,2
416 1 398 | 395
37,0 36,2 35,2
EUA Finlandia Singapura Suécia Reino Chile india China Brasil México Argentina Russia
Unido
Fonte: BSA - Anélise Comparativa da Competitividade no Setor de Tl em 2011
Elaboracdo: RCR Consultoria
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Estudo ICT - Development Index

O estudo da ICT - Internacional
Telecommunications Union - é
composto de 11 indicadores que
consideram o acesso e a utilizacao de
TIC em 152 paises e serve como modelo
para obter melhores resultados no
desenvolvimento do setor.

De acordo com a edicao de 2011,

que apresenta dados comparativos
entre os anos 2010 e 2008, o Brasil foi
classificado no 64° lugar. Embora tenha
obtido uma melhoria na pontuacao
(3,72 em 2008 e 4,22 em 2010), o Pais
perdeu duas posicdes em funcdo de nao
ter acompanhado a reducao dos precos

das tarifas de celular em comparacao
com a média mundial®.

Na comparacao entre os paises da
América do Sul, Uruguai (54°), Chile
(55°) e Argentina (56°) obtiveram
melhores colocagdes. Entre os BRICS,
a Russia (47°) foi melhor pais avaliado,
seguido pelo Brasil (64°), China (80°)
e India (116°). A tabela e o grafico a
seguir apresentam os resultados dos
cinco paises com melhor avaliagao, do
Brasil, dos paises mais desenvolvidos da
América Latina e dos demais BRICS.

ICT - indice de Desenvolvimento das TIC - 2010 e 2008

Ranking | 1CT [ Ranking
2010_[2010] 2008 _

Coreia do Sul

Dinamarca

Chile
Argentina
Brasil
México
China

8Entre 2008 e 2010 a reducdo das tarifas registradas no Brasil foi em média 7%, enquanto que a média mundial foi de 22%.
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ICT - indice de Desenvolvimento das TIC - 2010
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Sul

Fonte: UIT - Measuring the information society - Fev. 2011
Elaboracdo: RCR consultoria
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China india
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INDICE DE PRONTIDAO DA BANDA LARGA MOVEL - IPML

(GSMA Mobile Observatory)

O IPBLM, cujos ultimos resultados

se reportam a 2010 (comparagao com
2008), fornece uma ampla andlise da
indUstria de comunicacoes méveis
verificando cenérios de vinte paises da
América Latina. E confeccionado pela
consultoria A.T. Kearney para a GSM
Association (GSMA), érgao que reune
as principais operadoras de telefonia
movel do mundo.

O IPBLM é composto por 13 critérios,
que possuem pesos diferentes. A
penetragao da banda larga movel, o
alcance da cobertura 3G, o aspecto
regulatério, a presenca de smartphones
e o uso de TIC pelo governo sao alguns
desses critérios.

O Brasil era o pais lider do ranking no
indice de 2008, mas cedeu sua posigcao
para o Chile em 2010. Isso ocorreu,
principalmente, devido ao aumento
significativo das velocidades méaximas
de acesso no Chile, superiores as
verificadas no Brasil.

Dentre os critérios analisados, o Brasil
liderou apenas no nimero de dominios
e na competitividade de mercado.
Apresentou também avancos no acesso
a banda larga mével. Por outro lado,
perdeu posicoes em parametros como
proporcao da populacao coberta pelas
redes 3G e velocidade dos acessos a
internet pelo celular.

°O IPBLM foi publicado pelo observatério latino americano da mobilidade em 2011, comparando os Ultimos resultados colhidos em

2010 com os dados da pesquisa anterior realizada em 2008.

Indice Brasscom de
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indice de Prontiddo da Banda Larga Mével - IPBLM

Classificacdo Geral

Chile
Argentina
Brasil
Uruguai
Venezuela
México

Equador

ETETVE]]

Classificacdo
2008

Pontuacao

2010 2008

indice de Prontidao da Banda Larga Mével IPBLM 2010 - Pontuacdo

78,58
67,4 66,78
61,5 59.6
55,22
41,59
I 30,33
Chile Argentina Brasil Uruguai Venezuela México Equador Paraguai

Fonte: Observatério Latino-Americano da Mobilidade 2011
Elaboracdo: RCR consultoria

Analisando os resultados apresentados
conclui-se que, a excecao do IPBLM, nos
outros trés estudos o Brasil melhorou

a sua pontuacao. Entretanto, perdeu
posicoes no ICT e no Networked
Readiness Index. Isto significa que o
nosso um ritmo de desenvolvimento
das TIC estad mais lento do que em
outros paises, principalmente quando
comparado com vizinhos da América do
Sul e BRICS.

Indice Brasscom de
Convergéncia Digital

3 1BCD

Lor um lado o Pais apresenta um

mercado competitivo, com empresas
inovadoras, cada vez mais demandantes
da utilizagdo de TIC e colhe avancos no
crescimento do acesso da populagao a
banda larga mével. Por outro nao consegue
superar debilidades como o excesso de
burocracia para formacao de negécios, o
preco elevado das tarifas de TIC, associado
a uma carga tributaria excessiva e um
sistema de educacéo ainda defasado.
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INDICADORES SOCIOECONOMICOS

O conjunto de indicadores
socioeconomicos analisados no IBCD tem
por objetivo apresentar as tendéncias de
comportamento da economia brasileira

e o cenario social, compreendido pela
composicao da populacgao; distribuicdo

de renda e nivel de emprego; além de
indicadores gerais associados a educacao e
pesquisa e desenvolvimento.

Indicadores Econdmicos: PIB; IPCA;
Taxa SELIC; Balanca Comercial e Carga
Tributaria.

Cendrio Econdmico - 2011 /2012

No ano de 2011, a economia brasileira
sofreu uma retragao, apds um bom
desempenho em 2010, quando o PIB
cresceu 7,5%. A expansao do PIB de

2,7% em 2011 foi decorréncia do fraco
desempenho da industria no Gltimo
trimestre do ano, fato que se repetiu

nos primeiros cinco meses de 2012. Esse
resultado frustrou as expectativas iniciais
que indicavam para 2012 um crescimento
de 4,5%. Apos os resultados divulgados em
maio, a projegao do PIB foi reduzida para
2,2%. A previsao do PIB mundial é de 3,5%
de crescimento.

A taxa de inflagdo do Brasil, medida pelo
IPCA vem se mantendo estavel desde 2008,
entre 5% e 6% a.a. A tendéncia para 2012 é
de reducao desse percentual com projecao
para 4,95% ao final do ano. Esse indicador,
ao contrario de outros tempos, ndo causa
grande preocupacao ao mercado, uma vez
que é objeto de monitoramento constante
e quase uma obsessao do Governo manté-
lo em patamares reduzidos.

O Brasil deteve durante os uUltimos anos
uma das maiores taxas de juros do mundo.
Em 2012, gradativamente, vem ocorrendo
uma diminuigdo. Até o més de junho o
COPOM ja promoveu quatro redugoes. A
taxa de juros que era de 12,5% em junho

de 2011, caiu para 9,75% em marco de
2012 e foi novamente reduzida para 9% em
abril, 8,5% em maio e 8% em julho. Mesmo
com a reducao o Brasil ainda detém a
terceira maior taxa de juros do planeta
(nominal e real).

O saldo da balanca comercial brasileira é
outro indicador econémico cujos resultados
causaram preocupagao no primeiro
trimestre de 2012. Apresentou uma queda
de 52,7% em relacdo a marco e 55%
frente a abril de 2011. A desaceleracdo

da economia internacional teve impacto
direto nessa reducao. O comércio com a
Uniao Europeia apresentou reducao de
8,5%, enquanto que com a China caiu
2,9% e 27,1% nas vendas para a Argentina.
As projecdes para o final do ano indicam
um superavit de US$ 19 bilhdes (US$ 14,8
bilhdes a menos que 2011).

A carga tributaria brasileira é uma das mais
altas do mundo: mantém-se, desde 2004,
acima de 30%. Em maio de 2012 registrou
35,8%. O custo de tributos no Brasil &
apontado pela grande maioria dos setores
empresariais como o principal obstaculo
para o desenvolvimento do Pais. Para
2012, excetuando-se situacdes especificas
ou emergenciais, como o recente pacote
de medidas para promover a industria e
os setores beneficiados pelo Plano Brasil
Maior, a exemplo de Tl, a carga tributaria
deve se manter como nos anos anteriores.

A esperada reforma tributaria tem
dificuldades em avancar na Camara dos
Deputados e no Senado Federal. Além da
complexidade do arcabouco de leis e da
excessiva burocracia, os interesses regionais
dificultam a busca pelo consenso, como
ocorreu recentemente nas discussoes sobre
a distribuicdo dos royalties do Petréleo®.
Outro exemplo é a carga tributaria de
telecomunicacdes praticada no pais. Na sua
composigao cerca de 60% corresponde ao
ICMS dos estados.

20A discussao sobre a participacado de estados produtores e ndo produtores de petréleo na divisdo de futuros royalties que poderao ser

gerados a partir da prospec¢do do pré-sal na bacia de Campos - RJ.

Indice Brasscom de
Convergéncia Digital

3 1BCD

25



PIB do Brasil e Outros Paises

Crescimento Mundial do PIB - 2012 e 2013 - Projecdes do FMI
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Fonte: Panorama Econémico Mundial - FMI
Nota: Publicagdo - Valor Econémico 17.07.2012 - FMI vé expansao global fraca pelo menos até 2013
Elaboracdo: RCR Consultoria

Evolucao do PIB Brasileiro
A precos de Mercado e Crescimento Real

4.600 T aqa3 4233 4.415 — 9,0%
4.033 : 8 0%
- T I ‘o
4.000 vy 3577 3762 3750 g -
3.400 + 3.144 3.244 6,1% 0%
2.974 s + 6,0%
-. A : '
2.800 + 5.7% R4 = s
. 4,0% 4 ; . IELA + 5,0%
2.200 + g N 3.2% K + 4,0%
1 - ! 2,7% + 3,0%
1.600 . | K - P i
o \ ' + 2,0%
1.000 + AR
+ 1,0%
1 -0,3%
400 + 0,0%
(200) = 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012+ 2013* — -1.0%

= =4 - - PIB Cresc. anual

mmmmm R$ Bilhes

Fonte: IBGE / Banco Central / Mercados

Nota: *2012 e 2013* - Projecdo Mercados - Maio 2012

Observagéo (1): Crescimento acumulado nos dltimos 4 trimestres em relagdo aos 4 trimestres anteriores.
Observagao (2): Nao incorpora a revisdo do PIB de 2007, realizada pelo IBGE em novembro de 2009
Elaboracdo: RCR Consultoria
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IPCA / Inflagdo- Brasil e Outros Paises

Taxa de Inflacdo 2012 - Brasil e Outros Paises (%)

Alemanha 2,30%
Coréia do Sul 2,60%

EUA 2,70%

China 3,60%

Russia 3,70%

México 3,73%
Chile 3,80%
Brasil 4,95%

Fonte: Economy Inteligence Unit (EIU)

Nota 1: Brasil - Boletim Focus - Maio 2012 com Projecdo para Dezembro
Nota 2: Demais Paises - 2012 - Marco

Elaboracdo: RCR Consultoria

Taxa de Juros - Brasil e Outros Paises

Taxa de Juros Nominais - Brasil e Outros Paises

12,00% -
10,00%
10,00% -
8,00%  8,00%
o
8,00% 7,00%
6,00%  6,00%
6,00% - 5,00%
4,00%
5
4,00% A 3,00%
2,00%  2,00%  2,00%
- 4 - . . .
oooe - L : : : : : : : : : : :
TAIWAN JAPAO EUA REINO UNIDO ALEMANHA FRANCA CHINA RUSSIA MEXICO ESPANHA ITALIA BRASIL AFRICADOSUL INDIA

Fonte: The Economist e Standard & Poor’s

Nota: 1) BRASIL - Junho de 2012

Nota: 2) Demais Paises - Carta Capital - Dezembro 2011
Elaboracdo: RCR consultoria

A, 1N oo
.', a IBCD Indice Brasscom de
‘;.‘( Convergéncia Digital 27




Taxa de Juros Reais - Brasil e Outros Paises (em %)
As dez maiores taxas de juros descontada a inflacdo projetada para os préximos 12 meses

5,0% 1
4,30%
4,0%
3,10%
3,0% 2,80%
2,10%
2,0% - 1,80%
1,50%
1,20% 1,20% 1,10% 1,10%
1,0%
0,0%
Russia China Brasil Australia Colémbia Chile Humgria Indonésia Malasia México
Fonte: Uol / Cruzeiro do Sul Corretora - Jason Vieira/Thiago Davino
Nota 1: Juros Reais: Juros Nominais - Inflacdo
Nota 2: Divulgado em 30.05.2012
Elaboracéo: RCR consultoria
Desempenho da Balanga Comercial
Evolucdo do Saldo em US$ Bilhdes
44,7 46.5
40,0
33,8
29,7 Média 2000)
2as 343 553 12011:254
20,3
13,1 '1_ SLO,
1 ]
1 ]
1 1
2,7 1 ]
[ | )|
-0,7
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012*
Fonte: Secex
Nota: Saldo Estimado de Mercado. Para Funcex o saldo da BC serd de US$ 15 Bilhées
Elaboragédo: RCR Consultoria
A, 1N i
.', i IBCD Indice Brasscom de
‘;." Convergéncia Digital 28



Carga Tributaria - Brasil e Outros Paises

Carga tributaria - Peso dos Tributos
Brasil e Outros Paises

45,00% -
40,00% - 38:60% 34 909,

35,88%
J 2,709
35,00% 31,70%  327%% 31009  30.90%
30,00% -
25,00% - 23,00%
20,00% - 18,00%
15,25%
15,00% -
I 10,45%

10,00% -

5’00% - l

0100% - T T T T T T T T T T

EUA

Argentina Japao Coréia do Sul China india Peru México

Espanha Australia Brasil

Fonte: CNI com base nas estatisticas da RFB, OCDE, CEPAL e UCB/ABDI
Nota: Brasil 2012; México 2008; Demais Paises - 2009
Elaboragdo: RCR Consultoria

Indicadores Sociais: indice de Gini; Em 2011 o Brasil atingiu a sua menor
Populacdo por Faixa de Renda e Taxa pontuacgdo nessa escala, registrando 0,519.
de Desemprego. A mobilidade de pessoas por faixa

de renda verificada na ultima década
Cenario Social - 2011 /2012 é provavelmente o resultado mais
A divulgacao dos resultados do Censo importante para o desenvolvimento
Populacional de 2010 reforgcou uma socioecondmico recente do Pais. Nesse
tendéncia que ja vinha sendo observada periodo, ocorreu uma reducao de
durante a Ultima década: a melhoria cidadaos nas classes D e E e um aumento
dos indicadores sociais, principalmente significativo nas classes C e A/B. Nessas
daqueles relacionados a distribuicao ualtimas, entre 2003 e 2011 foi verificada
de renda, mobilidade social, aumento a mobilidade social para 48,7 milhdes de
do ganho real dos salarios e da brasileiros, sendo 39,5 milhdes na C e 9,2
empregabilidade. milhoes na A e B.
O indice de Gini, que ¢é utilizado como Se a tendéncia de reducao de
padrao internacional para medir a desigualdade for mantida, estima-se
desigualdade de distribuicdo da renda, que em 2014 o Pais tera 118 milhoes
vem caindo no Pais de forma constante de pessoas na classe C (acima de R$
desde 2001. Utiliza uma escala de zero 1.750,00/més) e 29,1 milhdes nas classes
a um, na qual quanto mais préximo do AB (acima de R$ 7.500/més).

zero, menor é a desigualdade de renda.
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A taxa de desemprego do Pais vem
caindo desde 2009, quando atingiu 9%.
Entre 2010 e 2011, oscilou entre de 5%

a 6%. Para 2012, a projecao é de 6,7%.
Outro indicador verificado nos Ultimos
dez anos esta relacionado a formalizacao
do emprego. Nesse periodo, o percentual
de empregos formais cresceu 17%,

indice de GINI*'

Brasil - indice de Gini

0,610
0,590
0,570 +
0,550 +
0,530 +
0,510 +
0,490 +
0,470 +
0,450 t t t t

enquanto os informais tiveram redugao
de 11%. Contudo, mais de 50% dos
empregos do gerados no Pais ainda sao
informais. Durante 2012, a geragéo de
empregos formais continuara crescendo,
porém em um ritmo inferior aos anos
anteriores.

0,531 0,530

0,519

2011 2002 2003 2004 2005

Fonte: IBGE / PNAD
Elaboragdo: RCR Consultoria

Populacado por Faixa de Renda

2006

2007 2009 2010 2011*

2008

Brasil - Populacdo Por Faixa de Renda - 2003 / 2011 / 2014*
Segundo a Classe de Rendimento - Hab. em Milhées

118,0

48,9

d

2003 2011

E Classe DE

Fonte: Centro de Politicas Sociais CPF / FGV
Nota: Marcelo Cértes Neri — FGV - *2014 - Projecdo
Elaboracdo: RCR Consultoria

H Classe C

2014*

u Classe AB

210 indice ou coeficiente de Gini é uma medida de concentracio ou desigualdade. E comumente utilizada para calcular a desigualdade
da distribuicdo de renda. O indice de Gini aponta a diferenca entre os rendimentos dos mais pobres e dos mais ricos. Numericamente,
varia de "0 a 1", onde o zero corresponde a completa igualdade de renda, ou seja, todos tém a mesma renda e 1 que corresponde a
completa desigualdade. Nesse indice, quanto mais préximo de zero, menor o nivel de desigualdade.

Indice Brasscom de
Convergéncia Digital

3 1BCD

30



Evolucao de Taxa de Desocupacao - Brasil

Evolucao da Taxa de Desocupacao no Brasil (%)

12,9

12,8

1 1 1 1 1 1 1 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
MAR MAR MAR MAR MAR MAR MAR

2002
MAR

Fonte: IBGE

Nota: 2012 - Dezembro - Projecdo de Rosemberg Associados

Elaboracdo: RCR Consultoria

2010
MAR

1 1 1 1 1 1 1 1
2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012
FEV JUN SET DEZ JAN FEV MAR

2012*
DEZ*

Indicadores Gerais associados a Educacao e a Pesquisa e Desenvolvimento

O Censo de 2010 demonstrou que houve
uma evolucao na populagdo com formacgéo
superior, em todas as regides do pais, mas
por outro lado, também revelou que mais
de 50% das pessoas com 10 anos ou mais,
nao tem instrugao ou nao completaram os
estudos em nivel fundamental.

Houve também melhorias na educacao
basica. O estudo “Achieving World Class
Education in Brazil”?? revelou que ocorreram
avancos significativos no ensino basico do
Brasil em anos recentes, basicamente em
trés areas: a ampliacao do acesso a escola
por meio do Bolsa Escola e do Bolsa Familia;
o uso de testes padronizados para medir

o desempenho de escolas em todos os
niveis; e a criacdo de programas federais
para assegurar que os sistemas educacionais
de regides mais pobres tivessem fundos
necessarios para melhorar.

Um aspecto relevante, principalmente

para as areas de tecnologia é a caréncia
de profissionais em nimero suficiente
para atender as demandas do mercado.
Com mais de 190 milhoes de habitantes,
o Brasil forma um pouco mais de 37 mil
engenheiros por ano. A Coreia do Sul,
com 48,3 milhdes de habitantes, forma 92
mil, a Russia, 190 mil, a india, 250 mil, e a
China, 400 mil®.

No tocante a Ciéncia e Tecnologia (C&T)
e Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), os
ultimos dados divulgados, comparando a
evolucao do periodo 2000 a 2010 indicam
que ocorreram as seguintes melhorias:

a. Os investimentos, publicos e privados,
em Ciéncia e Tecnologia tiveram um
acréscimo de 298% (R$ 15,3 bilhoes
em 2000 e R$ 60,9 bilhoes em 2010);

b. Aumentou em 14% a participacao dos
dispéndios em P&D no PIB Brasileiro
(1,02% em 2000 e R$ 1,16% em 2010);

22Estudo publicado em janeiro em inglés. A ser lancado no Brasil em conjunto com o Ministério da Educacao, sob o titulo “Alcancando

uma Educagéo de Nivel Mundial no Brasil”.

2Brasil - dados de 2009 - MEC (crescimento de 16% em relacdo a 2008). Demais paises - Dados de 2008 OCDE.
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Em que pese a melhoria dos investimentos
em C&T e PD&l, associados a um conjunto
de Leis e incentivos que foram criados na
ultima década, como a Lei do Bem, a Lei
de Inovacao e linhas de financiamento
especificas voltadas a inovacao da FINEP

e do BNDES, ainda persiste um dos
principais problemas do Brasil nas Ultimas
décadas, que reside no baixo crescimento
da produtividade, decorrente, em grande
parte, da reduzida taxa de inovacoes das
firmas brasileiras.

Dentre os fatores que colaboram para
a baixa taxa de inovacao das empresas
brasileiras, podem ser citados:

a. A existéncia de barreiras a competicao
(o que provoca a existéncia de

empresas ineficientes atuando em
todos os setores da economia);

b. A protecao e subsidios para setores
que precisariam de maior competicao;

c. Dificuldade em criar patentes no Brasil
devido ao alto custo e longa espera;

d. Baixa qualificacdo da mao de obra; e,

e. Alta concentracdo de profissionais com
nivel de doutorado com dedicacao
exclusiva as instituicoes de ensino.

Uma recente pesquisa divulgada pela
Fundacao Dom Cabral?* com empresas

de médio porte? revelou que apenas

20% disseram fazer uso de alguma lei ou
programa de incentivo a inovacao e 48,9%
desconhecem os incentivos.

10011011011

2Pesquisa realizada com 149 empresas de médio porte. Divulgada no Valor Econémico na edi¢do de 08.06.2012.
250 BNDES e a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) enquadram as médias empresas na faixa de faturamento bruto anual superior

a R$ 10,5 milhdes e inferior ou igual a R$ 60 milhdes.
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Populacdo com Ensino Superior

Populacdo de Cada Regiao com Ensino Superior Completo - Brasil e Regides - 2010 (%)
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Oeste
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2% -
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2000 (%) W 2010 (%)

Fonte: IBGE, Sinopse do Censo Demografico 2010.
Nota: Percentual com ensino superior sobre o total da populagdo com 10 anos ou mais
Elaboracdo: RCR Consultoria

Populacdo sem instrucao ou Fundamental incompleto

Percentual da Populacdo com 10 anos ou mais Sem Instru¢do e Fundamental Incompleto
Brasil e Regides - 2010

70% -

60% - 56,50% 59,10%

50% - 50,20% 40 50% 47,80% 47,60%

40% -
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10% -

0% - I . . . )
Brasil Regido Norte Regido Nordeste Regido Sudeste Regido Sul Regido Dentro-

Oeste

Fonte: IBGE, Sinopse do Censo Demografico 2010.
Elaboragdo: RCR Consultoria
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Engenheiros Formados Anualmente - Brasil e Outros Paises

Média de Engenheiros Formados Anualmente
Brasil e Outros Paises - OCDE - 2008 (em mil)

400
400 A
350 A
300 -
250 A

200 A

150 A
100 A
1 l l

Brasil* AIemanha México Corela do Japao Russia india China
Sul

Fonte: OCDE - 2008

Nota 1: Demais paises - Dados de 2008 OCDE

Nota 2: Brasil - dados de 2009 - MEC (crescimento de 16% em relacdo a 2008)
Elaboracdo: RCR Consultoria

Dispéndios em C&T

Dispéndios em C&T
Valores correntes em R$ bilhdes

70 7

60,9
60 -
51,9

50 - 44,1
20 - 37,2

30,6

27,3
30 193 21,4 24,0 17,4
20 153 17,3 ) 14,9
: 10,3 11,5
7.7

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

B Publico B Privado

Fonte: MCTI
Elaboragdo: RCR Consultoria
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Dispéndios em P&D em Relacdo ao PIB - Brasil e Outros Paises

Dispéndios Nacionais em P&D em relacdo ao Produto Interno Bruto (PIB)
Brasil e Outros Paises - 2000-2010

5 -
4 3,74
34 2,82

2,30 2,47

. 2,15 2,26
24 191 1,80 .0 1.81 1,77 .59

il 108 2 405 116 10 116
0,91 ! ! !
) C I l
0 T T T T T T T T T
Coréia Alemanha Franca Canada Reino Unido Portugal Espanha Italia Russia Brasil
2000 M 2010
Fonte: MCTI

Elaboracédo: RCR Consultoria

Pedidos de Patentes — Brasil e Outros Paises

Pedidos de Patentes (USPTO) Brasil e Outros Paises - 2000-2010

30.000 A
26.040

25.000
20.000
15.000
10.000 8.162

5.705
5.000 - 3.789

469 438 . 382 606 243 568 190 295 137 134
0 T r —

Coréia do Sul China india Russia Brasil México Argentina

2000 W 2010

Fonte: United State Patent and Trademark Office (USPTO), dados extraidos em 05/12/2011

Nota 1: Pedidos de patentes: http://tiny.cc/PedidosDePatentes;

Nota 2: Coordenagdo-Geral de Indicadores (CGIN) - ASCAV/SEXEC - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI)
Elaboragdo RCR Consultoria
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Inovacdo - Utilizacdo de recursos pelas médias empresas

Médias Empresas - Motivo pelo qual a empresa
ndo utiliza recursos destinados a inovacdo (em %)

Desconhece os Incentivos

Falta foco no assunto

N3o tem percepcdo de necessidade

Tentou usar, mas os projetos ndo foram aprovados
A burocracia impediu

A empresa n3o tem inovagdo em sua cultura

N3o sabem / Nao quiseram responder

Fonte: Pesquisa da Fundacdo Dom Cabral

Nota 1: Base - 149 médias empresas para pesquisa sobre inovac¢do. Destas, 50% sdo do ramo de servicos, 37,3% da indus-
tria, 10,7% do comércio e 2% do agronegdcio

Nota 2: Pesquisa divulgada em maio de 2012

Elaboracdo: RCR Consultoria

Inovacdo - Distribuicao de Pesquisadores / Doutores

Distribuicao de Pesquisadores / Doutores, em equivaléncia de tempo Integral, por setores
institucionais - Brasil e outros Paises (em %)

Brasil (em %) Alemanha (em %) Coreia do Sul (em %)

B Ensino Superior B Ensino Superior
M Empresas M Empresas
M Governo M Governo

Franca (em %) China (em %)

B Ensino Superior
M Empresas

M Governo

M Ensino Superior M Ensino Superior

B Empresas B Empresas

M Governo M Governo

Fonte: MCTI - 2010
Elaboracdo: RCR Consultoria
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INDICADORES DE ACESSO AS TIC PELA POPULACAO

Na ultima edicao do IBCD (dados de
2009), foi verificado o crescimento no
acesso a TIC pela populacao. Entre 2010
e 2011, a aceleracao foi mais expansiva.
A anélise desse periodo utilizou dados
da PNAD de 2010, com projegao

para 2011, considerando o acesso a
microcomputador?, Internet, telefone fixo
e celular, banda larga e TV por assinatura.
Também foi observada a cobertura de
3G e o tipo de conexao de Internet nos
domicilios.

A comparacao entre 2010 e 2011, indicou
crescimento de 10% em 2010 e 13% em
2011 nos domicilios com microcomputador
e de 13% e 15% nos domicilios com
acesso a Internet. Com esse crescimento
em 2011, 45% dos domicilios passaram ter
microcomputador, enquanto 38% acesso a
Internet.

Na analise por regides geograficas, o
Sudeste e o Sul sdo as que apresentam
melhor distribuicdo dos acessos. Nelas,
mais de 50% dos domicilios ja possuem
microcomputador e mais de 40% tem
acesso a Internet. Por outro lado,
analisando a curva de crescimento, a
Regido Nordeste é aquela que apresenta
maior aceleragdo, com a taxa média
anual de crescimento entre 2002 e
2011 de 17,7% para domicilios com
microcomputador e de 19,1% para
domicilios com Internet.

Utilizando-se os mesmos dados da PNAD
para a telefonia movel, foi verificado

um crescimento 31% em 2010 e 25%

em 2011. Nesse ano foi registrado que
91,88% dos domicilios brasileiros possuem
pelo menos um aparelho de celular.

Para banda larga fixa e TV por assinatura,

26Microcomputador é a terminologia utilizada pela PNAD
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o indicador analisado foi a evolugao da
densidade (acessos por 100 habitantes).
Entre 2010 e 2011, a densidade de banda
larga fixa teve um crescimento de 5% e
37%, respectivamente, enquanto que a TV
por assinatura cresceu no mesmo periodo
28% e 30%. Em 2011, a densidade

da banda larga fixa foi de 8,5 por 100
habitantes, enquanto que a de TV por
assinatura foi de 6,5.

Por outro lado, a banda larga mével, cuja
densidade passou a ser acompanhada a
partir de 2008, apresentou um crescimento
de 1.615%, entre 2008 e 2011. Em abril de
2012, a densidade da banda larga mével
passou a ser de 29,8 por 100 habitantes,
sendo superior a média mundial registrada
em 2011, que era de 17. Embora o ritmo
de crescimento da banda larga mével no
Brasil seja superior ao da média mundial,
fica distante dos paises mais desenvolvidos
em termos de densidade, cuja média é de
56,5.

Com relacéo a cobertura de telefonia
mével 3G o que chama a atencgdo ¢ a
concentracdo dos servicos através de
quatro operadoras (Vivo, Claro, TIM e Oi).
Aproximadamente 52% dos municipios e
85% da populagado brasileira ja tem acesso
3G. Os municipios com a presenca de
cobertura das quatro maiores operadoras
correspondem a aproximadamente 38%.

No tocante ao tipo de conexao utilizada
para o acesso a Internet 3G, chama a
atencao a utilizacdo de moldem 3G nas
regides Norte e Nordeste. Na regido
norte é a principal forma de acesso a
banda larga movel, utilizada por 43% dos
domicilios com acesso a esse servico. No
Nordeste é a segunda opgao com 23%.
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Percentual de Domicilios com Computador e Acesso a Internet

Brasil - Domicilios particulares permanentes - Existéncia de: Microcomputador e Com
Acesso a Internet - Numeros Relativos em %

%
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== Microcomputador =i Com acesso a Internet

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
2002 a 2009.

Projecdo 2011: Dados projetados com base na taxa média geométrica anual de crescimento de 2002 / 2010

Elaboracdo: RCR Consultoria

Percentual de Domicilios com Computador e Acesso a Internet — Por Regides

Grandes Regides - Domicilios particulares permanentes
Existéncia de: Acesso a Internet - Nimeros Relativos em %

6 %
50 45,5
:': 41,7
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m 2002 = 2003 ® 2004 W 2005 2006 2007 2008 2009 2010 1:2011 (Projecéo)
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios 2002 a 2009.
Projecédo 2011: Dados projetados com base na taxa média geométrica anual de crescimento de 2002 / 2010
Elaboracdo: RCR Consultoria
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Banda Larga Mével — Densidade

Banda Larga Mével
Densidade - Acesso por 100 habitantes

2008 2009 2010 2011 2012 - Junho

e Brasil = Mundo

Fonte: Balangco Huawei da Banda Larga - 4° Tri 2011 - UTI / TELECO
Nota: Penetracdo da Banda em Abril de 2012. Célculo da RCR Consultoria - Dados ANATEL
Elaboracdo: RCR Consultoria

Cobertura de Conexao Utilizada para acesso a Internet nos domicilios

Tipo de Conexao para Acesso a Internet no Domicilio (em %)

Brasil Sudeste Nordeste Sul Norte Centro - Oeste

M Acesso Discado Bl Banda Larga Fixa H Banda Larga Mével (modem) ENS / NR

Fonte: NIC.br - nov 2011 / jan 2012 - Pesquisa TIC Domicilios 2011

Nota 1 : Base - 9 461 domicilios que possuem acesso a Internet. Respostas mdltiplas e estimuladas.

Nota 2: O total de domicilios com acesso a Internet via banda larga fixa retine as tecnologias de modem digital via
linha telefénica (xDSL),

modem via cabo, conexdo via rddio e conexdo via satélite.

Elaboracdo: RCR Consultoria
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ANALISE DOS INDICADORES DO INDICE
AMBIENTE DA CONVERGENCIA

Andlise

Os indicadores de Conectividade
analisados pelo IBCD consideram: a
evolucdo dos acessos de banda larga

fixa e mével; a velocidade por tipo de
conexao; os precos médios dos planos de
servicos de banda larga; e a Proporc¢ao de
linhas em relagao ao nimero de estacoes
de radio base (antenas).

Acessos de Banda Larga fixa

No ano de 2011, o servico de banda larga
fixa cresceu 19,35% em relacdo a 2010,
chegando a 18,5 milhoes de acessos. A
participacdo desses servicos sobre o total
de acessos de banda larga (fixa e mével)
foi reduzida em 2011. Era de 42% em
2010 e caiu para 31% em 2011. No més
de maio de 2012 foram registrados 18,7
milhoes de acesso. O Brasil se encontra
entre os dez paises com maior nimero de
acessos de banda larga fixa.

Acessos de Banda Larga Moével

No periodo de 2010 e 2011, as conexdes
de banda larga mével cresceram,
respectivamente, 142% (2010 — 2009)

e 91% (2011 - 2010). Em 2011, o Brasil
foi o quarto pais do mundo com maior
crescimento de conexdes de banda

larga mével no ano. No més de maio de
2012 foram registrados 58,7 milhdes de
acessos, com 90% através de aparelhos
3G e 10% por terminais de dados.

Velocidades de Conexao de Internet

As velocidades de conexao de Internet
ainda sao baixas no Brasil: segundo
dados computados em fevereiro de 2012,
45% das conexoes sao realizadas com
velocidade média entre 512 Kbps e 2

Indice Brasscom de
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MB. Ja as velocidades entre 2 MB e 8
MB concentram 27%. Nos paises mais
desenvolvidos o percentual para essa
faixa de velocidade é superior a 50%.

Segundo pesquisa da empresa de
servidores de banda larga Akamai,
divulgada pela IDG NOW em maio de
2012, o Brasil tem taxas médias de 1,8
Mbps (megabits por segundo). A média
mundial é de 2,3 Mbps. A Coreia do

Sul, pais com a internet mais rapida do
mundo, a velocidade média alcanca 17,5
Mbps.

Precos Médios de Pacotes Servicos de
Banda Larga

No Brasil os precos médios para pacotes
de servicos de banda larga fixa variam de
R$ 29,80 (Internet de 1 Mbps popular) até
84,90 (Internet de 8 a 10 Mbps). Para a
banda larga mével, os precos dos pacotes
de servicos variam de acordo com a
franquia. Na comparacao com paises
como Argentina, México e Venezuela, o
preco médio do Brasil para pacotes com
franquia de 512 MB chega a R$ 56,20,
quase o dobro da Argentina onde custa,
em média, R$ 30,17. Na comparacdo com
pacotes com franquia de 2 GB o custo
médio do Pais, R$ 84,90, chega a ser
37% mais caro do que na Espanha (R$
61,04).
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Proporcao de linhas em relacdo ao
nimero de estagdes de radio base
(antenas)

Segundo dados da Wireless Inteligence
existiam 27 milhdes de celulares 4G (LTE)
no mundo no final do 2T12, que estavam
assim distribuidos: 12,7 milhdes nos
Estados Unidos, 7,3 milhdes na Coreia
3,5 milhoes no Japao 3,5 milhdes em
outros paises. Estados Unidos, Coréia

e Japao nao utilizam frequéncias em

2,5 GHz para 4G. Ou seja, pelo menos
87% dos usuarios de 4G no mundo
utilizam dispositivos que operarem em
frequéncias diferentes da rede 4G que
sera instalada no Brasil.

Principais Desafios

Os precos dos servicos de Internet

no Brasil sao considerados entre os

mais altos do mundo, embora venham
caindo em funcao da concorréncia nos
grandes centros e da reducao do ICMS
adotada por alguns estados. Apenas sete
estados? implementaram a isencao de
ICMS para a banda larga. Sao Paulo foi
o que mais avancou, ofertando o servico
entre 200 Kbps e 1 MB a R$ 29,80 por
més incluindo o modem.

Além dos elevados precos das tarifas de
Internet, ocorre o descompasso entre as
regioes. Nas principais capitais do Pais,
o preco de um pacote de 1 MB custa,
em média, R$ 39,90 (acesso fixo). Para

a regiao Norte, o valor para o mesmo
servico chega a R$ 780,00 e o Plano
Nacional de Banda Larga (PNBL), que
comecou a ofertar servicos em meados
de 2011, ainda evolui bem lentamente.”

Apos a conclusao do Leilao para
operacdes de banda larga na frequéncia
4G, um dos principais desafios consiste
aumentar o niUmero de estacdes
radiobase (antenas). Empresas do setor
de Telecom estimam que, para cada
para cada faixa adquirida no leildo serdo
necessarias de 1,2 mil a 2 mil estacdes.

No Brasil ha 4,6 mil linhas méveis para
cada antena de telefonia instalada?.

H& dez anos, a média era de 2,4 mil
linhas por antena. Nos Estados Unidos

ha mil linhas por antena. No Japao e na
Espanha a média é de 430 linhas por
antena. O ndmero recomendado pela
OIT (Organizacao Internacional das
Telecomunicacgoes) é de até mil linhas por
antena.

Para atender toda a demanda da rede 4G
estima-se um nimero de novas antenas
que pode variar de 50 a 250 mil?’. O
preco médio por antena esta estimado
entre R$ 300 mil a R$ 500 mil, e a
despesa total na faixa de R$ 7,5 bilhdes a
R$ 12,5 bilhdes.

2’Estados que implantaram a isencdo de ICMS: Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Parana, Goias, Pernambuco e Para. Informacao

de dezembro de 2011.
2Dados da ANTEL - Folha de Sao Paulo 29.07.2012.

2Na Inglaterra existe uma antena a cada 4 Km?; nos EUA, a cada 37 Km?; e, no Brasil, uma torre a cada 169 Km2.
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A implantacao de novas antenas se
depara com a obtencao de autorizagao
das prefeituras. Apenas 51,8% das
cidades brasileiras (2.856 de um total de
5.566) tem cobertura de banda larga 3G.

Existem mais de 250 leis regionais que
restringem a instalagao de antenas

de celular. Essas restricoes vao desde
critérios urbanisticos até o temor de que
os sinais emitidos possam causar doencas
nas pessoas que moram ou trabalham
perto das torres. Sem novas antenas,

Indicadores do IBCD: Conectividade

Acesso a Internet - Banda
Larga: Fixa e Mével

2. Acessos de Banda Larga Fixa
3. Velocidade de Internet por tipo de conexao

4. Precos Médios dos Planos de Servicos de Banda
Larga (fixa e mével)

5. Proporcéo de linhas em relacdo ao nimero de
estacbes de radio base (antenas)

poderado ocorrer apagdes nos servigos
celulares de terceira geragao de telefonia
celular (3G) como no funcionamento da
rede 4G durante a Copa do Mundo de
2014.

Outro desafio reside na compatibilidade
da faixa de frequéncia que ja foi licitada
(de 2,5 GHz) que sera utilizada no Brasil
para redes 4G com as frequéncias
disponibilizadas em outras regices e
paises.

Indicador Critérios

1. Acessos de Banda Larga Mével

Acessos de Banda Larga Maével

Evolucdo da Banda Larga Mével
Acessos em Milhoes de Unidades

58,7
411
34,5
28
17,9 215 -
13,7 15.7 .
. . l I

4T09 1T10 2710 3T10 4T10 1T11 2711 3T11 4711 jun/12
Fonte: Anatel - Teleco

Nota: Banda Larga Mével inclui Acessos 3G por aparelhos (WCDMA) e Terminais de dados (3G e ndo 3G )

Elaborag¢do: RCR Consultoria
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Acessos de Banda Larga Fixa

Acessos de Banda Larga Fixa em Milhdes

20 A 18,5
15 -
13,0
11,4
10 - 8,7
5,9
5] a4
0 T T T T
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fonte: Relatério Anual Anatel - 2011
Elaboracdo: RCR Consultoria

Velocidade de Conexdo de Internet

Velocidade Média de Internet
Brasil e Outros Paises (em Mbps)

17,50

9.10 9,10
S2 780 o
i 6,80 6,70 6,40

2,30

18,7

mai/12

1,80

Global Coréiado Japdo HogKong Holanda Leténia Suica Irlanda Republica Roménia Bélgica EUA
Sul Checa

Fonte: Akamai - BR / IDG Now
Nota: Divulgado em maio de 2012
Elaboragcdo: RCR Consultoria
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Precos de Tarifas de Internet

Brasil - Paises da América Latina
Precos de Pacotes - Franquia de 500 MB (em R$)

R$ 56,20

R$ 30,17
R$ 26,82

R$ 21,03

Média Brasil Argentina (América Movel) México (Telcel) Venezuela (Movistar)*

Fonte: Balanco Huawei da Banda Larga - 4° Tri 2011

Nota: 1) No Brasil corresponde a velocidade de 1 Mbps ou até atingir o limite da franquia
Nota: 2) Venezuela (Movistar)* 512MB

Elaboracdo: RCR Consultoria

Proporcao de linhas em relagdo ao nimero de estacoes de radio base (antenas)

Proporcédo de Linhas em Relacdo ao Numero
de Estacdes de Radio Base (antenas) Brasil e Outros Paises

4.600

1.000 1.000
. 430 430
Brasil ' Estados Unidos ' oIT® Japao Espanha

Fonte: Anatel

Nota 1: Divulgado em 29.07.2012 - Folha de S&o Paulo

Nota 2: OIT - Organizagéo Internacional de Telecomunica¢ées
Elaboragcdo: RCR Consultoria
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TELECOMUNICACOES

Andlise

Os indicadores de Telecomunicagdes
analisados pelo IBCD consideram: a
evolucdo dos acessos de telefonia

fixa; acessos de telefonia mével; valor
agregado das receitas ARPU* precos de
aparelhos telefénicos; e market share das
tecnologias e operadoras.

Evolucido da Telefonia Mével e Fixa

O ano de 2011 apresentou avangos

para o setor de telecomunicagdes em
relacdo ao anterior no Brasil: apds atingir
a densidade de 128 aparelhos de celular
movel por 100 habitantes, o mercado
apresenta sinais de maturidade e comeca
a se expandir de forma qualitativa, com o
crescimento de aparelhos e tecnologias
moveis mais adaptados a convergéncia
digital.

O numero de linhas de telefonia celular
em uso no Brasil dobrou nos dltimos
quatro anos. Eram 126 milhdes em margo
de 2008, passando a 256,1 milhdes

em junho de 2012. A participacao de
telefones 3G sobre o total de telefonia
movel também cresceu - de 6,6% no
primeiro trimestre de 2010 para 18%

em junho de 2012. Em 2011, o Brasil
tornou-se o quarto mercado de celular
do mundo, superado apenas pela China,
india e Estados Unidos.

Entre 2007 e 2012%" 0 nimero de
linhas fixas em uso no Brasil diminuiu

TELECOMUNICACOES

I

13%, de 35 para 30,2 milhdes. A Anatel
quando divulga os seus dados também
considera a quantidade de linhas fixas
instaladas (ndo necessariamente em
uso) que aumentou 11,92% no periodo,
de 39,4 milhdes para 44,1 milhdes.

Isso indica que pode estar havendo
desinteresse por esse tipo de servico
considerando que, com a universalizacao
do celular, o telefone fixo pode ser
considerado dispensavel.

Nos Ultimos anos, o celular pés-pago
perdeu espaco na estratégia das
operadoras, que estavam preocupadas
em ganhar escala no mercado e
rentabilizar o pré-pago. A partir de

2010, esse cenario comecou a mudar,
ainda que lentamente. Os acessos pos-
pagos tiveram um crescimento de 18%
em 2010 e de 23% em 2011. No mesmo
periodo, os acessos pré-pagos cresceram,
respectivamente, 16% e 19%. O aumento
da renda da populacéo, a demanda por
internet mével e ofertas mais atraentes
sao fatores que contribuem para
expansao dos servicos méveis pds-pagos.

30Average Revenue Per User (ARPU) significa a receita liquida média por cliente (ou usuério). ARPU é usado principalmente em teleco-
municagdo para descrever a receita da telefonia mével por més. E calculado pela divisdo da receita liquida pelo nimero de assinantes da

operadora, sendo na telefonia mével excluida a receita dos aparelhos.

31Junho de 2012
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Receitas de Voz e de Dados

O valor agregado das receitas de Voz

e de Dados (ARPU), assim como a
participacao desses servicos nas receitas
das operadoras, tem crescido de forma
consistente. Passou de 12% no primeiro
trimestre de 2009 para 21% no 4°
trimestre de 2011.

No conjunto de Servicos de Valor
Adicionado (SVA), associado ao
faturamento com dados, o SMS
representou 37,1% da receita obtida
pelas operadoras com servigos SVA e

foi o segundo mais adotado no Pais em
receita, depois da internet mével*2. Na
comparagao do terceiro trimestre de 2011
com o mesmo periodo em 2010, o SMS
no Pais triplicou em um ano, alcancando a
marca de 14,1 bilhdes de mensagens.

Precos de Aparelhos de Celular GSM e
WCDMA

Os precos dos aparelhos de celular
também apresentaram reducao. O
valor maximo de um aparelho 3G em
2010 era de R$ 3.410,00 e caiu para R$
2.699,00 em 2011. Para os aparelhos de
GSM, a reducao do preco maximo dos
aparelhos foi de R$ 2.175,00 para R$
999,00. Outro fator importante ocorrido
em 2011 foi o crescimento de aparelhos
de telefonia mével com dois chips ou
mais. A participacao nas vendas totais
de aparelhos de celular em 2010 era de
2,3%, e passou a 17% em 2011.

Market Share das Tecnologias e das
Operadoras

O market share da telefonia mével tem
predominancia das tecnologias GSM com

78,2% e WCDMA com 16,7%. As duas
respondem por 94,6% dos acessos de
telefonia mével. Enquanto a participagao
de GSM caiu 13% entre dezembro de
2009 e junho de 2012, WCDMA cresceu
611% no mesmo periodo. Isso indica que
esta ocorrendo um crescimento maior dos
acessos com 3G.

Com relacdo ao market share das
operadoras, em junho de 2012 a Vivo
permanece como lider do mercado
(29,56%), seguida pela TIM (26,80%),
CLARO (24,58%) e Ol (18,65%). A TIM
vem crescendo mais do que as outras trés
operadoras.

Principais Desafios

O preco dos aparelhos telefénicos,
mesmo em queda, ainda é alto; o indice
de reclamacdes referentes a baixa
qualidade dos servicos registrados

por clientes para a ANATEL em 2010

e 2011 foi elevado?3: e o crescimento

da demanda por servicos moveis,

acima da média mundial, revelou uma
infraestrutura insuficiente para a demanda
dos brasileiros.

Outro desafio consiste em reduzir o
peso dos tributos. A carga tributaria de
telecomunicacdes no Brasil é a mais alta
do mundo. O percentual de impostos
sobre a recita liquida das operadoras é
superior a 45%.

2Dados apresentados na décima edicdo do estudo Monitor Acision de VAS Mével (Mavam), referente ao 3° Trimestre de 2011, realizado
pelas consultorias Acision Innovation Assured, Quanti e Convergencia Research.
3Entre agosto de 2010 e agosto de 2011, a Anatel recebeu 1.877.048 reclamacdes de usuérios dos servicos de telefonia mével e fixa, de
internet e de TV por assinatura contra as empresas prestadoras desses servicos.
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Indicadores do IBCD: Telecomunicacdes

Indicador Critérios
Evolugdo dos Acessos de 1. Acessos Fixos Instalados
Telefonia Fixa 2. Acessos Fixos em Servico

Acessos de Telefonia Fixa

Quantidade de Acessos Fixos Instalados e em Servico (em milh&es)

50 7
43 44,1
45 -
41,2 41,5 42'1_/ ___—

39.4

40 - /
35 34,5

35 4
30 4
25 T T T T T 1

2007 2008 2009 2010 2011 2012

()= Acessos Fixos Instalados m—fli== Acessos Fixos em Servico

Fonte: Relatério Anual Anatel - 2011 e Anatel em Dados - Junho 2012
Elaborag¢do: RCR Consultoria

Indicador Critérios

. 1. Participacao de 3G
Evolucdo dos Acessos de

Telefonia Mével 2. Acessos Moéveis Pés-Pagos

3. Acessos Méveis Pré-Pagos

Evolucdo dos Acessos de Telefonia Mével

Evolugdo trimestral Participacdo de 3G sobre o Total de Celulares em %

18,0%
16,5%
14,7%
12,2%
10,9%
9.3%
7,5%  7.8%
6,6%

1 I I I

4T09 1T10 2T10 3T10 4T10 1T11 2T11 3T11 4T11 Jun/12

Fonte: Relatério Anual Anatel - 2011 e Anatel em Dados - Junho 2012
Elaboragédo: RCR Consultoria
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Total de Celulares e Pencentual de Pré-Pago

300 7 80,5% 80,8% 80 6% 80,7% 81,5% 82,5% 82,4% 81,8% 81,74 90%
o ,

71,7% 02— 256,1 80%

250 - 68,0% - 242,2
— L 70%
53,9%/ 202,9 b
200 A 174.0 - 60%
150 J38.3% 150,6 - 50%
121,0 - 40%

99,9
100 - 86,2 L 30%
65,6
50 34,9 464 [ 20%
- 28,7 .

15,0 232 L 10%
0%

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012-
Junho

Il Total de Celulares (= Pré-pagos (%)

Fonte: Anatel / Teleco - Resultados de Junho - 2012
Elaboracdo: RCR Consultoria

Indicador Critérios
Valor Agregado das 1. Evolucédo da Participacdo de ARPU de Voz
Receitas de ARPU 2. Evolucdo da Participacdo de ARPU de Dados

Evolucdo dos Acessos de Telefonia Mével

Evolucdo a ARPU no Brasil - Percentual de Voz e de Dados

80% 80% 79%

12% 12% 13% 13% 15% 16% 16% 17% 18% 20% 20% 21%

1T09 2709 3T09 4T09 1T10 2T10 3T10 4710 1T11 2T11 3T11 4711

ARPU Dados M ARPU Voz

Fonte: Teleco - Telebrasil
Elaboracdo: RCR Consultoria
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Indicador Critérios

Precos dos Aparelhos 1. Precos de Aparelhos 3G
Telefénicos 2. Precos de Aparelhos GSM

Precos de Telefones: GSM e 3G

Preco de Telefones Celulares disponiveis no Brasil Preco de Telefones Celulares disponiveis no Brasil
(R$) - Referéncia - 4T 2011 (R$) - Referéncia - 1T 2010
2.699 3.410
+1,6x 3G
= GSM
2.17
1.362
\ +3,1x +3,8x
441 299 59N\
.| . .- - 79 .
Preco Maximo Preco Médio Prego Minimo Preco Maximo Preco Médio Preco Minimo

Fonte: Balango Huawei da Banda Larga - 4° Tri 2011
Elaboracdo: RCR Consultoria

Indicador Critérios
Market Share da 1. Market Share das Tecnologias
Telefonia Mével 2. Market Share das Operadoras

Market Share: Operadoras de Telefonia Mével

Telefonia Celular - Market Share das Operadoras

30,90%
"\29&4% 29.75% 29.71% 29,54% 29,56%
. 26,89%
25,85% 25,71% 25,52% 25 4% 26,46%

— .
23,63%

24,99% 25,14% 24,93% 24,58%
19,91% 208*
P 1935% 18,78% 18,65%

17,9V —_—

2007 2008 2009 2010 2011 2012 - Jun

—4— Vivo —@—Claro —4A— Tim —0— Oi

Fonte: Anatel / Teleco - Resultados de Junho - 2012
Nota: As quatro maiores operadoras respondem por 99,7% do Mercado (Junho - 2012)
Elaboragdo: RCR Consultoria
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MIDIA, ENTRETENIMENTO E REDES SOCIAIS

Andlise

Os indicadores de Midia, Entretenimento
e Redes Sociais analisados pelo IBCD
consideram: a evolugao de usuérios e

as tecnologias utilizadas para difusao

da TV por assinatura; a participacdo

do faturamento com midia on-line

no mercado publicitario; formas de
entretenimento utilizando a Internet; e a
utilizacdo de redes sociais.

TVA: Base de Assinantes — Tecnologias -
Distribuicao Regional

Em 2010 e 2011, os percentuais de
crescimento da base de assinantes de TV
por assinatura foram, respectivamente,
31% e 30%, crescimento superior ao
verificado em 2008 e 2009, na faixa

de 18%. A evolugao de assinantes de
pacotes de TV por assinatura com banda
larga (popularmente conhecidos como
“combos”, que representam 39% do total
de assinantes de TV por assinatura) foi de
32%. O faturamento também apresentou
boa recuperacao em 2011, crescendo
18,7%, ante 15% verificado em 2010. Em
junho de 2012 foram registrados 14,5
milhdes de assinaturas.

No tocante as tecnologias, ocorreu uma
inversao em 2011. Nos ultimos dois anos,
as empresas de DTH3* passaram de 37,2%
do mercado para mais de 58,1% em
junho de 2012, dominando um mercado
que antes era majoritariamente via Cabo.
Essa mudanca esta associada a aprovacao
do Projeto de Lei 116 que abriu o
mercado de TV a Cabo a participagao das
empresas estrangeiras e as novas licencas
concedidas pela ANATEL, apés 10 anos
de congelamento do setor. Com ja havia

MIDIA E ENTRETENIMENTO

uma demanda reprimida a solucao do
mercado foi investir em tecnologia DHT.

A distribuicao regional de TV por
assinatura é concentrada nas regides
Sudeste e Sul, que juntas detém 78%

de toda a base de assinantes®. A regiao
Nordeste é a que vem registrando maior
crescimento recente. Em dois anos, o
avanco foi de 124%, comparado a 70%
do Brasil como um todo.

Com a abertura de mercado, a queda dos
precos de pacotes basicos, o acirramento
da concorréncia e o aquecimento da
demanda, as empresas sao estimuladas

a investir em cabos de fibra 6tica por
onde vao passar os pacotes de televisao,
os dados de internet banda larga e

os servicos de voz de telefonia. Isto
favorece a oferta de pacotes de mdltiplos
servicos e amplia as possibilidades da
convergéncia digital.

Midia On-line

A midia on-line foi o segmento que
apresentou o maior crescimento em
2011, em termos de investimentos
comparados com outros meios de
publicidade. Movimentou R$ 1,5 milhao,

3DHT - Do inglés “Dentro de Casa”. Na tecnologia DHT a programadora transmite o sinal por satélite diretamente até a residéncia do

assinante.
3Junho - 2012
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um crescimento de 25% em relagao a
2010. Entre 2003 e 2011, a participacao
de midia on-line no mercado publicitario
passou de 1,5% para 5%. Nos paises
desenvolvidos, onde a penetracao de
Internet ultrapassa 40%, os investimentos

anuais em midia on-line sao superiores a
18%.

Entretenimento

De acordo com o relatério Brazil Digital
Future in Focus, divulgado pelo comScore
Media Metrix em 2012, o percentual da
categoria entretenimento nos acessos a
Internet alcancga 88,6% (média mundial).
No Brasil esse percentual é de 97,5%.

Segundo dados da Pesquisa de Usuarios
de Internet — CGI / NIC.br, em 2010%, a
proporcao de individuos que utilizaram
a Internet para se comunicar ficou
estabilizada em 87%. Dentre as formas
de lazer preferidas pelos internautas,
assistir filmes ou videos com 53% e baixar
musicas ou filmes com 47%, sao as duas
favoritas. Essa preferéncia foi ratificada
pela pesquisa IBOPE de maio de 2011,
que apontou um crescimento de 27%
(2011 sobre 2010) na categoria videos e
filmes.

Na atual edicdo do IBCD foi incluido
em entretenimento o indicador que
acompanha a evolucao de usuérios de
jogos eletrénicos digitais. Do ponto de
vista de desenvolvimento de software
essa € uma das areas onde o pais mais
se destaca. O quantitativo de usuarios
de livros digitais no Brasil também foi
analisado, no entanto o percentual é
pouco significativo, correspondendo a
apenas 4% do total de meios utilizados
para leitura®.

A pesquisa Tendéncias no mercado
ocidental, realizada pela Newzoo e
publicada em 2011, revelou que o Brasil é

o quarto maior mercado do Ocidente de
jogos on-line, com cerca de 35 milhoes
de jogadores, que passam em média
10,7 horas por semana jogando e gastam
em torno de US$ 2 bilhées com esses
aplicativos.

Redes Sociais

O Brasil € um dos paises com maior
crescimento na utilizacao de redes sociais
no mundo. Segundo dados de novembro
de 2011 os usuarios de redes sociais no
Brasil ja ultrapassam 52 milhdes, o que
representa 79% do total de usuarios
ativos de Internet. O tempo médio de
horas mensais gasto em redes sociais é
de 6,2 horas.

Entre os usuarios de redes sociais, a
preferéncia na Internet sdo os sites de
musica, filmes, jogos, comparagdo de
precos e noticias. A procura varia de
acordo com a faixa de idade. Facebook
e o Orkut sado as redes sociais mais
utilizadas pelos brasileiros com 49,9
milhoes e 34,4 milhoes, respectivamente.
O Brasil é o segundo pais do mundo em
usuarios do Facebook e o quarto entre
visitantes do Google.

32010 - Gltimo ano de divulgagdo da Pesquisa de Usuérios de Internet — CGI / NIC.br

¥Fonte: Instituto Pré-Livro - Relatério da Leitura de 2007 e 2011.
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O fenémeno das redes sociais tem sido
observado pelo mundo corporativo.

Um levantamento realizado em 2011
pela KPMG3¢ em 10 paises indicou que
70% das grandes companbhias ja estao
nas redes sociais. A forma de insercao
mais utilizada é a criagdo de um perfil

da empresa nessas midias; entretanto,
anuncios publicitarios e o monitoramento
da marca sao iniciativas cada vez mais
adotadas. No Brasil, 68,1% das empresas
consultadas afirmaram que ja estao
inseridas nas redes sociais.

Principais Desafios

Acelerar o crescimento e popularizar o
acesso sao dois dos principais desafios
da TVA no Brasil. Entre as TICs a TV

por assinatura é aquela que apresenta

menor penetracao com apenas 6,5 por
100 habitantes. Do ponto de vista da
cobertura atinge 16% dos municipios e
esta disponivel para 72% da populagao.
Isto significa que o servico ainda é muito
concentrado nas capitais e em regioes
com maior densidade populacional e de
melhor poder aquisitivo.

O valor médio dos pacotes de TV por
assinatura no Brasil é caro, se comparado
com outros servicos de TIC no Pais e com
pacotes de TV por assinatura de outros
paises, tomando por base a média de
canais ofertados.

Pesquisa realizada pela ANCINE em
fevereiro de 2012 revelou os seguintes
dados:

TVA - Brasil e Outros Paises - Média de Canais por Pacote e Preco Médio em R$

Média de Canais por Pacote

A TV Digital no Brasil, enquanto potencial
canal de interatividade, ainda ndo
decolou. A sua importancia se restringe

a qualidade da imagem reproduzida

nos aparelhos de TV equipados com o
conversor de HDTV. A imagem de alta
definicdo é proporcionada em algumas

Valor Médio por Pacote em R$

77,78

74,31

programagoes nos canais de TV Aberta
e de TV por assinatura. A partir de
2012 esté previsto que 75% das TVs
com tela de cristal liquido, fabricadas na
Zona Franca de Manaus deverao estar
equipadas com o Ginga®.

38A KPMG é uma rede global de firmas independentes que prestam servicos de Audit, Tax e Advisory.

Ginga é um middleware, ou seja, uma plataforma tecnoldgica que permite a criacdo de softwares. O projeto do Ginga foi concebido
junto com o padréo brasileiro de TV Digital, permitindo a criacdo de programas que permitem a interatividade do telespectador com
diversos outros fontes e recursos, como por exemplo o programa sendo exibido, lojas virtuais e conta bancéria.
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Indicadores do IBCD: Midia, Entretenimento e Redes Sociais

Indicador Critérios

1. Base de Assinantes de TVA
Evolugao 2. Tecnologias de TVA
da TVA o .
3. Distribuicdo Regional de TVA

TVA - Base de Assinantes / Tecnologias e Distribuicao Regional

Base Anual de Assinantes de TV por Assinatura (em Milhdes)

16 = 14% ~35%
3% 30% .4 0

14 -  AREEE e - 30%

P
12 L 25%
5 )
10 6 ‘_19_41____1_8‘7;’/ L 20%
8% R
8 3 L 15%
. 10% 12%.-

u . e 109

6 5% e 10%
4 4 Lo L 5%

- 790 -
L > -

2 3% el .- 0%
0 -5%

T T T T T T T T T T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 jun/12

N° de assinantes ... -- % de Crescimento

Fonte: ABTA Anatel e Teleco
Elaboracdo: RCR Consultoria

Base de Assinantes por Regido - Junho de 2012 (em %)

B Nordeste

M Norte

M Centro-Oeste
M Sudeste

M Sul

Fonte: ABTA Anatel e Teleco
Elaboracdo: RCR Consultoria
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Indicador Critérios

1. Evolucdo do Faturamento

Midia On-line 2. Evolucdo da Participagao no
Mercado Publicitario

Midia On-line

Participacdo Anual da Midia com Internet (midia on line)
no Faturamento Total do Mercado de Midia (em %)

5,03
4,60 ___..&
430 | . PASCESS
3,50 o=
2,80 __L--"" *
210 .- +
1,50 1,60 1o | >
@ -encbeeee PO o+
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fonte: IAB / Projeto Intermeios
Elaboracdo: RCR Consultoria

Indicador Critérios

1. Utilizacdo de Internet para Lazer
Entretenimento 2. Preferéncia por Atividade de Lazer

3. Usuérios de Jogos Eletrénicos Digitais

Entretenimento

Usuarios de jogos digitais - Brasil e Outros Paises (em milh&es)
160 -

145
140 |
120 -
100 -
80 -
60 4
38

40 4 36 35

20 A

0+

EUA Russia Alemanha Brasil

Fonte: ABTA Anatel e Teleco
Elaboragédo: RCR Consultoria
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Formas de Leitura Mais Utilizadas no Brasil
Percentual de Acordo com a Preferéncia

53%
52%
48%
48%
47%
50%
47%

Revistas
Jornais
Livros

Li Indicad la Escol
ivros Indicados pela Escola 34%
. 47%
L

ivros 50%

Histéri Quadrinh 30%

istérias em Quadrinhos 229

Textos Escolares 24%
30%

23%

Text Int t

extos na Interne oy

12%

Textos de Trabalh
extos de Trabalho 15%

s

0%

Audioli
udiolivros 29,

H 2011 = 2007

Fonte: Instituto Pré-Livro - Relatério da Leitura
Elaboracdo: RCR Consultoria

Indicador Critérios

1. Redes Sociais mais Visitadas

Redes Sociais o .
2. Média de Horas de Acesso a Redes Sociais

Redes Sociais

Dez Paises com Maior Numero de Usudrios de Facebook
Maio - 2012 (em milhdes)

USA 158
Brasil

india
Indonésia
México
Reino Unido
Turquia
Filipinas
Franca

Alemanha

Fonte: Social Bakers - Maio de 2012
Nota: Abril de 2012
Elaboragcdo: RCR Consultoria
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ACESSO A PRODUTOS E SERVICOS POR

MEIO DIGITAL

Andlise

Os indicadores de Acessos a Produtos

e Servicos por Meio Digital analisados
pelo IBCD consideram: E-Commerce

a partir da evolugao de consumidores,
faturamento e varejo on-line; E-Banking,
observando a evolucao da populagao
bancarizada, as transacoes bancarias
através de ATM's* e os investimentos
do setor em Tl; e E-Gov com a avaliagao
de indicadores da ONU, a evolucao de
compras publicas on-line e o percentual
da populacao utilizando servicos de
governo eletrénico.

E-Commerce

Entre 2010 e 2011, a base de
e-consumidores cresceu, respectivamente
de 33% (2010/2009) e 36% (2011/2010).
Com relagdo ao faturamento do setor,
2011 apresentou crescimento de 26%,
inferior a 2010, quando alcangou 40%.

O ticket médio das compras em 2011
também apresentou reducao, comparado
com 2010. Caiu de R$ 373,00 para R$
350,00.

O varejo on-line, que considera a
comercializacdo de automoveis,
passagens aéreas e de bens de consumo,
voltou a crescer em 2010 com um
percentual de 18,8% ante 6,9% em 2009.
Para 2011, a projecao de crescimento é
na faixa de 16%. A categoria de bens de
consumo se mantem como a de maior
faturamento do setor desde 2008.

O Brasil se destaca como o quinto pais em
média de horas / més por visitante (26,7
horas / més) e esta entre os 10 maiores
mercados mundiais de comércio on-line*'.

SERVICOS POR MEIO DIGITAL

ACESSO A PRODUTOS E

E-Banking

No ano de 2011, o setor bancario
manteve a espiral de crescimento em
termos de investimentos em TI, utilizagdo
de Internet e mobile banking como
canais de operagdes e comunicagdo com
clientes. Entre 2002 e 2011, a populacao
bancarizada no Brasil pulou de 28 milhoes
para 54 milhoes. Considerando os dados
da PNAD de 2009 referentes a populacédo
economicamente ativa*? estimada 92,7
milhdes de habitantes, existe uma boa
margem para crescimento da populagdo
bancarizada.

As operagoes em internet banking em
2011 totalizaram 15,7 bilhdes, sendo
responsaveis por 23,6% das transacoes
do setor, com um crescimento de 20%
em relagao ao ano anterior. No Brasil, é o
principal canal de operacdes bancarias.

As operacoes bancarias com Mobile
Banking seguem o mesmo crescimento.
Registraram, em 2011, 3 milhdes de
contas correntes, com um crescimento
de 154% em relagao a 2009 (inicio das
operacoes com MB). Projeta-se que, num
prazo de 5 a 7 anos, mobile banking tera

“ATM'’s: Caixa Automatico, Caixa Eletrénico ou ATM - do inglés Automatic Teller Machine - sdo os terminais de acesso remoto as contas

bancérias.

4Média de horas nos 10 Maiores mercados de compras on-line: Estados Unidos; Reino Unido; Coreia do Sul; Franca; Brasil; Alemanha;

Russia; Japao; China e india.
“2Populacdo Economicamente Ativa — PEA (10 anos ou mais).
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a mesma relevancia do internet banking.

Em 2011, o setor bancario registrou

183 mil equipamentos de ATM, com
penetracao de 9,1 por 10.000 habitantes
no Brasil, superior a média mundial de 8,2
por 10.000. O Pais apresenta indicadores
de penetracdo de ATM's préximo aos de
paises desenvolvidos.

Entre 2002 e 2011 o nimero de cartdes
de crédito, débito e de lojistas no Brasil
passou de 183 para 687 milhdes. A média
de cartoes por habitante no Brasil em
2011 é de 0,9 (débito) e 1,2 (crédito).
Essa média ainda é inferior a de paises
como Estados Unidos, Austrélia e Japao.
Por outro lado a taxa de juros anuais
para operacdes com cartao de crédito
no Brasil € uma das mais altas do mundo.
Alcanga 238% contra 50% da Argentina,
41% do Chile e 36% do México.

Entre 2009 e 2011, o crescimento de
investimentos e despesas do setor
bancario com Tl cresceu 27%, totalizando
R$ 17,9 bilhodes, consolidando-se como

o principal setor usuario de Tl no Brasil.
Hardware representa a maior fatia dos
investimentos em Tl, com 26%. Projecoes
do setor indicam que os bancos devem
aumentar em 42% os investimentos em Tl
até 2015.

E-Gov

A tendéncia global de melhor prestacao
de servicos publicos tem feito com que
governos (nas esferas municipal, estadual
e federal) empreguem TIC no provimento
de acesso a informacdes e servicos. O
conceito de governo eletrénico, de maior
aceitacao, considera a prestagao de

Indice Brasscom de
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servicos publicos por meio eletrénico que
seja disponivel 24 horas por dia, sete dias
por semana.

O relatério E-Government Survey

da Organizacao das Nagoes Unidas
(ONU) de 2012, que analisa o uso de
ferramentas tecnoldgicas na prestagédo de
servicos publicos em 193 paises, revelou
que o Brasil recuperou duas posi¢oes. O
Pais era 0 61° em 2010 e passou para o
59°em 2011.

O Brasil se destacou por oferecer maior
acesso e melhoria dos servicos aos
cidadados e aumentar a transparéncia das
agoes governamentais, principalmente
em areas como saude, educacao, meio
ambiente e cidadania. Os servicos
publicos apontados como de melhor
qualidade foram: pagamento de imposto
de renda, multas, e utilitarios e aplicativos
para beneficios de bem-estar social.

Outro indicador considerado pelo IBCD
na avaliacao de E-Gov esta relacionado
as aquisicoes de produtos pelo setor
publico. Na avaliacdo das modalidades de
compras utilizadas pelo Governo Federal,
o Pregao Eletronico aumentou a sua
participagao no total aquisicoes de 29%
para 78% entre 2005 e 2011. Além disso,
melhorar a transparéncia do governo,
provendo as informagdes de gestdo e
contas do setor publico, uma demanda
do governo federal e de diversos 6rgaos
internacionais.
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Principais Desafios

O setor de E-Commerce tem como um
dos seus principais desafios ampliar os
canais de venda junto aos consumidores.
Com a demanda aquecida, grande
potencial de crescimento e inclusao

de cidadaos das classes C e D, existe a
caréncia de empresas de servicos de Tl
especializadas (terceirizadas) para dar
suporte aos novos negdcios. Questoes
relacionadas a infraestrutura, atendimento
ao consumidor e seguranca de dados
também se constituem em dificuldades.

Outro desafio enfrentado refere-se as
tarifas de ICMS. Alguns estados solicitam
mudancas na tributacdo de produtos
comercializados por meio digital,
alegando perdas do comércio local e
consequente reducao na arrecadacao.
A posicdo do CONFAZ* é de unificar
em 4% a aliquota do Imposto sobre
Circulacao de Mercadorias e Servigos
(ICMS) que incide sobre as operacoes
interestaduais, inclusive para o comércio
eletronico.

Para o setor de E-Banking, o principal
desafio serd a adequacgao dos sistemas
de Tl as novas formas de operacgdes
financeiras, que ja estdo sendo testadas
no mercado brasileiro, como a utilizacdo

de celular para pagamentos de contas.
A expansao de Mobile Banking também
exigira esforgos nessa direcao.

A seguranca dos dados dos clientes

é outro fator de preocupacao do

setor. Uma pesquisa realizada pela
PricewaterhouseCoopers (PwC) apontou
que 32% das empresas brasileiras
revelaram terem sido vitimas de
Cibercrimes em 2011.

Em relacdo a E-Gov, os servicos
associados ao controle de arrecadacéo
e atividades relacionadas, como a
emissao de NFs eletrbnicas e a checagem
de certiddes de regularidade fiscal e
previdenciaria das empresas, sao bons
exemplos de como a Tl pode facilitar
a vida dos cidadaos, gerar economia
de escala, reduzir o tempo gasto com
a burocracia e prestar servico de boa
qualidade.

O principal desafio é estender as agdes
de E-Gov, com a mesma qualidade, para
outras atividades do servico publico como
matriculas em escolas e agendamento

de consultas médicas, além de dobrar a
resisténcia e a desconfianca da populacgédo
para acessar esses Servigos.

Indicadores do IBCD: Acesso a Produtos e Servicos por Meio Digital

E-Commerce

1 Evolucdo do nimero de e-consumidores
2 Evolucdo do faturamento e-commerce

3. Evolucdo do Tiquete Médio
4

Faturamento do Varejo Online

Indicador Critérios

“Confaz: Conselho que 27 reune secretarios de Fazenda dos estados e do Distrito Federal.
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E-Commerce

Evolucdo do Numero de E-consumidores
em MilhGes e Variagdo %

Milhées %
35+ —50%
46%
304 41% .—"—“ ~\
- 39% 1 400
~36% .- - 40%
25+ QT el 33%
19 . ~.
30% 31% T e
--------- - O,
204 30%
15+ + 20%
104
+ 10%
5 -
7,0 13,2 17,6
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
mmmm MilhGes -=--{----Variagdo anual %
Fonte: Relatérios Web Shoppers 25° Edicdo Nidmeros de 2011 - Grupo de pesquisa e-bit
Nota: Faturamento excluindo-se sites de leildo, automdveis e passagens aéreas
Elaboracdo: RCR Consultoria
Média de horas / més por visitante
entre os 10 maiores mercados online
Estados Unidos 40,9
Reino Unido 35,6
Coréia do Sul 31,1
Franca 27,5
Brasil 26,7
Alemanha 25,2
Russia 25,1
Japao 21,0
China 14,1
india 13,0

Fonte: Relatério - 2012 Brazil Digital Future in Focus

Nota 1: comScore Media Metrix, visitantes com mais de 15 anos de idade. Acessos domésticos/trabalho. Dezembro de 2011
Nota 2: Base de dados - Ndo divulgada

Elaboracdo: RCR Consultoria
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Indicador Critérios

1. Evolucao da Populacao Bancarizada

2. Evolugédo e Penetracdo de ATMS
E-Banking

3. Transagbes Bancarias por Origem

4. Investimentos em Tl pelos Bancos

E-banking

Populacdo Bancarizada no Brasil
Em milhoes de pessoas bancarizadas - 2002 a 2011

milhdes %
60 — T 14%
50 + T 12%
40 + 1% + 10%
+ 8%
30 4 .
* + 6%
20 +

; - + 4%

10 T 31 34 37 + 2%
0 } } } } } } - 0%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

= Populagdo Bancaria --=={=---- Crescimento Anual

Fonte: FEBRABAN: O Setor Bancérios em Numeros Ultima Edigdo - 2012
Elaboracdo: RCR Consultoria

Setor Bancario Gastos Realizados em Tecnologia
(Investimentos e Despesas Correntes em R$ milhdes)

B
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M Outros M Infraestrutura de TI M Software In House Software de Terceiros M Telecom Hardware

Fonte: FEBRABAN - O Setor Bancarios em Numeros - 2012
Elaboracdo: RCR Consultoria

A, 1N oo
.', a IBCD Indice Brasscom de
‘;.‘( Convergéncia Digital 60



Indicador Critérios

1. Avaliacdo do Brasil no Ranking E-Gov da ONU

E-Gov 2. Evolucao de Compras Publicas On-line
3. Percentual da Populagdo Utilizando Servicos
de E-Gov
E-GOV
0,9283
0.9125 0.896 0.8889 0.8687
0.6167
0.5006
1° 3° 61°
T T T T T T T 1
Coréia do Sul Holanda Reino Unido Dinamarca Estados Unidos Brasil (2012) Brasil (2010)

Fonte: Relatério E-Government Survey - United Nations — 2012
Elaboracdo: RCR Consultoria

Percentual de Individuos que utilizaram o Governo Eletrénico
Percentual sobre o total de Populacao

2007 2008 2009 2010 2011

W Utilizaram B N3o Utilizaram

Fonte: CGIl / NIC.br
Nota 1: Base - 2007: 14.84 entrevistados; 2008: 14.666 entrevistados; 2009: 14.747 entrevistados; 2010: 18.768 Entrevista-

dos; Base: 21. 777 entrevistados
Nota 2: Na categoria “nédo integra populagdo ativa” estao contabilizados os estudantes, aposentados e as donas de casa.

Elaboracdo: RCR Consultoria
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PLATAFORMA TECNOLOGICA
HARDWARE E CLOUD COMPUTING

Andlise

Os indicadores de Hardware e de
Cloud Computing analisados pelo

IBCD consideram: Faturamento do
Setor; Mercado de PCs; Base Instalada
de Computadores; Equipamentos de
Hardware de Ultima Geracéo; e Adocao
de Cloud Computing.

Hardware - Faturamento

O mercado brasileiro de Hardware em

2011 teve um faturamento de US$ 32,02
bilhoes, crescendo 2,5% em relagao a 2010.
Hardware representa 15,1% do mercado de
TIC e 28,5% do mercado de TI*.

Evolucao do Mercado de PCs (Desktop,
Notebook e Netbook)

A comercializacao de 15,4 milhoes de
PCs entre 2010 e 2011 projetou o Brasil
como o terceiro maior mercado mundial
de vendas desses produtos, superado
apenas por Estados Unidos e China. O
crescimento de 2011 foi de 10%, inferior
a 16,67% no ano anterior.

A venda de Notebooks e Netbooks
em 2011 atingiu 9,12 milhdes de
unidades, representando 59% do
mercado de PCs. Nesse ano também
foram comercializados 6,28 milhdes de
Desktops, ocupando 41% do mercado.

HARDWARE

Para 2012, a projegao é que sejam
comercializados 17,6 milhdes de PCs com
um crescimento de 14%. Desse total,
65% serao Notebooks / Netbooks e 35%

Desktops.

O mercado oficial representa 74% do
setor e o mercado cinza 26%. Esses
percentuais de participacdo sdo proximos
aos verificados em 2010. Os precgos dos
equipamentos vém caindo a cada ano. Os
efeitos da Lei do Bem, o acirramento da
concorréncia e a reducao dos custos de
fabricacdo foram fatores que contribuiram
para uma reducao de 55% do preco
médio de Desktops, entre 2004 e 2011, e
de 78,5% no preco médio de Notebooks,
no mesmo periodo.

“Mundialmente, a taxonomia do BlackBook mudou no Q411. O mercado de Tl passou a incorporar os Feature Phones (celulares con-
vencionais), o que dd um aumento no tamanho do mercado, e uma diminui¢do no crescimento de T, principalmente em hardware. Além
disso, o mercado de PCs passou a nao incluir os monitores, que passaram a ser contabilizados separadamente. Isso acabou tendo um
grande impacto nos nimeros do BlackBook, de Q3, para Q4. Isso foi algo que aconteceu no mundo todo, e ndo sé no Brasil.

Indice Brasscom de
Convergéncia Digital

3 1BCD

62



Base Instalada de Computadores

A base instalada de computadores no
Brasil atingiu 91,6 milhdes em 2011, o

que representa, aproximadamente, um
computador para cada dois brasileiros. Em
relacdo a 2010, o crescimento foi de 8%;
na comparagao com 2004, chega a 316%.

Equipamentos de Hardware de Ultima
Geracgao

Nesta edicdo do IBCD, os equipamentos
de Hardware de ultima geragao analisados
foram os Smartphones e Tablets. Por
serem mais recentes no mercado

brasileiro e considerando a versatilidade e
acessibilidade desses equipamentos como
plataformas moveis, as expectativas iniciais
do mercado em termos de comercializacao
eram bastante positivas, principalmente
em relacdo aos Tablets.

Em 2011 foram comercializados 10 milhdes
de smartphones, o dobro de 2010. Para
2012 a projecao é que sejam vendidos
15,5 milhdes de aparelhos. O aumento

da demanda foi resultado da queda

de 33% no preco dos smartphones ao
longo de 2011 e da entrada de sistemas
operacionais melhores adaptados.

A comercializacdo de Tablets no Brasil foi
iniciada em 2010, concluindo o ano com
100 mil equipamentos vendidos. Desse
total, 64 mil foram adquiridos pelo varejo
e 36 mil no exterior ou mercado cinza.

Em 2011 foram comercializados 800 mil
Tablets, com um crescimento de 700% em
relacao a 2011. Para 2012, as expectativas
de venda de Tablets sdo 2,5 milhdes de
unidades com um crescimento de 213%
em relacdo a 2011.

Cloud Computing

O conceito de computagdo em nuvem
(cloud computing) é o modelo pelo
qual sistemas e dados de uma empresa
podem ser acessados remotamente

(via internet), sem que os softwares
tenham de ser instalados ou dados
pesados executados ou processados nos
computadores dos usuarios. A evolucao
dos servicos de computagao em nuvem
tem sido motivada, em grande parte,
pela expectativa de usuarios em acessar
aplicacoes e conteddo a qualquer
momento, de qualquer lugar, com
qualquer rede e de qualquer aparelho.

Contando também com a possibilidade
de reduzir custos e apresentando um
amplo leque de solu¢des de negdcios
como correio eletronico, aplicagoes

de colaboracgao e até mesmo de
relacionamento com os clientes (CRM —
Customer Relationship Management), a
computagdao em nuvem (publica e privada)
estimula e atrai a criacao de centros de
dados.

De acordo com projecoes da BRASSCOM,
atualmente 54% dos negdcios utilizam
algum tipo de servico de computagao

em nuvem®. A taxa média anual de
crescimento do Brasil para utilizacao

de servicos de computagdo em nuvem,
projetada até 2015 é de 9,6%*. Essas
projecdes sdo reforcadas pela corrida
acelerada das companhias brasileiras

para investir na construgdo e ampliacao
de Data Centers?. A nacao que nao criar
as condigOes para atrair provedores de
datacenters e Computagcao em Nuvens em
niveis globais perderd empregos, talentos,
investimentos e lideranca para outros
paises.

4BRASSCOM e Frost and Sullivan: Audiéncia Piblica — Computacdo em Nuvem — Congresso Nacional — Abril 2012. Apresentacdo Nelson Wortsman.

“ldem

“Na esfera governamental parte dos investimentos em Tl para 2012 seré destinada ao reforgo da infraestrutura de redes e em centros de dados.
O Serpro, por exemplo, tem orcamento de R$ 200 milhdes neste ano, sendo 8,1% superior ao do ano passado. Parte dos recursos seré destinada a
instalagdo de um centro de dados no Rio de Janeiro, que recebera R$ 120 milhdes em trés anos (Valor Econémico - 27/02/2012. “Centro de Dados

ganham refor¢o no pais em 2012").
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Fatores Criticos para instalacao de
Datacenters*®:

a. Disponibilidade do imével em
proximidade com principais populacoes
de negdcios (essa condicao se aplica
apenas para determinadas aplicagoes
especificas e sensiveis a fatores em
que a distancia geografica pode ser
um obstaculo, como por exemplo a
laténcia).

b. Acesso a abundante e consistente
suprimento de energia, com custos
baixos e redundancia.

c. Acesso a rede de fibra 6tica e com
redundancia.

d. Capacidade de mao de obra
qualificada para prover suporte aos
servicos.

e. Ambiente amigavel aos negdcios.

Seguranca Juridica.

-+

Fatores Criticos para Adocao de
Computacao em Nuvens®:

a. Adequar os requerimentos de Nuvem a
infraestrutura ja existente.

b. Garantir seguranca e privacidade para
0S Usuarios.

c. Estar apto para combater crimes
virtuais, impedir/minimizar
disseminacdes de virus ou divulgagoes
nao autorizadas de informacoes.

d. Estabelecer parametros regulatérios e
ter agilidade na justica para atuar em
casos, principalmente quando a base
de dados estiver fora do Pais.

Fatores Criticos de incentivo para
instalacao de Datacenters® no Brasil:

a. Brasil: lider econémico da América
Latina e de Tl e servicos.

b. Alto indice de uso de Nuvem: 54% dos
negdcios usam algum tipo de servico
de Nuvem.

c. Maioria dos clientes de Nuvem
no Brasil sao servidos a partir de
servidores em Miami ou outros lugares
dos EUA.

d. Provedores globais de Nuvem estao
aumentando investimentos na América
Latina

O Brasil ainda precisa superar alguns
obstaculos para evoluir na adogao de
cloud computing. Um estudo apresentado
em 2011 pela BSAY' (Business Software
Alliance) que analisou regulamentacdes,
infraestrutura em Tl e legislagdo especifica
contra crimes virtuais em 24 paises,
classificou o Brasil na dltima posicao.

Na avaliacao do BSA o Brasil ainda

nao implementou leis adequadas para
facilitar o desenvolvimento das chamadas
ICTs (Information and Communication
Technologies for Development). Além de
nao existir no pais uma lei que garanta a
privacidade dos dados transferidos por
meio da computagao em nuvem e uma
legislagao que trate sobre cibercrime.

“BRASSCOM e Frost and Sullivan: Audiéncia Piblica — Computacdo em Nuvem — Congresso Nacional — Abril 2012. Apresentacdo Nelson Wortsman.

“ldem
Oldem.

5"Ranking com 24 paises, baseado em 7 categorias mensuraveis que avaliam com paises estdo preparados para suportar o crescimento da computacdo

em nuvem.
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No primeiro lugar do ranking, esta o
Japao, seguido de Australia, Alemanha e
Estados Unidos. De acordo com o estudo
o Japao possui uma legislagdo moderna,
que apoia e facilita a economia digital e

a computagdao em nuvem, além de leis
que garantem privacidade e protecao a
propriedade intelectual, aliado a expansao
da banda larga, que é muito elevada.
Razoes da ma posicao do Pais na avaliagao
da BSA. No Brasil, ndo ha legislacao
especifica para®

a. Compatibilidade com as diretivas da
Unido Europeia e APEC (Asia-Pacifico);

b. Privacidade

c. Agéncia ou regulador para aplicagao
das leis de privacidade;

d. Notificacao de violagdo de privacidade;

e. Gerenciamento requerimentos de
seguranga ou auditoria;

f. Tipificacdo de crimes cibernéticos ou
que esteja de acordo com a Convengao
de Budapeste;

g. Concordancia com o Tratado
de Direitos Autorais da WIPO
(Organizacao Mundial da Propriedade
Intelectual);

h. Proteger contra apropriacao indevida
de servicos de Computacao em
Nuvens;

i. Estabelecer padrbes de configuragdo
do quadro para interoperabilidade e
portabilidade de dados;

j- Implementar a neutralidade tecnolégica
no governo;

k. Permitir a operacao de servicos de
Computagcao em Nuvens isentas de
discriminacao da nacionalidade do seu
vendedor, provedor ou desenvolvedor.

Principais / Desafios
Hardware

Na fabricacdo de equipamentos de
hardware, incluindo computadores,
aparelhos de telecomunicacoes

e derivados, as importagoes de
equipamentos completos ou de insumos
semielaborados, saltaram de 56% para
76,7% entre 2008 e 2011.

Caso ocorra uma maior apreciagao do
délar em relagéo o real, os precos do
setor podem aumentar, trazendo como
consequéncias a reducao das vendas no
mercado legal. Nesse sentido, recuperar
a competitividade do setor, reduzindo a
participagao dos produtos importados
na fabricacdo de equipamentos,
componentes e derivados torna-se
estratégico.

Cloud Computing

Com relagao a cloud computing, os
principais desafios sdo: adequar a
legislagao brasileira as observagoes
apresentadas na avaliacao do BSA e
ratificadas na audiéncia publica realizada
pela Brasscom®; garantir a seguranca das
informacdes; melhor preparo das equipes
das empresas de Tl para a migracao

de informacdes e dados e modelo de
negdcios; e os aspectos relacionados ao
marco legal, incluindo as questoes de
natureza fiscal, gerando seguranga juridica.

2Audiéncia Publica - Computacdo em Nuvens. Brasscom — Abril - 2012. Apresentagao Nelson Wortsman.

Sldem.
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No ano de 2011, a Symantec Corp. na
América Latina divulgou os resultados de
uma pesquisa realizada com empresas da
regido para verificar como as organizagoes
estavam adotando a computagdo em
nuvem e como lidaram com as mudancas
em relacao a abordagem para o
gerenciamento da TI.

As conclus6es mais importantes revelaram

Indicadores do IBCD: Hardware

Indicador

que as empresas que ainda estao
inseguras com relacao a seguranca de
dados criticos, principalmente em nuvens
publicas, estao optando por solucoes
hibridas®. Outra preocupacao é que

as organizagoes nao sentem que suas
equipes de Tl e demais funcionarios
estejam totalmente prontos para a
migracao para Cloud Computing.

Critérios

Faturamento de Hardware

1. Evolugdo do Faturamento do Setor

Faturamento de Hardware

Evolucdo do Faturamento de Hardware 2010 - 2011 (US$ bilhdes)

2,5%

/ 32,02
31,24

2010

Fonte: BRASSCOM / IDC
Elaboracdo: RCR Consultoria

2011

%Solugdes hibridas: Dados gerais na nuvem publica e estratégicos/criticos em nuvens privadas.
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Trés maiores mercados de PCs com vendas em 2010/11
(em milhdes de unidades)

74,9
63,8
15,4
EUA China Brasil*

Fonte: IDC: Brazil Quarterly PC Tracker 2011

Nota 1: Brasil*: Dados de 2011

Nota 2: Demais Paises: Dados de 2010

Nota 3: Vendas de Computadores no Mundo em 2010: 347 milhées
Elaboracdo: RCR Consultoria

Indicador Critérios

1. Evolugao de Desktops

Hardware - Mercado de PCs 2. Evolucdo de Notbooks e Netbooks

Indicadores do IBCD: Hardware

Evolucdo do Mercado Brasileiro de PCs
(Desktops / Notebooks e Netbooks) em milhares de Unidades

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012*

—&— Desktops —l— Notebooks e Netbooks

Fonte: IDC / Abinne
Nota: 2012*: Projecao
Elaboragdo: RCR Consultoria
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Evolucao do Mercado Brasileiro de PCs
em milhares de Unidades e Crescimento Anual (em %)

milhdes %

20.000 T 46,43% —50%

L 17.600

. r‘ \‘
16.000 + 36,59%.-° . 15.400 + 40%
- . 14.000
. 12.000 12.000
12.000 + D +30%
*,9.983
8.200 ‘\‘_ 20,20%

8.000 + = -~ ® 16,67% 4 20%

c600 21,74% . N 14,29%

. . P
. . Sel -
2100 y -.. jo00% .. --®
4.000 4 . K1 hEY e +10%
\‘ "'
*.0,00%,*
A .
} } } } } > } } } 0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012*
PCs - Total ===@- - Variagdo Anual %

Fonte: IDC / Abinne
Nota: 2012*: Projecéao
Elaboracdo: RCR Consultoria

Indicador Critérios

Hardware - Base Instalada 1. Evolucdo da Base Instalada de Computadores
no Pais

Indicadores do IBCD: Hardware

Evolucdo da Base Instalada de PC’s no Brasil
Doméstico e Corporativo (em milhdes)

10,00 91,6
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00

30,00

20,00
10,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2011/12

Fonte: Pesquisa Anual — Administracdo de Recursos de Informética - FGV
- Base 2011: 2.148 Empresas com Respostas Validas
Elaboracdo: RCR Consultoria
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Indicador Critérios

Hardware de 1. Evolucdo da Comercializacdo de Tablets
Ultima Geracao 2. Evolucao da Comercializacdo de Smartphones

Hardware de Ultima Geracao

Evolucdo do Mercado Brasileiro de Tablets
(em Mil Unidades)

2.500
213%
700% 800
100
— . . .
2010 2011* 2012%*
Fonte: IDC / Gartner
Nota: 2012*: Projecéao
Elaboracdo: RCR Consultoria
Evolucdo do Mercado Brasileiro de Smartphones
em milhdes de Unidades
55%
10,0

100%

2009 2010 2011 2012*

1.3

Fonte: IDC / Gartner
Nota: 2012*: Projecao
Elaboracdo: RCR Consultoria
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Indicador Critérios

1. Avaliacao do Brasil no Ranking E-Gov da ONU

. 2. Faturamento de Nuvens Publicas
Cloud Computing

3. Utilizacdo de Nuvens pelas Médias e Grandes
Empresas

Cloud Computing

BSA - Global Cloud Computing Scorecard - Paises com Melhor Avaliacao

83,3
79:2 79,0 78,6 78,4 76,6 76,6 76,0
20,9
21,3 20,2 19.5 Facilidade de ICT e Implantacdo de
21,7 ' 17,2
21,5 21,7 Banda Larga
9.2 Promogao de livre comércio
7,0 9,2 8,0 8,8 8,8
! 6,8
8,8 g Suporte para liderar industrias padrdes e
10,0 9,8 9.4 9,6 9.8 9.2 o6 harmonizagao Internacional de Normas
17,2 Propriedade Intelectual
17,6 16,8 16,4 17,4
(&2 17.4 17,6 Crime Cibernético

B Seguranga

10,0
9.4 10,0 8,8 10,0 9.6 68 438
j I l I I l I l o

1° Japao 2° Australia  3° Alemanha 4° EUA 5° Granga 6° Italia 7° Reino Unido 8° Coreia do Sul

Fonte: BSA - BUSINESS SOFTWARE ALLIANCE

Nota 1: Ranking com 24 paises

Nota 2: Juntos os 24 paises avaliados representam cerca de 80% do marcado global de ICT.
Elaboracdo: RCR consultoria

BSA - Global Cloud Computing Scorecard - Alguns Paises com Pior Avaliacdo

55,4 55,1
52,1
4 50,4
10,9 50,0
131 47.5
a0 12,8 9,4 8,5 Facilidade de ICT e Implantagéo de
e s 11,2 39,5 Bandalarga
5,8 ‘
9.2 2,8 6:4 35,1 Promocéo de livre comércio
4,6 9.8 4,8 10,0
8,6 Suporte para liderar industrias padrées e
10,0 14 12.4 harmonizacao Internacional de Normas
124 12,4 & : ’
‘ 156 7,0 Propriedade Intelectual
14,0 ' 9,2 2.2 e
3,4 Crime Cibernético
8,6 13,6 9.2
8,2
4 7,0 B Seguranca
6,4 9.8 !
l 46 5,0 i_' H Privacidade de Dados
14° México 15° Argentina 16° Turquia 17° Africa do Sul ~ 20° india 21° China 23° Vietnam 24° Brasil

Fonte: BSA - BUSINESS SOFTWARE ALLIANCE

Nota 1: Ranking com 24 paises

Nota 2: Juntos os 24 paises avaliados representam cerca de 80% do marcado global de ICT.
Elaboracéo: RCR consultoria
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Computacdo em Nuvem - Taxa de Crescimento Média Anual
2009 - 2015 (em %)

12,4%

10,5%

Argentina Chile América Latina

B Brasil B Argentina B Chile B América Latina

Fonte: BRASSCOM e Frost and Sullivan
Elaboracdo: RCR consultoria
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SOFTWARE

Andlise

Os indicadores de Software analisados
pelo IBCD consideram: Faturamento
do Setor (desenvolvido no exterior e
no pais); Segmento Vertical; e Taxa de
Pirataria de Software.

Software - Faturamento

O faturamento de Software no Brasil

em 2011 foi de US$ 8,70 bilhoes,
representando uma taxa de crescimento
de 11,4% em relacdo a 2010. Software
representa 4,1% do mercado de TIC e
7,7% do mercado de TI.

Segmento Vertical

No mercado vertical de software
(2010), financas (26%) e servicos

(23%) respondem por quase metade
do faturamento total do segmento.
Comparado com o ano anterior (2009),
servicos aumentou a sua participacao
em 84% e industria recuou 13%. Desde
2006, o setor industrial vem reduzindo
a sua participagao na composicao dos
investimentos do mercado vertical de
software.

Taxa de Pirataria de Software

O estudo BSA Global Software Piracy
Study, apresentado pela Business
Software Alliance (BSA) em 2011 -,
indicou que a participagao dos programas

Indice Brasscom de
Convergéncia Digital
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OFTWARE

ilegais no mercado brasileiro de software
foi 53%, recuando um ponto percentual
em relacao a 2010. O Brasil teve a sexta
queda anual consecutiva da taxa de
pirataria de software no Pais. Em 2005,
essa fatia era de 64%.

Segundo a BSA no Brasil, o Pais comeca
a colher os resultados das acoes
promovidas em conjunto pelo governo,
pelas companhias e entidades do setor. O
Pais detém a menor taxa de pirataria da
América Latina, ao lado da Colombia, e o
menor indice entre os BRICS.

Principais / Desafios

O mercado de software brasileiro é
fortemente dependente de importacoes.
Na possibilidade de uma maior
apreciacao do ddlar em relacédo o real, os
custos de producao / utilizagao tenderiam
a aumentar, podendo provocar o
aumento da taxa de pirataria de software,
que vem sendo reduzida a cada ano.

Ao mesmo tempo gera um paradoxo,
pois um dolar apreciado ajudaria nas
exportacoes do software nacional.
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Indicadores do IBCD: Software

Indicador Critérios

Faturamento de Software 1. Software - Faturamento do Setor

Faturamento de Software

Evolucdo do Faturamento de Software
2010 - 2011 (US$ bilhges)

11,40% 8,70
7,81

2010 2011

Fonte: BRASSCOM / IDC
Elaboracdo: RCR Consultoria

Indicador Critérios

Segmento Vertical

.Industria
. Comércio
. Agroindustria

. Governo

. Servicos
. Oleo e Gas

1

2

3

4

5. Financas
6

7

8. Outros
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Segmentacdo do Mercado Comprador de Software (Doméstico)
Participacdo Percentual por Setores

30% 7
26%
24% 25%
25% 23%
21%
20%
16%
15%
12% 12%

1 o 10% o 10%

0% 8% 8%

7% 7% 7%
6% 6% 6% s
5% .
2 2% 20
0% mEN
Industria Comércio Agroindustria Governo Financas Servicos Oleo e Gas Outros
M 2007 M 2008 H 2009 2010
Fonte: IDC

Elaboragdo: RCR Consultoria

Indicador Critérios
Taxa de Pirataria 1. Taxa de Pirataria de Software - Brasil e outros Paises
de Software 2. Impacto Financeiro da Pirataria de Software no Brasil

Taxa de Pirataria de Software

Paises com Taxa de Pirataria de Software em 2011

77%
69%
63% 63%
57%
53%
40%
26% 27%
= 2 ] I I
J l I I — I I
Japao Autralia Alemanha Canada Corela do Bra5|| México Russia India Argentina  China
Sul

Fonte: 2011 - BSA Global Software Piracy Study
Nota: Publicado em Maio de 2012
Elaboracdo: RCR Consultoria
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SERVICOS DE TI

Andlise

Os indicadores de Servicos de Tl
analisados pelo IBCD consideram:
Faturamento do Setor; O Indicador

de Eficiéncia®; Segmento Horizontal,

e, Percentual do faturamento liquido
aplicado pelas empresas / setores em TI.

Servicos de Tl - Faturamento

O faturamento de Servicos de Tl em 2011
foi de US$ 16,92 bilhdes, representando
crescimento de 2,3% em relacao a 2010.
Servicos de Tl representam 8,0% do
mercado de TIC e 15,0% do mercado de
TI.

Indicador de Eficiéncia

O indicador foi criado com o objetivo de
acompanhar as proje¢des de crescimento
de Tl para os préoximos 10 anos. Tomando
por base os grandes movimentos dos
mercados local e mundial de Tl e,
considerando que, tradicionalmente,

o setor cresce a taxas que sao pelo
menos o dobro da expansao do PIB,
estabeleceu-se as seguintes metas:

e Dobrar o faturamento do setor para os
préximos 10 anos, passando dos US$ 112

bilhoes atuais (excluindo exportagoes)
para US$ 225 bilhdes (2022).

® Aumentar a participagao do setor de
Tl no PIB brasileiro, passando dos atuais

4,5% para uma representacao de 6% a 7%
(2022).

SERVICOS DE TI

e Aumentar o volume das exportagdes de
Tl, alcancando 20 bilhdes de ddlares em
2022.

As expectativas da Brasscom se baseiam
nao so no crescimento do mercado, mas
também porque o governo federal inseriu
TIC na agenda de desenvolvimento
nacional. As proje¢des do Indicador

de eficiéncia para alcancgar as metas
estabelecidas nos proximos 10 anos (2012
/ 2022), considera as seguintes premissas:

e Crescimento médio anual do PIB de
2,9%.

¢ Crescimento médio anual do Setor de
Tl de 6,5%.

Segmento Horizontal

O mercado horizontal de Servicos de Tl
(dados de 2010) apresenta a seguinte
segmentacao: Software por encomenda
(9%); Consultoria (13%); Treinamento
(3%); Servicos de Exportacao (12%);
Outsourcing (16%); Suporte (23%) e
Integracao de Sistemas (24%).

*Indicador criado para IBCD na Edicdo Anterior. Estabelece metas de crescimento em STl para o Pais.
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Percentual do faturamento liquido
aplicado pelas empresas/setores em TI

O crescimento médio do percentual do
faturamento liquido investido em TI, por
parte das grandes e médias empresas
dos setores de industria, comércio e
servicos, teve um acréscimo de 67%
entre 2001 e 2011, passando de 4,6%
para 7,7%. Os setores que mais investem
nesse percentual (do faturamento liquido)
sao, respectivamente, servicos (10,8%) e
bancos (14%).

Principais Desafios

Os Servicos de Tl tém ampliado a sua
participagao tanto no mercado nacional
como nas exportagoes. Para os proximos
anos a tendéncia é de crescer ainda mais,

Indicadores do IBCD: Servicos de TI

Indicador

principalmente, com a possibilidade de
ampliacao de cloud computing e do
surgimento de novos Data Centers. A
proximidade de eventos como a Copa
das Confederagdes e a Copa do Mundo
criarao oportunidades para o segmento
em areas como telecomunicacoes,
seguranga, infraestrutura e mobilidade.

Os principais desafios para que o setor
atinja um pleno desenvolvimento no pais
estdo associados a custos competitivos,
qualificagao profissional, melhoria da
infraestrutura e fomento de inovacao
nacional®. Aliado a esse conjunto

de desafios é necessario ampliar a
participagao no mercado externo e
crescer as receitas de exportacoes.

Critérios

Faturamento
de Servicos de TI

1. Evolucdo do Faturamento do Setor

Faturamento de Servicos de Ti

Evolucdo do Faturamento de Servicos de TI
2010 - 2011 (Us$ Bilhdes)

10,5%

15,31

16,92

2010

Fonte: BRASSCOM / IDC
Elaboracdo: RCR Consultoria

Indicador

2011

Critérios

Indicador de Eficiéncia

1. Projecado Anual de Crescimento do
Faturamento de Tl e participacdo no PIB do Brasil

2. Projecdo Anual do Faturamento de Exportagées

% Esses desafios se impdem para o setor de TIC como um todo (hardware, software, servicos de Tl e Comunicagdes).
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Indicador de Eficiéncia - Mercado Doméstico
Projecdo anual de Crescimento do Faturamento de Tl (Us$ Bilhges)
e do Aumento de Participagdo no PIB / BR

220 6.2% 6,3%
5,7% 59% 6.0% ) Oz
200 5 0% sa%  0F o= ceQm===O=="
4,8% i ——- ===
] i e
160 194,91 2°%7
1404 156,572 1o
155,9 !
120 132,4 ek
12,6
100 BES
2011 2012 ' 2013 ' 2014 ' 2015 ' 2016 ' 2017 ' 2018 ' 2019 ' 2020
=== T| (HA+S TI+SO+BPO+EXP+TI M H) - <> ~TI1/ PIB (%)
Fonte: BRASSCOM / IDC
Nota 1: Mercado de Software e Servicos de Tl
Nota 2: Projecédo de 2012 a 2022 - RCR Consultoria
Elaboracdo: RCR Consultoria
Indicador de Eficéncia - Exportacées
Projecdo Anual de Crescimento das Exportacdes de Tl (Us$ Bilhdes)
e do Aumento de Participacdo no Faturamento do Setor
Us$ (Bilhdes)
22,0
20,0
18,0
11,0%
16,0 -
14,0 et
' 83% _ &7
12,0 7,2% -
6,4% o=
10,0 5,7% e
no% 2% —ee=Om"
807 Lo% 4.3% <'>°.-—-<>'--<> 1,5 LEX
6,0 ___<>._-— . 5
4,0
2,0 1
0,0 1

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e=== Exportacoes

Fonte: BRASSCOM / IDC
Nota 1: Mercado de Software e Servigos de Tl - Incluindo Exportacado

Nota 2: Faturamento de T| Doméstico = Hardware + Software + Servicos de Tl + BPO + Servigos Relacionados a Exportagées

de Software + Operacgdes Internacionais.
Nota 3: Projecédo de 2012 a 2022 - RCR Consultoria
Elaboracdo: RCR Consultoria

1. Consultoria.

2. Integragao de Sistemas.
Segmento Horizontal 3. Outsourcing
4. Suporte.

5. Treinamento

2020

2021

16,6

2021

- <>- - Participagdo no Faturamento do Mercado Doméstico de Tl

7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%

+0,0%

2022

%

- 16,0%
14,4%
- 14,0%
- 12,0%
- 10,0%
- 8,0%

20,0
- 6,0%
- 4,0%

- 2,0%

r 0,0%

2022

Indicador Critérios
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Segmento Horizontal

Setor Horizontal - Servicos de Tl - Mercado Total - 2010

Faturamento - Us$ Bilhdes

3.142 3251

2.117
1.630 1.705
1.230
455
T T T T
Treinamento Software sob Servicos de Consultoria Outsourcing Suporte Integragéo de
Encomenda Exportacao Sistemas

Fonte: IDC
Elaboragdo: RCR Consultoria

Participagdo por Tipo de Servico - 2010 (em%)

Fonte: IDC
Elaboragdo: RCR Consultoria

Percentual do faturamento
liquido aplicado pelas
empresas / setores em Tl

Treinamento

M Software sob Encomenda
Servigos de Exportacgéo
Consultoria

M Outsourcing

M Suporte

M Integragdo de Sistemas

Indicador Critérios

1. Percentual de faturamento liquido aplicado pe-
las empresas em Tl. (média dos setores: industria,
comércio e servigos)

2. Percentual de faturamento liquido aplicado
pelas empresas em TI. Servicos e Bancos
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Percentual do faturamento liquido aplicado pelas empresas / setores em Tl

Gastos e Investimentos em Informatica (Média e por Setor)
Percentual do Faturamento Liquido - Médias e Grandes Empresas Nacionais Privadas

12,0%
10,8%
@
10,0% 95% __oe=""
Il (] 9’0% "—
8,0%
' 7.7%
8,0% . 7.2% 7,5% /‘/ <>o
0y
8% —_— 6.4% 6,7% PSR
' )
6,0% 2 9% 5,3% W .
4,6% e " e
, (= 4,3%
o 3,8% 41% o____——o—D
4,0% . 329 3,4% B B — -~ 3,4%
3,0% ' el 2,8% 3.0% I
‘-‘\_‘T 2'4% 2,6/3 é ._-_--
2 0% 2,2 A by —
2,0% =
0,0%
2001 2003 2005 2007 2009 2010 2011/2012

—O— Média —{ }— Industria —/— Comércio —@— Servicos

Fonte: Pesquisa Anual — Administracdo de Recursos de Informética — FGV -Base 2011: 2.148
Empresas com Respostas Validas
Elaboracdo: RCR Consultoria

Gastos e Investimentos em Informatica
Percentual do Faturamento Liquido - Médias e Grandes
Empresas Nacionais Privadas Servicos e Bancos

20%
16% 14,0%
[o)
10,8% 11,0%  11.8% 12.2% _.--H8

12% 10,0% ’

8% + 9'0% 9,5% e

6.8% 7.2% 7.5% 8,0%
4%
0%
2001 2003 2005 2007 2009 2010  2011/2012
—@— Servicos —{f— Bancos

Fonte: Pesquisa Anual — Administracdo de Recursos de Informética — FGV -Base 2011: 2.148
Empresas com Respostas Validas
Elaboragcdo: RCR Consultoria

A, 1N oo
.', a IBCD Indice Brasscom de
‘;.‘( Convergéncia Digital 79



INCLUSAO E FORMACAO

INCLUSAO DIGITAL
Anadlise

Os indicadores de Inclusao Digital
analisados pelo IBCD consideram:
Usuarios com acesso a Internet; Locais
de Acesso a Internet; Locais de Acesso
— Lan Houses; e; Dificuldades no uso da
Internet; e Acesso Integrado de Inclusao
Digital (Telefonia, Internet e Celular).

Usudrios com acesso a Internet

No primeiro trimestre de 2012 o total

de pessoas com acesso a internet em

qualquer ambiente (domicilios, trabalho,

escolas, lan houses ou outros locais)
atingiu 82,4 milhoes, com um crescimento
de 3% em relacao ao quarto trimestre

de 2011%. Os ambientes casa e trabalho

foram os principais responsaveis pela

expansao do total de usuérios de Internet

no Brasil em 2011.

A ampliagcdo da base de usuarios de

Internet no pais nos Ultimos dois anos

estad diretamente associada aos seguintes

fatores:

a) crescimento na venda de
computadores combinada com
reducdo dos precos finais dos
equipamentos;

b) aumento do poder aquisitivo da
populacao;

c) maior acesso a crédito;

d) o ddlar mais baixo favoreceu a
importacdao de computadores,
assessorios e componentes;

INCLUSAO DIGITAL

e) oferta de pacotes de Internet com
precos mais acessiveis; e

f) crescimento da banda larga e da
velocidade de Internet.

Locais de Acesso a Internet

Os domicilios, centros publicos de
acessos pagos e locais de trabalho, sdo
as areas que concentram a maioria dos
usuarios de internet®®. Aproximadamente
55% acessam dos domicilios (com

banda larga), 28% nos centros publicos
de acesso pago e 31% nos locais de
trabalho. Outros locais de acesso sao:
escola, casa de outra pessoa e centro
publicos de acesso gratuito.

A principal dificuldade em interpretar os resultados decorrentes das pesquisas que indicam o nimero de Usuérios de Internet do Brasil esta relacio-
nada a fragmentacao nas diversas categorias em que sao classificados. O IBOPE, que periodicamente apresenta pesquisa sobre usuarios de Internet
no Brasil, classifica trés categorias: Usuarios com acesso a Internet de qualquer local; Usuérios ativos no trabalho e domicilios; e, Usuérios ativos nos
domicilios. Para o IBCD considera-se a categoria principal: Usuarios com acesso a Internet de qualquer local.

%Q0s usudrios de Internet que participam de pesquisas podem informar o acesso de mais de um lugar. Nesse sentido os percentuais ndo sdo cumula-

tivos. A soma dos percentuais em uma pesquisa pode ultrapassar 100%.
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Locais de Acesso — Lan Houses>’

Devido a disseminacgao da Internet no
pais que andou mais rapido do que o
acesso a computadores nos domicilios, as
Lan Houses proliferaram de forma veloz,
principalmente nos municipios de médio
e pequeno porte. De grande apelo junto
a populacao jovem e de baixa renda
(utilizada principalmente para o acesso a
jogos eletrénicos). Em 2007 foi o principal
canal de acesso a Internet no Brasil®°.

A partir de 2008 com a popularizacao
dos computadores nos domicilios e o
crescimento da banda larga®', as Lan
Houses reduziram a sua participacao
como canal de acesso a Internet e
passaram a ofertar outros servigos de
forma mais sustentavel e organizada,
como impressao de documentos (que
passou a ser a atividade mais procurada,
seguida de acessos a jogos eletronicos),
digitacao de curriculos e trabalhos
escolares, gravagao de CDs e DVDs,
abertura de arquivos carregados em “pen
drives”, além de cursos de diversas areas,
ja representam 60% do faturamento das
Lan Houses.

Dificuldades no uso da Internet

As principais dificuldades de acesso da
populacao brasileira a Internet estao
relacionados a posse (ndo possuir
computador) e a utilizagao (nao sabe usar
o computador).

Em 2011, 37% dos usuérios que utilizaram
a Internet nos domicilios®? informaram
que a maior dificuldade foi acessar sites
ou paginas muito pesados. Nesse caso o
desafio estd associado a baixa velocidade
da conexao de internet do usuério.

Acesso Integrado de Inclusao Digital

O Acesso Integrado de Inclusao Digital
considera a disponibilidade de telefonia,
Internet e Celular para a populagao®.

No Brasil 51,25% da populacao brasileira
tém acesso ao computador, a internet,
ao celular e ao telefone fixo. A média
mundial é 49,1%. Os paises com maior
indice de inclusao digital sdo: Suécia
(95,8%), Islandia (95,5%) e Singapura
(95,5%). Na América Latina, Venezuela
(62%) apresenta o maior indice de acesso
integrado de inclusao digital seguida pelo
Chile (55%) e Uruguai (55%).

Principais Desafios

O Brasil estd no meio do caminho em
termos de inclusao digital. A base

de usuarios de Internet continuara se
expandindo, assim como a utilizagao

nos domicilios e locais de trabalho
(principalmente). Os principais desafios
daqui pra frente s3o: a) Acelerar a
insercdo por meio de plataformas de
larga utilizagdo como o celular; b) Garantir
a melhoria da infraestrutura de Tl e da
qualidade dos servicos, com pregos mais
acessiveis, velocidade acima de 2MB e a
disseminacao de tecnologias de 3G e 4G.

%0 conceito “Lan House" foi inicialmente introduzido e definido na Coréia em 1996, chegando ao Brasil em 1998. As Lan Houses “Local Area Net-
work” é uma evolucao das antigas casas de fliperama e em vérios lugares receberam o nome de cybergame ou cybercafé. Esse espaco é o principal
local de acesso dos usuérios de Internet na categoria de centro publicos de acesso pago.

¢Em 2007 49% dos acessos individuais de Internet ocorreram em Lan Houses.

1A partir de 2008 os domicilios passaram a ser a principal via de acesso a computadores e Internet no Pais.

“?Pesquisa realizada pela Fecomércio-RJ/lpsos em 2011

63Baseado nos dados do indice Integrado de Telefonia, Internet e Celular (Itic) da Fundacao Getdlio Vargas (FGV) e da Fundacao Telefénica/Vivo, com
base em dados do Censo 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e do Instituto Gallup. Divulgado em 31.07.2012.
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Indicadores do IBCD: Inclusao Digital

Indicador Critérios

1. Internautas com Acesso em qualquer ambiente
(domicilio, trabalho, escolas, Lan Houses ou outros
locais)

Usuarios com Acesso a
Internet

Internautas com Acesso em Qualquer Ambiente

Internautas em Qualquer Ambiente (em Milhdes)

Quatro Tri/2009 Quatro Tri/2010 Quatro Tri/2011 Quatro Tri/2012

Fonte: NetView - IBOPE//NetRatings
Nota 1: Qualquer Ambiente: domicilios, local de trabalho, escolas, Lan Houses ou outros locais
Elaboracdo: RCR Consultoria

Indicador Critérios

. Domicilios - Banda Larga
. Domicilios - Conexao Discada
. Trabalho

Locais de Acesso a Internet . Escola

. Casa de Outra Pessoa

. Centro Publico de Acesso Gratuito

N O o A W N =

. Centro Publico de Acesso Pago
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Locais de Acesso a Internet

Local de Acesso Individual a Internet nos Ultimos 3 Meses - 2010 (em%)

55,66

28
19,71
6
|
T T
Domicilio - Banda Domicilio - Conexdo Trabalho Escola Casa de Outra Centro Publico de Centro Publico de
Larga* Discada* Pessoa Acesso Gratuito* Acesso Pago*

Fonte: CPS / FGV - a partir de Microdados do Suplemento PNAD / IBGE - 2010
Nota: Percentuais ndo cumulativos. A pessoa pode acessar de mais de um local.
Elaboracdo: RCR Consultoria

Indicador Critérios

1. Recarga de celular

2. Consoles de jogos (videogames)

3. Acesso a midias externas como CDs, DVDs, pen-

drives
Locais de Acesso 4. Digitagdo, elaboragio de textos
Lan Houses 5. Gravacdo de CD e DVD
6. Xerox

7. Jogos de Computador

8. Impressao

Locais de Acesso — Lan Houses

Servigos Mais Utilizados nos Centros Publicos de Acesso Pago - 2010 (em%)

601
52
50
40
30+
20+
N _J .
0 1
Recaga de Consoles de Acesso a mi- Digitacéo, Gravagao de Xerox Jogos de Impressao
celular jogos dias externas elaboragao de CD e DVI computador
(wdeogames) como CDs, textos
DVDs,
pendrives
Fonte: NIC.BR

Nota 1: Centros Publicos de Acesso Pago: Lan House e Cyber Café

Nota 2: Base 2010 (Setembro a Novembro): 2.425 entrevistados que usaram a Internet nos ultimos trés meses
Nota 3: Percentuais ndo cumulativos.

Elaboragcdo: RCR Consultoria
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Indicador Critérios

Dificuldades no Uso da 1. Motivos para Nao Usar a Internet
Internet 2. Principais dificuldades no Acesso a Internet

Locais de Acesso a Internet

Principais Motivos para ndao Acessar a Internet - 2007 / 2011 (em%)

60% ] 56%
49%
50%
% 43%
40%- 38%
30% W 2007
o/, ]
30% 2011
20% - 17% 9
13% 1%
10% .
0% -
N3o sabe usar o computador N&o tem computador Nao tem interesse em acessar Alto Custo

Fonte: Fecomércio-RJ/Ipsos - Uso da Internet no Brasil 2007 e 2011
Nota: Percentuais ndo cumulativos. A pessoa pode alegar mais de uma razdo para ndo acessar a Internet.
Elaboracdo: RCR Consultoria

Principais Dificuldades Encontradas no Uso da Internet - 2010 (em%)

40
35
30
25
20
151
10 H
N . .
0| -
Usar Teclados Localizar um Site Lidar com itens Acessar Paginas Ler um texto Iongo Nao encontrar a Acessar paginas ou
Virtuais especifico através  de seguranca em com Pop Up na Internet informacao Sites muito pesados
das;erll;amentas paginas de Internet desejada no site
e busca

Fonte: Fecomércio-RJ/Ipsos - Uso da Internet no Brasil 2007 e 2011
Nota: Percentuais ndo cumulativos. A pessoa pode alegar mais de uma razdo para ndo acessar a Internet.
Elaboragédo: RCR Consultoria
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Indicador Critérios

Acesso Integrado de 1. Populacdo com acesso integrado a Telefonia,
Inclusdo Digital Computador e Internet.

Locais de Acesso a Internet

Ranking Mundial de Acesso Integrado a Inclusédo Digital
Brasil a Alguns Paises - Populagdo com Acesso (em%)

95,80 95,50 95,50

62,00
T T T T T T I T I T I T

Suécia Islandia Singapura  Venezuela Chile Uruguai Argentina Brasil Colémbia Média Mundial

Fonte: Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e da Fundagéo Telefénica/Vivo
Nota (1): Dados do “Indice Integrado de Telefonia, Internet e Celular (ltic)”

Nota 2: Entre 156 paises, o Brasil ocupa a 72° posicdo. Estd exatamente acima da média mundial de acordo com o
esse ranking.

Elaboragédo: RCR Consultoria
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FORMACAO SUPERIOR EM TI

Andlise

Os indicadores de Formacao Superior em Tl
analisados pelo IBCD consideram: Ndmero
de Egressos de Programas de Mestrado,
Mestrado Profissionalizante e Doutorado
na Area de Ciéncia da Computacao;
Crescimento dos cursos de educacao
superior tecnoldgica; Evolucao do ensino
superior a distancia; e Concluintes em
cursos direcionados a area de TI.

FORMACAO SUPERIOR EMTI

cursos); ¢) A evolucdo da educacao
superior a distancia; e, d) A evolucao dos
cursos direcionados a area de TI.

O objetivo dessa andlise é poder
estabelecer conexdes entre o perfil de
formacéao superior dos profissionais

de Tl (mercado e academia) com as
tendéncias verificadas no ambiente
académico, considerando: a) O percentual
de profissionais com nivel superior no
mercado de Tl; b) O crescimento de
indicadores relacionados a area de
tecnologia (cursos, matriculas e concluintes
em cursos de educacao tecnoldgica
comparando com o universo dos demais

Areas de . .
. Cursos direcionados a Tl
Conhecimento

Administracdo de Redes; Banco de Dados; Ciéncia da Computacdo; Engenharia de

Por cursos direcionados a area de Tl
consideram-se aqueles cuja formacgao
de profissionais é dirigida diretamente
para o mercado de TI. No IBCD as areas
de conhecimento e cursos dirigidos

ao mercado de Tl, cujos indicadores
(evolucéo de cursos, matriculas e
concluintes) foram analisados s3o os
seguintes:

Ciéncia da Computacdo (Hardware); Engenharia de Softwares; Informatica (Ciéncia da Computacg3o);
Computacio Linguagens de Programacao (Visual Basic, C++ etc); Sistemas Operacionais; Tecnologia
da Informacdo; Tecnologia em Desenvolvimento de Softwares; Tecnologia em

Informatica.

Processamento Andlise de Sistemas; Informatica Educacional; Processamento de Dados; Seguranca da
da Informacao Informacéo; Sistemas de Informacéao.

Automacio; Controle e Automacdo; Eletrénica; Eletrdnica Industrial; Engenharia de

Computacdo; Engenharia de Comunicacdes; Engenharia de Controle e Automacao;

Engenharia de Redes de Comunicacdo; Engenharia de Telecomunicacdes; Engenharia
Eletronica e

Automacao

Eletrénica; Engenharia Mecatrdnica; Manutencdo de Aparelhos Médico-hospitalares;
Manutencido de Equipamentos Eletrdnicos; Manutencdo de Maquinas e Equipamentos;
Redes de Computadores; Sistemas de Comunicacdo; Tecnologia de Transmissdo
de Dados; Tecnologia Digital; Tecnologia Eletrénica; Tecnologia Mecatrdnica;

Telecomunicacdes; Telematica.

Nidmero de Egressos de Programas de Mestrado e Doutorado em Ciéncia da
Computacao

No periodo de 1996 a 2009 o nimero
total de alunos egressos de programas
de mestrado, mestrado profissionalizante

e de doutorado, na érea de ciéncia de
computacao, evoluiu de 140 para 1.075,
representado um crescimento de 668%°%.

$4Estimativa do estudo da SOFTEX “Software e Servicos de Tl - A IndUstria Brasileira em Perspectiva” — 2012.
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Crescimento dos cursos de educacao superior tecnolégica

Para construcao desse indicador foi de Educacao Superior Tecnolégica em
realizada uma comparacao entre os Cursos  relagdo as demais areas de ensino superior
de Educacao Presencial e a Distancia® no Brasil. Os dados disponibilizados

com os Cursos de Educacao Tecnoldgica, pelo MEC nao especificam as areas de
considerando: Evolucao de cursos; conhecimento e cursos considerados como
matriculas; e concluintes. O periodo de de Educacao Tecnoldgica.

referéncia foram os anos de 2001 e 2010.

A andlise dos resultados dessa comparagao
O objetivo dessa analise é verificar como revelou o seguinte:
esta evoluindo o crescimento dos Cursos

000000: Cursos Superior de Graduagdo X Cursos de Educacédo Tecnolégica

Cursos de Educacéo Presencial e a Distancia (1)

Cursos de Educacdo Tecnolégica (2)

Participacdo dos Cursos de Educacao
Tecnolégica sobre o total

Matriculas: Cursos Superior de Graduacdo X Cursos de Educacao Tecnoldgica

Matriculas em Cursos de Educagdo Presencial
e a Distancia (1)

Matriculas em Cursos de Educacdo Tecnolégica (2)

Participacdo das Matriculas em Cursos de Educacéo
Tecnolégica sobre o total

Concluintes: Cursos Superior de Graduagdo X Cursos de Educacao Tecnoldgica

Concluintes em Cursos de Educacéo Presencial
e a Distancia (1)

Concluintes em Cursos de Educac¢éo Tecnoldgica (2)

Participacdo dos Concluintes em Cursos de Educacéo
Tecnolégica sobre o total

Fonte: MEC/INEP/DEED - Resumo Técnico - Censo da Educagdo Superior 2010

Nota: 1) Corresponde ao total de Cursos Presenciais de Ensino Superior incluindo a area de tecnologia
Nota: 2) Corresponde ao total de Cursos de Educagdo Tecnoldgica (ndo especificados pelo MEC)
Elaboracdo: RCR Consultoria

$Corresponde ao total de Cursos Presenciais de Ensino Superior Incluindo a area de Tecnologia.
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De acordo com as trés tabelas
apresentadas, na comparagdo com o total
de todos os cursos de Educacgao Superior,
anos de 2001 e 2010, os relacionados a
educacao tecnoldgica apresentam maior
crescimento na totalizacao dos indicadores
relacionados a cursos, matriculas e de
concluintes. Os cursos de Educacao
Tecnolégica também ampliaram a sua
participacao nesses trés segmentos. Esse
ritmo, no entanto, ndo tem sido suficiente
para suprir a demanda de mercado por
profissionais da area de tecnologia.

Outro indicador avaliado foi a “Distribuicdo
do NUumero de Matriculas em Cursos
Tecnoldégicos de Formacao Superior
presencial e a distancia) segundo a

area de conhecimento - Brasil 2010”.

—

Nessa distribuicao os cursos de Ciéncia

da Computacao (segundo curso

mais procurado) e Processamento da
Informacao (terceiro curso mais procurado)
responderam por 15,1% do total de
matriculas.

Evolucao do ensino superior a distancia

Para construcao desse indicador foi
realizada uma comparacao entre as
matriculas nos cursos a distancia com
0s cursos presenciais e o total de cursos

(presencias e a distanca). O periodo de
referéncia foram os anos de 2003 e 2010.

A analise dos resultados dessa comparagao
revelou o seguinte:

De acordo com os dados da tabela abaixo,
entre 2003 e 2010, as matriculas em cursos
a distancia tiveram um crescimento de
1.760%, contra 40% em cursos presenciais
e 61% no total (presencial e a distancia).
Com relacéo ao total de matriculas, os
cursos a distancia aumentaram a sua
participacao de 1,3% em 2003 para 14,6%
em 2010. Isto significa que a tendéncia
para os préximos anos é de que os cursos a
distancia aumentem a sua participagao no
ensino superior.

Concluintes em cursos direcionados a
areade Tl

Para a projecao de alunos concluintes nos
cursos relacionados a Tl, foram utilizados
os dados do Sistema de informacgoes,
pesquisas e estatisticas educacionais do
Ministério de Educacao, para o ensino
superior®, contemplando o periodo de
2001 a 2010 (projetados de 2011 a 2014),
para as seguintes areas de conhecimento:
Ciéncia da Computacao; Processamento da
Informacao e Eletronica e Automacao.

Evolucdo de Matriculas no Ensino Superior: Presencial e a Distancia

e | R

2003

Variagao % 2010-2003

Fonte: MEC/ INEP/ DEAES / CAPES

Nota: Ultima Divulgagéo - Censo da Educacdo Superior — 2010

Elaboracdo: RCR Consultoria

%Qs dados publicados pelo MEC contemplam as redes de ensino superior plblica e privada e, também, os Institutos Federais - IF (FATECs e CEFETs).
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Os cursos relacionados a essas trés areas
correspondem a uma parcela consideravel
dos profissionais que sdo formados para

o mercado de Tl. Os dados publicados
pelo MEC contemplam as redes de ensino
superior publica e privada e, também, os
Institutos Federais - IF.

De acordo com as projegoes realizadas
neste indice, de 2009 até 2014, os cursos
de nivel superior relacionados a essas
trés areas de formacgéo para o mercado,
de forma cumulativa, aproximadamente
199.578 mil profissionais. Desse total,
30% serao oriundos dos cursos da area
de Ciéncia da Computacgao, 52% da area
de Processamento da Informacao e 18%
de Eletronica e Automacédo. Com relacédo
as instituicoes de ensino, 82% dos alunos
concluintes serao da rede privada e 18%
da publica®’. Nas trés areas apenas 2% dos
concluintes correspondem aos IFs.

Principais / Desafios

Um dos principais desafios para a area
de Tl é suprir a caréncia de profissionais
para atender o crescimento do mercado.
O estudo realizado pela RCR Consultoria
para a BRASSCOM em 2011, referente

a demanda e oferta do mercado de
profissionais de TI%, revelou que podera
haver uma caréncia de pelo menos 45 mil
profissionais até 2014.

Outro desafio esta associado ao elevado
percentual de evasao nos cursos de
educacao superior na area de Tl. Um
estudo realizado pela RCR Consultoria
para a BRASSCOM, referente a demanda

e oferta do mercado de profissionais de TI
apontou que em 2010, a evasao nos cursos
da area de Tl foi de 87% em todo o Brasil®.

Indicadores do IBCD: Formacao Superior em TI

Egressos de Programas
de Mestrado, Mestrado
Profissionalizante e Doutorado
na Area de Ciéncia da
Computacao

1. Egressos com Mestrado
2. Egressos com Mestrado Profissionalizante

3. Egressos com Doutorado

Indicador Critérios

A participagao de alunos concluintes por rede de ensino (privada e publica) se mantém inalterada desde 2005.
%8Estudo que cruzou informagdes da demanda e oferta de 18 atividades profissionais de Tl, nos estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Distrito Federal,

Parana, Minas Gerais, Bahia, Pernambuco e Rio Grande do Sul.

*Estudo divulgado em 2011 que analisou informagdes da demanda e oferta de 18 atividades profissionais de Tl, nos estados de Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Distrito Federal, Parana, Minas Gerais, Bahia, Pernambuco e Rio Grande do Sul.

Indice Brasscom de
Convergéncia Digital

3 1BCD

89



Numero de Egressos de Programas de Mestrado, Mestrado Profissionalizante
e Doutorado na Area de Ciéncia da Computacgao Brasil - 1996 a 2009

M Mestrado

1.075

Doutorado 953

B Mestrado Profissionalizante
790 806

Total I . I

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fonte: SOFTEX - “Software e Servicos de Tl - A Industria Brasileira em Perspectiva” - 2012
Nota: A partir de dados da CAPES / MEC - Sistema Nacional de Pés-Graduagdo - Anos Diversos
Elaboracdo: RCR Consultoria

Indicador Critérios

1. Cursos Presenciais X Educacao Tecnoldgica

Crescimento dos cursos 2. Matriculas em Cursos Presenciais X Educacéo
de Educacio Superior Tecnolégica
Tecnoldgica 3. Concluintes em Cursos Presenciais X Educacdo

Tecnoldgica

4. Distribuicdo do Numero de Matriculas em Cursos
Tecnolégicos de Formacgdo Superior segundo a area
de conhecimento

Crescimento dos cursos de educagao superior tecnolégica

Concluintes em Cursos Superior de Graduagdo X Concluintes em
Cursos de Educacgdo Tecnolégica

900.000

900.000

800.000
700.000 78%
600.000 ™ 2001
500.000 466.260 2010
400.000
300.000
200.000 9

78V1 11.596
100.000

12.673

0 I
Concluintes em Cursos de Educagao Presencial Concluintes em Cursos de Educagdo Tecnolégica (2)

e a Distancia (1)

Fonte: MEC/INEP/DEED - Resumo Técnico - Censo da Educagdo Superior 2010

Nota: 1) Corresponde ao total de Cursos Presenciais de Ensino Superior incluindo a area de tecnologia
Nota: 2) Corresponde ao total de Cursos de Educagdo Tecnoldgica (ndo especificados pelo MEC)
Elaboragdo: RCR Consultoria
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Distribuicdo do Nimero de Matriculas em Cursos Tecnolégicos
de Formacéao Superior Brasil 2010 (Numeros absolutos)

Gerenciamento da Administragdo 343.723

Outros Cursos 136.875
Processamento da Informacao

Ciéncia da Computagao

Marketing e Publicidade

Protecdo Ambiental (cursos gerais)

Engenharia e Profissdes de Engemharia (cursos gerais)
Hotelaria, restaurantes e servicos de alimentacéo
Técnicas audiovisuais e producdo de midia

Design e estilismo

Servicos de Beleza

Fonte: MEC/INEP/DEED - Resumo Técnico - Censo da Educacdo Superior 2010
Nota: 1) Corresponde ao total de Matriculas em cursos Tecnolégicos de Formagdo Superior mais procurados.
Elaboracdo: RCR Consultoria

Percentual de Distribuicdo do Nimero de Matriculas em Cursos Tecnolégicos
de Formacédo Superior Brasil 2010 (em%)

Gerenciamento da Administracdo

Outros Cursos

Processamento da Informacgéo

Ciéncia da Computacgéo

Marketing e Publicidade

Protecdo Ambiental (cursos gerais)

Engenharia e Profissdes de Engemharia (cursos gerais)

Hotelaria, restaurantes e servicos de alimentacao

Técnicas audiovisuais e producdo de midia

Design e estilismo

Servicos de Beleza

Fonte: MEC/INEP/DEED - Resumo Técnico - Censo da Educagdo Superior 2010
Nota: 1) Corresponde ao total de Matriculas em cursos Tecnoldgicos de Formagdo Superior mais procurados.
Elaboragcdo: RCR Consultoria
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Indicador Critérios

Evolucédo do Ensino 1. Evolugdo de matriculas nos cursos a distancia
Superior a Distancia 2. Cursos a distancia mais procurados

Indicadores do IBCD: Formacao Superior em TI

Variacdo de Crescimento - Matriculas no Ensino Superior - 2010 - 2003
Presencial - A Distancia - Total (em%)

1760%

40% 61%
— |
Presencial A Distéancia Total

Fonte: MEC/ INEP/ DEAES / CAPES
Nota: Ultima Divulgacdo - Censo da Educagédo Superior - 2010
Elaboracdo: RCR Consultoria

Indicador Critérios

1. Evolucdo de Concluintes em Cursos mais relacio-

. nados a Tl
Concluintes em

cursos direcionados
aareade Tl

2. Percentual de Concluintes de Tl por Tipo de Insti-
tuicao

3. Percentual de Concluintes por Cursos mais relacio-
nados a Ti
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Concluintes em Cursos direcionados a area de a Tl

Projecdo de Alunos Concluintes
Areas de Conhecimento em TI*: 2011 a 2014

199.578
70.000

63.092
60.000 56.605
52.700
49.937 47.102
50.000 45.749 :
42.141
30.000
20.000
9.503 8.009
" ﬁ . .
S 3 S 5 S 3 S 5
= © —= = © = = © = = @ =
) 2 g 2 2 g 2 2 g 2 2 g
2 & 2 < < 2 < & © & < =
2011 2012 2013 2014
Fonte: MEC/ INEP/ DEAES / CAPES
Nota: Ultima Divulgacdo - Censo da Educacédo Superior - 2010
Elaboracdo: RCR Consultoria
Percentual de Concluintes em Cursos mais Relacionados a Tl
Rede de Ensino (em%)
M Publica
ublica

Fonte: MEC/ INEP/ DEAES / CAPES
Nota: Ultima Divulgacdo - Censo da Educacédo Superior - 2010
Elaboragdo: RCR Consultoria
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TI NA EDUCACAO

Analise

TI NA EDUCACAO

Os indicadores de Tl na Educacao
analisados pelo IBCD consideram:
Taxa de Cobertura de Escolas com
Internet; Infraestrutura de Tl nas Escolas
- Computadores e acesso a Internet nas
escolas - utilizacdo; Professores - posse e
uso de Computador e Internet; Alunos -
posse e uso de Computador e Internet; e
Ensino Técnico Profissional na Educacao
Basica’®. O guadro apresentado a seguir traz o
detalhamento da movimentacao de
Na analise dos dados publicados do Gltimo  matriculas na educacao basica entre 2007 e
Censo da Educacao Basica, correspondente  2011.
a 2011, uma constatagao merece ser

destacada: Entre 2007 e 2011 houve um Dentre as hipéteses levantadas para
recuo de 4% no total geral de matriculas. analisar esse comportamento, uma
Na observagao dos indicadores ampliados,  pode ser considerada mais plausivel:
as matriculas da rede pL'Jblica, federal, o crescimento econ®dmico do pafs,
estadual e municipal, apresentaram um associado ao aumento da renda,

decréscimo de 8%. Houve maior recuo no estimulou as familias que ascenderam
ensino fundamental. Nesse grupo, apenas  socialmente a tirar seus filhos da escola
a rede federal apresentou um crescimento publica e coloca-los na rede particular.
no nimero de matriculas da ordem de

39%. Por outro lado, as matriculas da rede

privada tiveram um acréscimo de 24% entre

2007 e 2011.

Evolucdo de Matriculas na Educagao Basica
A
ne Total Geral Privada

2007 53.028.928 | 46.643.406 185.095 21.927.300 | 24.531.011 6.385.522
“ 53.580.422 | 45.270.680 217.738 20.737.633 | 24.315.309 7.309.742

2011 50.972.619 43.053.942 257.052 19.483.910 23.312.980 7.918.677

Fonte: MEC/ INEP/ DEED
Nota: Evolugdo de Matriculas da Educagdo Béasica — Da creche ao Ensino Médio
Elaboracdo: RCR Consultoria

™ considerada Educacéo Bésica os Ensinos Fundamental e Médio
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Taxa de Cobertura de Escolas com
Internet

A taxa de cobertura de Escolas com
Internet no IBCD é calculada a partir

da andlise da evolucao do niumero total

de estabelecimentos escolares e de

alunos matriculados nas redes do ensino
fundamental e médio, comparando-se
esses mesmos indicadores com as unidades
que possuem acesso a Internet.

No ensino fundamental, a taxa de
cobertura das escolas com Internet entre
2010 e 2011 aumentou 36% em relacao
ao numero de estabelecimentos e 15% em
relacdo ao nimero de matriculas de alunos
cobertos.

No total, 49% dos estabelecimentos de
ensino da rede fundamental em 2011,
tiveram acesso a Internet. Considerando
o numero de matriculas o percentual de
alunos em escolas com acesso a Internet
chega a 82%. Esse crescimento foi
motivado, principalmente, pelo Programa
de Banda Larga nas Escolas”".

Na rede de ensino médio, os percentuais
de estabelecimentos escolares e de alunos
matriculados em escolas com acesso a
Internet, apresentou poucas alteragoes
entre 2009 e 2011. Nas duas situagoes

é superior a 94% (dados de 2011). Isso
significa que no ensino médio ocorre uma
distribuicao mais equilibrada dos acessos
a Internet e caminha para uma cobertura
plena da rede com essa tecnologia.

Computadores e acesso a Internet nas
escolas - utilizacao

A Pesquisa TIC Educacao - 2011 revelou
que 91% das escolas de educagao basica
(fundamental e médio) tem acesso a
Internet com banda larga. No entanto
essa cobertura ndo garante que os

alunos estejam tendo pleno acesso aos
computadores nas salas de aula. Analisando
os dados dessa pesquisa, é possivel concluir
que 25 é a média de computadores por
escola.

Por outro lado, analisando-se o total de
alunos matriculados nas redes de ensino
fundamental e ensino médio em 2010
(censo da educacao basica), em relacao ao
numero total de escolas, a média é de 730
alunos matriculados por escola. Pode-se
concluir que existe, em média, 28 alunos
para cada computador nas escolas.

Essa projecao pode ser corroborada
analisando-se outro indicador da Pesquisa
TIC Educacao - 2011. Na Percepcao dos
Professores sobre o nivel de obstéaculo no
uso de Computador e Internet (multiplas
respostas) o nimero de computadores
insuficientes por aluno foi apontado como
o principal (53%).

Professores - posse e uso de Computador
e Internet

De acordo com a Pesquisa TIC Educacao

— 2011, cerca de 94% dos professores de
Educacao Basica possuem computadores
nos domicilios. Com relacao a utilizagao,
82% informaram que utilizam computador
em casa quase todos os dias. Em

relacao as habilidades basicas no uso de
computador’?, mais de 65% dos professores
informaram nao ter dificuldades.

Alunos - posse e uso de Computador e
Internet

A Pesquisa TIC Educacao — 2011 revelou
que 66% dos alunos de Educacao Basica
possuem computadores nos domicilios.
Com relagao a utilizagdo, 71% informaram
que utilizam computador em casa quase
todos os dias, no entanto, apenas 7%
informaram que acessam na escola. Em

710 Programa Banda Larga nas Escolas atendeu 57.936 escolas de Educagao Bésica. Dados de 2011 divulgados pelo MEC.

72Preparar apresentacdes; Usar editor de Textos; e, Copiar ou mover arquivos.
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relacao as habilidades basicas no uso de
computador’3, mais de 70% dos alunos
informaram n3ao ter dificuldades.

Ensino Técnico Profissional na Educacao
Basica

Na comparacao entre o nUmero de
matriculas realizadas de 2007 a 2011,

nas modalidades de ensino fundamental,
ensino médio e ensino profissional,
verificaram-se os seguintes resultados: as
matriculas do ensino fundamental recuaram

5%; no ensino Médio ocorreu um acréscimo

de 5%,; e no ensino profissional houve um
salto de 60%.

O crescimento do ensino profissional vem
ocorrendo de forma consistente desde
2007 influenciado, basicamente, pela
dindmica de crescimento do mercado

e, também, pela ampliacao da rede
nacional de escolas técnicas federais.
Contudo, a sua participagdo no conjunto
da educacao basica ainda é reduzida:

em 2011 as matriculas em educacao
profissional corresponderam a 2% do total
de matriculas da rede de ensino basico do
pais.

Com relagao aos 10 cursos mais procurados

de educacao profissional no Brasil, em
2010 a modalidade de informética foi o
segundo curso com maior procura. Em
2011 foi a primeira opgédo dentre os cursos
profissionais mais procurados nas redes
de ensino publica e federal e o terceiro na
rede privada.

Entre 2004 e 2010 o nimero de cursos
técnicos profissionalizantes de nivel médio
area de Informética evoluiu de 1.052

para 1.307, com um crescimento de 24%.
No mesmo periodo as matriculas nesses
cursos avangaram de 86.282 para 139.125,
crescendo 61%.

73Usar editor de Textos; e, Copiar ou mover arquivos.
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Principais Desafios

De acordo com os indicadores
apresentados nesta edi¢cdo do IBCD,
correspondentes a Tl na Educacao,
constata-se que, levar o acesso a Internet
as escolas nado é suficiente para garantir a
inclusao digital dos alunos, muito menos
para promover a inser¢ao de Tl integrada a
uma plataforma pedagdgica com um viés
mais tecnoldgico.

O grande desafio do Brasil nesse sentido
consiste em adotar um modelo de
educacao que dialogue com a realidade da
sociedade e que esteja integrado com as
vocacoes de desenvolvimento do Pais.
Trata-se, sobretudo, de avancar nos
seguintes aspectos: a) melhorar a
infraestrutura e o acesso as tecnologias
das escolas; b) formar professores mais
qualificados; ¢) criar incentivos para

o exercicio da pedagogia (formagéo,
condicoes de trabalho, incentivos,
remuneragao adequada, etc.); d) ampliar
a formacao profissional; e, e) criar boas
referéncias a partir de experiéncias
pedagodgicas bem sucedidas (integracao
de tecnologias a plataforma de ensino)
para transformar em modelos de politicas
publicas.
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Indicadores do IBCD: Tl na Educacao

Indicador Critérios

1. Taxa de Cobertura de Internet no Ensino Funda-
mental

Taxa de Cobertura

Escolas com Internet
2. Taxa de Cobertura no Ensino Médio

Taxa de Cobertura — Escolas com Internet

Taxa de Cobertura de Internet - Ensino Fundamental (em%)

120% 82%
100%

80%
120%
100%

80%

23% 25% 27%

60% 20% 21%
40% o— | —

20%

0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

—@— Estabelecimentos - Taxa de Cobertura com Internet ~ —{— Matricula - Taxa de Cobertura Escolas com Internet

Fonte: MEC / INEP
Nota: Censo Escolar da Educacdo Bésica - Sinopse Estatistica - 2004 a 2011
Elaboragdo: RCR Consultoria
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Taxa de Cobertura de Internet - Ensino Médio (em%)

120%
100% 92% 92%  92%95%  94% 7%
g% ST%ST%
82% 83%
80% o 70%74%
65%  67%°°7° )
63%

60%

40%

20%

0%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Estabelecimento - Taxa de Cobertura com Internet B Matriculas - Taxa de Cobertura Escolas com Internet

Fonte: MEC / INEP
Nota: Censo Escolar da Educacdo Bésica - Sinopse Estatistica - 2004 a 2011
Elaborag¢do: RCR Consultoria

Indicador Critérios

Computadores e acesso 1. Tipo de Conexdo de Internet nas Escolas
a Internet nas escolas 2. Relagdo Computador X Alunos nas Escolas
- utilizagdo 3. Local de Instalagdo dos Computadores

Computadores nas Escolas (em%)

Acesso Discado l 5%

N3ao Sabe / Nao Lembra I 2%

Acesso Mével I 2%

Fonte: Pesquisa TIC Educacao 2011 - Comité Gestor da Internet - Nicleo CETIC.br
Nota: Base: 639 escolas que possuem computador.
Elaboragédo: RCR Consultoria
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Relagdo Computador x Aluno nas Escolas

Computadores nas Escolas e Média de Alunos
Computadores por Escolas

Média de Alunos por Computadores nas Escolas (EF + EM)

Média de Computadores Instaladfos nas Escolas

Média de Alunos por Escola (EF + EM)

Fonte: Pesquisa TIC Educacdo 2011 - Comité Gestor da Internet - Nicleo CETIC.br

Nota: 1) Base de Entrevistados: 639 Escolas / 6.364 Alunos / 1.822 Professores

Nota: 2) Regides: Norte; Centro-Oeste; Nordeste; Sudeste e Sul

Nota: 3) Rede de ensino: Estadual e Municipal

Nota: 4) Para a média de alunos matriculados por escola; Média de Computadores por Escola; e, Média de Com-
putadores por Alunos nas Escolas: Dados do Censo Escolar da Educacdo Basica 2010 e Calculos da RCR Consultoria.
Elaboracdo: RCR Consultoria

Computadores nas Escolas - Local de Instalacdo (em%)

Na sala do coordenador padagégico ou do diretor
No laboratério de informatica

Na sala dos professores ou sala de reunido

Na biblioteca ou sala de estudos para os alunos
Na sala de aula

Outros 39

W SIM (%) NAO(%)

Fonte: Pesquisa TIC Educagdo 2011 - Comité Gestor da Internet - Nicleo CETIC.br
Nota: Base: 639 escolas que possuem computador.
Elaborag¢do: RCR Consultoria
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Proporcdo de Professores sobre o nivel de obstaculo no uso de Computador e Internet (em %)

Auséncia de suporte técnico

Falta de apoio

para uso de computador e Internet

Numero insufici de computad !

ainternet
Baixa velocidade na conexéo da Internet

Numero insuficiente de computadores por alunos

ou ul

Pressdo ou falta de tempo para cumprir com o contetido previsto (grade curricular)

Pressdo para conseguir boas notas nas avaliagdes de desempenho

W Atrapalha muito W Atrapalha M Atrapalha um pouco N&o atrapalha em nada

M Nesta escola isso ndo acontece (esp.)

N&o respondeu

Fonte: Pesquisa TIC Educagdo 2011 - Comité Gestor da Internet - Nicleo CETIC.br
Nota: Base de Entrevistados: 1.822 Professores
Elaborag¢do: RCR Consultoria

Indicador Critérios

1. Proporcdo de Professores com Computador no

Domicilio
Professor .- sncia de Uso do C dor g
PosseeUso de Computador o.loze:lquenaa e Uso dado omputa or de acordo com
e Internet

3. Habilidades do Professor para Uso do Computador
e da Internet

Proporcdo de Professores com computador no Domicilio (em %)

Fonte: Pesquisa TIC Educagdo 2011 - Comité Gestor da Internet - Nicleo CETIC.br
Nota: Base de Entrevistados: 1.822 Professores
Elaboracdo: RCR Consultoria
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Frequéncia de Acesso de Professores a internet (em %)

B Todos os dias ou
quase

M Pelo menos uma vez
por semana

Pelo menos uma vez
por més

Fonte: Pesquisa TIC Educacdo 2011 - Comité Gestor da Internet - Nicleo CETIC.br
Nota: Base de Entrevistados: 1.822 Professores
Elaboracdo: RCR Consultoria

Indicador Critérios

1. Proporcdo de Alunos com Computador no Domicilio

Alunos 5 Local d s
Posse e Uso de Computador . Local de acesso mais frequente
e Internet 3. Habilidades Basicas dos Alunos para Uso do Com-

putador e da Internet

Proporc¢édo de Alunos
com computador no Domicilio (em %)

HSIM

NAO

Fonte: Pesquisa TIC Educagdo 2011 - Comité Gestor da Internet - Nicleo CETIC.br
Nota: Base: 6 364 alunos
Elaboracdo: RCR Consultoria
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Local de Acesso mais frequente dos Alunos a Internet (em%)

Em casa 63
Na escola 7
Em outro estabelecimento de ensino 2
Na casa de outra pessoa 11
Em local publico de acesso gratuito 16

Em local de acesso pago 1

Fonte: Pesquisa TIC Educacdo 2011 - Comité Gestor da Internet - Nicleo CETIC.br
Nota: Base: 6 364 alunos
Elaboragédo: RCR Consultoria

Indicador Critérios

1. Dez Cursos mais procurados de educacao
profissional:
Rede Publica / Federal / Privada

2. Numero de Cursos Técnicos Profissionalizantes
de Nivel
Médio - Area de Informatica

Ensino Técnico Profissional
na Educacao Basica

3. Numero de Matriculas em Cursos Técnicos
Profissionalizantes de Nivel Médio - Area de In-
formatica
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Dez Cursos Profissionalizantes com Maior Numero de Matriculas
na Rede Publica Brasil 2011

Informatica
Administracdo
Agropecuéria
Enfermagem
Edificagbes
Contabilidade
Eletrotécnica

Mecanica

Seguranca do Trabalho

Logistica

Fonte: MEC / INEP
Nota: Censo Escolar da Educacdo Basica - Sinopse Estatistica - 2011
Elaboracdo: RCR Consultoria

Nimero de Matriculas em Cursos Técnicos Profissionalizantes de Nivel Médio
Area de Informatica - Brasil 2004 a 2010

117.396

100.986

85.600

139.125

86.282
77.674 75.248 82.662 I
I | I | I | I | |

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fonte: SOFTEX - “Software e Servigos de Tl - A Industria Brasileira em Perspectiva” - 2012
Nota: A partir de dados da do INEP / MEC - Anos Diversos
Elaboragdo: RCR Consultoria
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