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Producao e crescimento do Macrossetor de TIC em 2020

(R$ bilhoes)

Producac

Setorial
(R$/US$)

Proporcgaa
do PIB

Crescimen

nominal
(2019-2020)

Empregos
(saldo 2020)

Cotacao R$/US$ 5,16
Var. cambial +30,71%
(2020)

2

Macrossetor de
TIC

R$ 505,2

US$ 98,0

6,8%

+ 2,1%

(-1,2 p.p.)

1,62 milhao
+ 59 mil

TIC, TIC, Tecnologia da Informacao
e Comunicacao: Software,
Servicos, Nuvem, BPO,
Estatais, Hardware e
Exportagoes

Tl In House e
Telecom

R$ 49,8

USs$ 9,7

Brasscorrp

0,7%

+ 4,6%

(_4!2 pp)

413 mil

+ 21 mil

Tecnologias Digitais nas
empresas com outros
objetos sociais

Voz, Celular e Dados
Telecom e Servigos de
Implantacao

Nota: A Brasscom atualizou os nimeros apresentados neste relatorlo segundo a publlcagao de 16 de abril de 2021 do “IDC Semiannual Public Cloud Services Tracker” e os dados de mercado de trabalho com base na divulgagao do Novo Caged.


Apresentador
Notas de apresentação
\Dropbox (Brasscom)\Inteligência de Mercado\2021\Apresentações\BRI2-2021-005 - Relatório Setorial\BRI2-2021-005-01 (Resumo)


~ . -
Producao e crescimento dos Subsetores TIC e Tl In House em 2020 Brasscom/
(R$ bilhdes)

- Sw.Nuvem' R$ 883 4 97,7% (24%)
™ 15,2% Software Sw. Tradicional
w. lragiciona 2 0% (7T&%
(36%) R$ 37,31 RS 28.48 Mt 2,0% (76%)
Suftvaare, Nuvem Infra® R$773 A 66,1% (%)
A 3,1% Servigos e BPO A 7.6% (32%)
(55%) Nuvem ¥ 2,6% R$ 21,93
R$ 104,91 (64%) Servigos : ¥ 13.3% (12%
RS 6760 Estatais R$ 7,97 3% (12%)
Tl C TIC Servigos de Tl Vo 14,8% (44%)
R$214.8 bi Interno | M 3,1% _ i
,O DI R$ 189,37 | (88%) ”
(A 4,4%)
Dispositivos
™ 3,0% Hardware R$ 71,25 N 5,2% (B4%)
(45%) R$ 84,46
- _ F:;f]r;ﬂ Vb T7.5% (16%) "Inclui Saas ; ® Inclui laas e Paas
- 16,1% - Sw e Serv.: R$ 13,02 = Crescimento (%)
E:;T;tﬁaﬁu 1:.'12%] 4 30,3% (51%) 2020 rel. 2019
’ Hw; R$ 12,43 At 41% (49%) (Participagao % em rel. ao total)

W

Nota metodoldgica: Brasscom passou a considerar software na nuvem (SaaS) em software e infra na nuvem (laaS e PaaS) permaneceu em servigos.
FONTES: Brasscom, ABINEE, Bacen, IDC, Conexis Brasil Digital, Relatdrios Financeiros das Estatais, RAIS e Caged.



Numero de profissionais no Macrossetor de TIC em 2020 Brasscorrp

117,0%
(7.272)

Software

\ 110.896

Tl In House
412.649

1 5,3%
(20.907)

Macrossetor

de TIC TIC
1.619.221
U 396 923

1 2,8%
(24.208)

Telecom e
Servigos de
Implantacao

309.649

10,0% Comeércio; 123.506
(+45)

Wl Indistria; 93.989
Hardware
/ 63.220
1 0.2%

(113)

1 4,7%
(14.038)

Nota metodolégica: Servicos de implantacdo referem-se a prestacgdo de servicos de planta externa, fibra 6tica e instalagdo de cabos coaxiais. A partir da versdo 2020 do Relatério Setorial, passamos a
considerar os CNAEs (i) Construgdo de Estag6es e Redes de Telecomunicagdes e (ii) Manutengdo de Estagdes e Redes de Telecomunicagdes.

4 FONTES: Brasscom, RAIS e Caged.



Evolucao dos Empregos no Macrossetor TIC em 2020

Forte reflexo diante da
declaragao de estado de
pandemia da OMS e
isolamento social

trabalho

Recuo mais brando
frente as evolucdes
das MPs trabalhistas

10.708

-1.m
1.560.068 8 684

3.206

-23.721
-8.531

2019 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

FONTES: Brasscom, RAIS e Caged.

Inicio da retomada
no mercado de

15.952

Set

20.710

Out

71.996

Nov

Brasscorrp

+59.153
Empregos

Saldo Acumulado no ano

4.308 1.619.221

Dez 2020


Apresentador
Notas de apresentação
C:\Users\Helena Loiola\Dropbox (Brasscom)\Inteligência de Mercado\2021\BRI2-2021-001 - Monitor de Empregos e Salários\2021.02 (dados 2020-12)


Industria de Transformagéo

Salarios e distribuicdo dos empregos de TIC e Telecom no Brasil em 2020

Comparacdo da remuneracdo média de TIC com salarios médios setoriais e Nacional

o - Variagao
Remuneracao
Saldrio AMedlo u ! ¢ 2019 - 2020

4 Y \

2,3 | RS 4.459- R$5.628 | 2,9 vezes ]' N 1,4%

Servigos alto valor

+ Software
TiC 1,9 | R$ 3.716 - R$4.792 | 2,5 vezes ]’ ™ 0,4%
Telecom 0,9 | R$ 3.127 - R$4.622 | 2,1 vezes } v 11,1%
Servicos de Implantago 0,8 | R$ 2.453 - R$4.048 | 1,8 vezes } ¥ 15,1%
Servicos 1,0 | RS 2.014
Média Nacional ]» N 0,9%

0,9 | R$ 1.802

Remuneracdo média do subsetor de
Software e Servicos de Tl é a maior
dentre as pesquisadas, e 2,9 vezes
superior ao salario médio nacional.

comércio (0,8 | RS 1.460

Salario Minimo

0,5 | RS 1.945

Nota metodoldgica: A remuneragdo do setor TIC, do subsetor de Servigos de alto valor agregado + Software e Telecom + Servigos de Implantagdo inclui beneficios

comumente oferecidos no setor.
Obs.: Servigos de implantagdo referem-se a prestacio de servigos de planta externa, fibra dtica e instalagio de cabos coaxiais e Telecom refere-se as empresas de

prestagio de servigos de telecomunicagdes e infraestrutura de telecomunicagdes (por fio, por micro-ondas e por satélite).

6 Fonte: Brasscom, IBGE, RAIS e CAGED

Brasscorrp

Retrato nacional da distribuicao de empregos

6,4%

AM e DF
(M 3,1%)

6,9%

demais unidades
federativas

(M 2,9%)

19,2%
Regido Sul
("™ 5,1%)

2,9%

AM e DF
(™ 2,1%)

12,5%
demais
unidades

federativas
(M 12,3%)

16,7%
Regiao Sul
(" 4,5%)

8,9%
GO, BA,

PE e CE
(N 1,3%)

16,2%
MG e RJ
(M 3,4%)
42,4%
SP
(™ 1,8%)

896.923
(™ 2,8%)

Empregos em TIC

15,2%

GO, BA,

PE e CE

(N 7,3%)
) 23,2%
1 MG e RJ
(N 2,1%)

309.649

(N 4,7%)
Empregos em Telecom
e Servicos de Implantagao

29,6%

SP
(™ 6,7%)



As Exportacoes de Servicos TIC e Telecom superam,

oe B Brasscom
pela primeira vez as Exportacoes de Hardware
(R$ bilhGes) Servicos de TIC e Telecom Superaram
Taxa de cresc. anual =
2013 - 2090 Exportagcoes de Hardware em 2020
122,8%
-\ As exportacoes de servigos mostram-se
54,0% . , .. :
5,9/ /=\19:% 1% i‘_’:L 9.5% i‘_’-.“' crescentes ao longo de toda série analisada,
. . H — = o : .
% “8.5% 30,9% 0.4% 0% 16,9% 17% 41% com crescimento anual de 35,8%.
HW + Servicos de _’I‘ 13,7% a.a.
TIC e Telecom n
Destacando o ano de 2020, Servigos de TIC e
Telecom apresentou um crescimento de 30,3%,
RS 12 4R$ 13,0 ultrapassando o volume de exportacao de
(0 | R$ 11,7 R§ 1,9 ' hardware.
R$ 10,6

As exportacoes de Hardware apresentaram um

crescimento de 5,0% entre 2013 e 2020. Em

2020, a curva demonstra um crescimento de

4,1% em relacao ao ano anterior.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Hardware M Servicos de TIC + Telecom Nota metodoldgica: Hardware é um componente do Setor
Eletroeletronico. Hardware agrega: componentes

elétricos e eletronicos, informatica e telecomunicagoes.

7 FONTES: Brasscom, ABINEE, Bacen.
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Servicos de Telecom

Magquina a 28,1 milhoes
Maquina de acessos
(M2M) +26,5% 191% a.a.

36,0 milhoes

de acessos
+9.4% 7,4% a.a.

Banda Larga
Fixa

Banda Larga 206,9 milhoes

Movel de acessos
(4G/36) +5,3% 6,6% a.a.

234,1 milhoes

de acessos
+3,3% 11% a.a.

Linhas

Celulares

FONTES: Brasscome IDC.

Infraestrutura Computac
de Redes de Comunice

Redes de R$ 7,2 bilho

Telecom -15,6% 26,5% a.

R$ 1,7 bilhoe

-17,7% | 3,4% a.

Datacente
(Servidores
Armazenamen

R$ 4,3 bilho

Perspectivas de crescimento pa
» Redes de Telecom: estavel

» Servidores: 9,3% total R$ 3,6
» Armazenamento: 13,2% total

+17,0% 20,9% a.

Brasscorrp

Dispositivos

R$ 20,7 bilhdes

Computadores
+10,6% 15,2% a.a.

Smartphones
e Tablets

R$ 50,2 bilhdes
+3,4% 5,5% a.a.

Perspectivas de crescimento para 2021

» Computadores: 19,8% total R$ 24,8 bi

» Smartphones e Tablets: 10,3% total
R$ 55,4 bi

Taxa de crescimento ao ano 2018-2020
Variacao entre 2019 e 2020



Receita Bruta de R$ 505,2 bi

do Macrossetor TIC, representa

6,8% no PIB

Crescimento do Setor TIC em
2020 foi de 4,4%

0 Macrossetor TIC emprega 1,62 mi
de profissionais, incremento de

59,1 mil novos postos de trabalho

Brasscom 9

Exportacoes do Setor de TIC

tiveram crescimento de
( Hardware e Software e Servigos de TIC)

Destaques de crescimento para

Software na Nuvem com
e Infraestrutura na Nuvem

com



Brasscom 9

Desafios e Oportunidades



Demanda de Empregos por Tecnologias e Tl In House (2019-2024)

Al
7.537 Seguranca
1,8% 45.387
Administrativo 10,8%

Big data
40.727
9,7%

82.238
19,6%

Nuvem
Tecnologias 24.874
Nivel Técnico 278.799 5,9%
59.314 66,3%
14,1%
Outras Tecnologias I

loT
107.139
53.136 25,5%
12,6%

68.918
56.693
46.841
33.019
75,9%
ZEiRE 43.018
67,8% 34.806
22.397
2019 2020 2021 2022

Hm Setor TIC (Software e Servigos)

420 mil profissionais
demandados entre 2018-2024,
quer dizer que serao
70 mil profissionais ao
ano até 2024

Se nao houver mudancgas,
havera um déficit de

260 mil profissionais

420.351

103.798

2023 2024 Total
2019-2024

HME T In House

Relatério 2019 Brasscon;

0 mercado demandara 420 mil
profissionais entre 2018-2024:

92 mil profissionais In House
329 mil profissionais no setor TIC

Para atingir a meta de dobrar o setor de Software e
Servicos em 6 anos, 70 mil profissionais serao
demandados ao ano até 2024. Estes nUmeros
despertam para a necessidade de formagdao de mao
de obra qualificada no curto prazo. Hoje o Brasil
forma 46 mil pessoas com perfil tecnoldgico por ano,
com relativo descasamento geografico entre oferta e

demanda de mao de obra.

Esta é uma grande oportunidade para o pais,
especialmente em um momento em que se verifica

uma taxa de desemprego recorde de 13%.

Na categoria de outras tecnologias podem ser
consideradas: Desenvolvimento de paginas Web em
Java, desenvolvimento em ambientes movel Android

e i0S, entre outras.

Fonte: Brasscom, IDC




Formacao Presencial em TIC no Ensino Superior em 2017
, . ~ . Relatorio 2019 raSSCOI'n/
Caracteristicas da Oferta de Formacao e Aproveitamento

[Recomendacao] Aumentar o interesse para 3,5 ¢/v, superando o patamar de 3,3 c/v da Engenharia

479.468 Bacharelado 526.220 Rede Publica
Inscritos 785.687 (2,8 c/v) D E,
(Candidatos / Vaga) (2,1 ¢c/v) 306.291 Tecndlogo 259.467 Rede Privada
(1,4 c/v) (0,8 c/v)
Vagas 381461 168498 Bacharelado 45.675 Rede Piblica
— 100% . 212.963 Tecndlogo 335.786 Rede Privada
Admissao
32%
67.909 Bacharelado 36.563 Rede Puiblica
20 120.212 52.303 Tecndlogo 83.649 Rede Privada
Desisténcia
Y
0% 37.719 19.296 Bacharelado 10.910 Rede Publica
18.423 Tecndlogo 26.809 Rede Privada
Aproveltamento
55% mpregado
Preg 20 665 10.103 Bacharelado 4.287 Rede Publica
10.552 Tecndlogo 16.368 Rede Privada

12 Fonte: Brasscom, INEP/MEC



Desafios no Setor de TIC - Desoneracao da Folha de Pag. Relatério 2019 Brasscom )

REALIZADO PROJECAO
CPP/Folha 20% Desoneracdo da folha - CPRB 2% CPRB 4,5% Opcional CPP/Folha 20% x CPRB
: Variagdo Variagdo Variagdo Variagdo 950.663
2010-2015 2015-2016 2016-2019 2019-2025 )
: 303 mil
867.106
807.426
761.446
N60 mil
718.488 Reducdo de

95 mil 682.598 novas
656.711 :

13 mil o i
. portunidades
607.188 608.868 G27.488

584.654 590.640 596.272 599332 *
497 mil

§55.469 657.532
q : ;038617 5311
13701 i : 599.770
: : 559.470

577.294

R$ 200.599
: | |
RS 170.5M MN2,0%a.a.
: [
N9,2% a.a. RS 149.560/
R$ 133.690 u
REE 40,1% | Rs120487 _m= A2,5% a.a.

: R$109.902 oo™
: RS 05.124 R$ 100.744 R$ 101.673 .__-,....--' e B
n . N - T RS 110.103 RS 112.784 RS 114.844 RS 116.242 R$ 117.657
: R$ 78.099 : RS 77.&!"""" RS 106.3B1 . R$ 73753
: Rssa368 o0 et - 17,9%a.a : Res5.008 RPO270 o
. . . r ‘0 d.dds * .
RS 44.250 RSAT262 " e W= AN4.2% 0.0, 13,1% Rs37.3a4 RS40.431 R$44.366 RS 49.252 ‘_._..--0/ 112,0%a.a.
.-——:l-l.._ll"""" RS 23,831 R$29.720 R$31.766 R$34.499 . : "———.'—'
RS 14.787 RS 5‘17 453 RS 20.101 R$22.711 R925.884 ‘ & * * ¢ ¢ : R$ 39.567
’ o @ s & ¢ ¢ R$38.703 R$38.868 R$39.365 R$30.203 R©39.295 ;
n hd : * : ™1,0% a.a.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
e={em Receita Bruta (Reoneracdo) emnmmReceita Bruta (CPP 4,5%) 1 e=(mmRemuneracdo (Reoneragao)
==ommRomuneracdo (CPP 4,5%) 1 e=Omm (Otcle Vinculos de Trabalho (Reoneracdo) Qtde Vinculos de Trabalho (CPP 4,5%) 1

Fontes: Brasscom, Bacen, IDC, Relatorios Financeiros das Estatais, RAIS e Caged, Relatério Brasscom
13 Inflacdo e Variacdo do PIB com base no Relatério Focus de 02/2020



Perspectivas de Investimentos de 2021-2024 (R$ bilhoes) Brasscorrp

Tecnologias de Transformacao Digital

Mobilidade e
Conectividade

4 Mobile, Dados e
%} R$ 181,9 bi | 28% a.a. £ R$314bil 6% a.a. Banda Larga

Servigos

de Telecom Hardware

G Realidade Virtual ( )
8,4% 24,0% >3# R$ 74,3 bi | 29% a.a. R$ 2,2 bi | 40% a.a.
' -~
v Big Data & Analytics 2225 Redes Sociais
R$413,5bi Q R$ 77,2 bi[13% a2 ‘ R$ 14,1 bi 119% a.a.
22,7% a.a. ® e
Servi R$ 431,5 bi
ervicos Software ~
309 © Seguranca da Informacao 42\ Impressao 3D 4 6% a.a
10 36,6% R$ 16,2 bi | 13% a.a. < ‘ R$ 0,7 bi | 15% a.a. ' o

=N

Taxa de cambio: R$/US$ 3,95 (2019)

Inteligéncia Artificial ®/®\9 Blockchain
R$ 11,5 bi | 31% a.a. @~ R$38bil65%aa.

14 Fontes: Brasscom, IDC (Black Book 3? Plataforma, 2020 H1), Frost & Sullivan (Brazil's Total Telecommunications Services Market, Forecast to 2025 | Latin America ICT Growth Opportunities, Forecast to 2025)



Tendéncias

Nuvem como elemento-chave na infraestrutura de Tl - gastos
com laaS e PaaS em nuvem publica devem atingir US$3,0B, o que
representa um crescimento de 46,5% em relacdo a 2020

Edge Computing - Modernizacao da infraestrutura visando maior
eficiéncia via automacao, otimizacao de processos e reducao de
custos. Estima-se crescimento de 16% a.a. entre 2019 e 2023.

Inteligéncia Artificial (IA) com gastos que chegardao em US$ 464M
em 2021. Chatbots continuarao puxando o crescimento do
mercado, com taxas proximas a 30% sobre o ano de 2020.

Plataformas de gestdo em direcdo a nuvem. Em 2021, SaaS
representara 14% dos gastos com solucdes ERP.

Brasscorrp

Fontes: IDC (Predictions Brazil, 2021)
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O Brasil tem Vocacgao para Tecnologia.

, Estamos diante de Desafios e
Oportunidades!
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