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CONTRIBUICOES DA BRASSCOM A CONSULTA PUBLICA DA ANPD SOBRE A
RESOLUCGAO DE FISCALIZACAO E SANCOES

Brasilia (DF), 28 de junho de 2021

A Brasscom, Associacdo das Empresas de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao e Tecnologias Digitais (TIC) e de Tecnologias Digitais, entidade sem fins
lucrativos de representatividade nacional, e que congrega algumas das mais dinamicas
e inovadoras empresas de TIC alinhadas com a Era Digital, parabeniza a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) pela iniciativa de submeter a Consulta Publica
a minuta da Resolucao sobre seu procedimento de fiscalizacao e aplicagao de sangoes.

Com intuito de enriquecer o debate e contribuir para que a proposta seja
aprimorada, a Brasscom respeitosamente apresenta comentarios aos artigos da
minuta em questao.

1. COMENTARIOS ACERCA DO TiTuLO | - DISPOSICOES GERAIS

0 Titulo | da minuta contém alguns aspectos gerais acerca do procedimento
fiscalizatorio que a Brasscom entende que possam ser objeto de esclarecimentos, a
fim de conferir maior seguranca juridica aos administrados e a Autoridade em sua
aplicagdo, sem questionamentos futuros quanto as suas disposicdes. Sdo eles:

1.1. Artigo 4°: das disposigoes

Art. 4° As seguintes defini¢cées sdo adotadas neste Regulamento.

! - Administrados: sdo os titulares de dados, os agentes de tratamento e demais
integrantes ou interessados no tratamento de dados pessoais;

I/l - Agenda de ciclo de monitoramento: é o instrumento por meio do qual a ANPD organiza
sua atividade de fiscalizagdo,

/Il - Dendncia: é a comunicacéo feita a8 ANPD por qualquer pessoa, natural ou juridica, de
infracdo cometida contra a legislacdo de protecdo de dados pessoais do Pais, que ndo
seja uma Reclamagdo;

IV - Reclamacdo: é a comunicacdo feita 3 ANPD pelo titular de dados pessoais de uma
guestdo apresentada ao controlador e ndo solucionada, nos termos do inciso V do art. 55-
Jda LGPD;

V - Representacdo: é a comunicacdo feita 8 ANPD por autoridades publicas, para informar
sobre fato potencialmente infrativo a legislacdo ou a regulamentacdo de protecéo de
dados pessoais do Pais;

VI - Requerimento: é o nome dado ao conjunto de tipos de comunicacdo, compreendendo
a reclamacgéo, a denuncia ou a representaco.

O dispositivo prevé que a denuncia é “a comunicacdo feita 3 ANPD por qualquer
pessoa, natural ou juridica, de infracdo cometida contra a legislacdo de protecdo de
dados pessoais do Pais, que ndo seja uma Reclamagcdo’. No entanto, entendemos a
denuncia como uma forma de monitoramento de terceiros, que se constitui como
mecanismo para que a ANPD tome conhecimento de determinado fato e, se entender
pertinente, de oficio, inicie o procedimento administrativo investigatorio
correspondente. Ndo é, portanto, uma forma de acionamento compulsdrio da
Autoridade para que se instaure o referido processo, cabendo a ANPD,
discricionariamente, decidir se iniciara ou ndo o procedimento, de acordo com os fatos
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e fundamentos denunciados. Dessa forma, importante que conste da definicao tal
esclarecimento, acerca da auséncia da vinculagdo da Autoridade a abertura de
procedimento em razdo do mero recebimento de uma denuncia, pois seu objetivo é tdo
somente levar ao conhecimento da ANPD determinado fato, nao constituindo-se em um
mecanismo processual per si.

Paralelamente, a titulo de exemplo, a Anatel conceitua' a denuncia da seguinte
forma:

Dentncia: ocorre quando o cidadio quer informar a Anatel sobre violacio de regras ou
leis, como no caso de empresas ou individuos que prestam servicos sem autorizagdo da
Agéncia, utilizam equipamentos ndo certificados ou causam interferéncias de sinais,
dentre outros. Esses casos sdo analisados pela Anatel e, quando cabivel, geram
procedimentos de averiguagdo que podem resultar em equipamentos lacrados, multas ou
outras agoes. Caso uma demanda seja inserida no sistema pelo consumidor como
"dendncia”. mas ndo se enquadre nas caracteristicas citadas acima, a Anatel poderd
reclassificd-la como "reclamacdo”.

Verifica-se, portanto, que ndo ha obrigatoriedade na abertura de procedimentos
pelo mero recebimento da denuncia, razdo pela qual entendemos necessario a insercao
de tal esclarecimento no texto proposto.

Quanto a previsdo de que a reclamacao é “a comunicagdo feita a ANPD pelo titular
de dados pessoais de uma questio apresentada ao controlador e ndo solucionada, nos
termos do inciso V do art 55-J da LGPD’, entendemos que sua definicao deve ser
ampliada de modo a conferir maior seguranga juridica ao esclarecer que este
mecanismo ndo devera ser compulsdrio para a abertura de oficio pela ANPD de um
processo administrativo, mas sim um mecanismo para o monitoramento de terceiros.

Sugerimos, portanto, a seguinte redagao:

/Il - Dendncia: é a comunicagcdo de fatos feita 3 ANPD por qualguer pessoa, natural ou
Juridica, de suposta infracdo cometida contra a legislacdo de protecdo de dados pessoais
do Pais, que ndo seja uma Reclamagdo, e que, como tal, possam ensejar a abertura de
procedimentos investigativos, caso a Autoridade entenda necessario e pertinente fazé-
lo;

1V - Reclamag:ao € a comunicacdo fe/fa a ANPD pe:‘e—ﬁt&lar—de—d&des—pesseals—de—uma

uLda—EQPQ por qualquer pessoa, natura/ ou /ur/a’/ca de suposta /nfracao comet/a’a contra

a legislacdo de protecdo de dados pessoais do Pais, gue ndo seja uma Reclamacéo, e que,
como tal, possam ensejar a abertura de procedimentos investigativos, caso a Autoridade
entenda necessdrio e pertinente fazé-lo;

1.2. Artigo 5° dos deveres dos administrados

Art. 5° Os administrados submetem-se a fiscalizacdo da ANPD e tém os seguintes
deveres, dentre outros:

[ - fornecer copia de documentos, fisicos ou digitais, dados e informacées relevantes para
a avaliagdo das atividades de tratamento de dados pessoais, no prazo, local, formato e
demais condigdes estabelecidas pela ANPD;

/I - permitir o acesso as instalacées, equipamentos, aplicativos, facilidades, sistemas,
ferramentas e recursos tecnoldgicos, documentos, dados e informacées de natureza
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técnica, operacional e outras relevantes para a avaliacdo das atividades de tratamento de
dados pessoais, em seu poder ou em poder de terceiros;

/Il - possibilitar que a ANPD tenha conhecimento dos sistemas de informagao utilizados
para tratamento de dados e informagdes, bem como de sua rastreabilidade, atualizacdo
e substituicdo, disponibilizando os dados e as informacées oriundos destes instrumentos;
IV - submeter-se a auditorias realizadas ou determinadas pela ANPD;

V - manter os documentos fisicos e digitais, os dados e as informagées durante os prazos
estabelecidos na legislacdo e na regulamentacio especifica bem como durante fodo o
prazo de tramitacdo de processos administrativos nos quais sefjam necessarios; e

VI - disponibilizar, sempre que requisitado, representante apto a oferecer suporte a
atuagcdo da ANPD, com conhecimento e autonomia para prestar dados, informagées e
outros aspectos relativos a seu objeto.

§1° Os documentos, dados e as informagdes requisitados, recebidos, obtidos e acessados
pela ANPD nos termos deste Regulamento sdo aqueles necessarios ao exercicio efetivo
das suas atribuicées, bem como aqueles sujeitos as regras de acesso e classificagdo de
sigilo previstas em regulamentagio especifica.

§ 2° 0 Administrado pode solicitar 3 ANPD o sigilo de informagées relativas a sua
atividade empresarial, como dados e informagées técnicas, econémico-financeiras,
contabeis, operacionais, cuja divulgagdo possa representar vantagem competitiva a seus
concorrentes ou violagdo a segredo comercial ou industrial, devendo o pedido ser
Justificado e delimitado as informacées que fazem jus a essa solicitagao.

§3° AANPD observara as hipdteses legais de sigilo relativas aos dados e as informacées
a que tiver acesso.

A Brasscom entende que é preocupante a amplitude dada pelo dispositivo de
acesso da ANPD, indistintamente, as instalacées, equipamentos e solucdes
tecnoldgicas dos controladores, devendo ser restringido aqueles bens e processos
efetivamente ligados ao objeto especifico da fiscalizagdo, sem extrapolacdo do acesso
a sistemas e dados que com ela nao guardem correlagao, uma vez que o acesso
irrestrito representa uma exercicio excessivo de poder e podera acarretar desvios na
finalidade da atividade fiscalizatoria da ANPD, sendo, portanto ilegal, além
descomprometer o sigilo e seguranca de dados e informacdes estratégicas e
concorrenciais contidas em sistemas internos da empresa, protegidas por sigilo
comercial e industrial, que nada tem a ver com a protecao de dados pessoais em si.

Nesse sentido, entende-se que o acesso fisico fragiliza as medidas de seguranca
adotadas pela organizacdo, além do fato de que o acesso direto as informacdes e
recursos tecnologicos pode gerar a interrupcdo dos servigos, a divulgagao,
modificagdo, exclusdo ou cdpia intencionais ou acidentais ou até mesmo o uso indevido
dos dados, causando, portanto, a perda da confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos ativos de tecnologia da informacgao.

Assumindo que o acesso as informacdes deve ser regido pelo principio da
necessidade de conhecimento, é importante enfatizar que o acesso logico é mais
seguro, uma vez que o controle ldgico de acesso é uma das salvaguardas utilizadas
para impedir o acesso ndo autorizado a informacgdes sensiveis ou criticas das
organizagoes, bem como para minimizar o impacto de qualquer incidente de segurancga.
Ao adotar mecanismos de controle logico de acesso; os quais compreendem firewalls
de hardware e de software, antivirus, dispositivos para bloqueio de spywares, e
bloqueio de phishing de aplicativos, bem como outros aplicativos de protecao; os
agentes de tratamento podem controlar e conceder o acesso as informagées
relevantes a fiscalizacdo em andamento. Nesse ponto, é necessario esclarecer e
ressaltar que ndo é possivel a concessdo de acesso logico aos sistemas e
equipamentos de terceiros.
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Paralelamente, a titulo de exemplo, é interessante registrar que o Banco Central,
em 2020, lancou Consulta Publica quanto a minuta de Resolugcdo sobre a politica de
seguranca cibernética e sobre os requisitos para a contratacdo de servigos de
processamento e armazenamento de dados e de computagao em nuvem, na qual previa,
inicialmente, a obrigacdo de permissdo de acesso fisico do BACEN a documentos,
informagdes, dados armazenados etc. por instituicdes de pagamento. No entanto, apds
analisar as contribuigbes recebidas, decidiu-se por retirar a previsdo de acesso fisico,
mantendo-se apenas a previsdo de acesso, o que possibilita a concessao do acesso
légico aos dados.

Por outro lado, o dispositivo menciona a possibilidade de determinacdo de
auditorias pela ANPD (inciso IV). Nesse ponto, a Brasscom entende que, caso o dever
de auditoria pela ANPD permaneca no escopo de atuagdo, o ideal é que haja uma
limitacdo de obrigatoriedade aos casos nos quais a Autoridade entenda,
fundamentadamente, que os relatdérios de auditoria de terceiros ndo satisfagam o
objetivo.

No referente ao inciso IV, a Brasscom reitera, ainda, a necessidade de que
qualquer procedimento derivado da atividade fiscalizatoria da ANPD seja acompanhado
por pessoa indicada pela empresa, ndao apenas quando requisitado pela Autoridade,
garantindo-se, com isso, o atingimento da finalidade de ato de fiscalizagao de forma
equilibrada, sem dar margem a arbitrariedades, e o controle de acessos e processos
internos, bem como a segurancga de rede esperada. Registre-se que tal preocupagao
com o controle de acesso e respeito aos processos internos visa garantir maior
seguranca aos sistemas e bancos de dados, facilitando eventual identificagao de
acessos indevidos as informacdes que a legislacdo busca proteger.

Por fim, a Brasscom recomenda a adicdo de um paragrafo que, na hipotese das
empresas nao puderem satisfazer os documentos e informacdes especificas que a
Autoridade solicitar, haja a possibilidade de estes trazerem alternativas,
independentemente de sua forma ou estruturagao, tendo em vista que muitas delas
adotam procedimentos internos e mecanismos de governancga variados.

Diante do exposto e, em razao das preocupacgoes trazidas nos pontos 1.2 e 1.3
acima, sugerimos a seguinte redacao para este dispositivo:

Art. 5° Os administrados submetem-se a fiscalizagdo da ANPD e tém os seguintes
deveres, dentre outros:

| - fornecer cdpia de documentos, fisicos ou digitais, dados e informagdes relevantes e
pertinentes para a avaliacdo especifica das atividades de tratamento de dados pessoais,
no prazo, local, formato e demais condi¢des estabelecidas pela ANPD;

Il - permitir o acesso logico da ANPD aos as—instalacbes—eguipamentes, aplicativos,
facilidades, sistemas, ferramentas e recursos tecnoldgicos, documentos, dados e
informacées de natureza técnica, operacional e outras relevantes para a avaliacdo das
atividades de tratamento de dados pessoais, em seu poder-et-empoder-de-tereeires,

/Il - sempre que solicitada, possibilitar que a ANPD tenha conhecimento dos sistemas de
informagdo utilizados para tratamento de dados e informagcdes, bem como de sua
rastreabilidade, atualizacao e substituicdo, disponibilizando os dados e as informacoes
oriundos destes instrumentos;

IV - submeter-se a auditorias realizadas—eu—determinadas pela ANPD, quando os
relatdrios de auditoria apresentados pelo controlador, elaborados por si ou por terceiros,
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ndo satisfacam os objetivos buscados pela Autoridade, apos decisdo devidamente
fundamentada,”

V - manter os documentos fisicos e digitais, os dados e as informacées durante os prazos
estabelecidos na legislacdo e na regulamentacdo especifica bem como durante todo o
prazo de tramitacdo de processos administrativos nos quais sefjam necessarios; e

VI - disponibilizar, sempre-guereguisitado durante as fiscalizagdes, representante apto a
oferecer suporte a atuacdo da ANPD, com conhecimento e autonomia para prestar dados,
informagdes e outros aspectos relativos a seu objeto.

§1° Os documentos, dados e as informagdes requisitados, recebidos, obtidos e acessados
pela ANPD nos termos deste Regulamento s3o aqueles necessarios ao exercicio efetivo
das suas atribuicées, bem como aqueles sujeitos as regras de acesso e classificagdo de
sigilo previstas em regulamentagdo especifica.

§2° AANPD deverd manter sigilo sobre as informacées relativas a atividade empresarial
do Administrado, tais como as referentes a dados e informacées técnicas, econémico-
financeiras, contabeis e operacionaisG-Administrado-pode-selicitar-a-ANPD-o-stgito-de

.. .. + ..
. . ~ ’ .
...... =YX VIE dado o infor-macoe arn 3

icitaedo,

§ 3° A ANPD deverd zelar pela observincia dos segredos comerciais e industriais,

observada a protecdo de dados pessoais e do sigilo das informagcdes quando protegido
por lei ou quando a quebra do sigilo violar os fundamentos do art. 2° da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, observando, ainda, ebservara-as hipoteses legais de sigilo
relativas aos dados e as informacgées a que tiver acesso.

§ 4° A ANPD deverd considerar as informagdes a ela apresentadas pelos administrados,
independentemente de forma ou estruturacdo de tais informacdes, respeitando assim a
liberdade de adocdo de mecanismos de governanca de privacidade e protecdo de dados
adotados.

1.3. Artigos 9° e 10°: comunicagao dos atos processuais

Intimagdo

Art. 9° Os atos processuais serdo comunicados por meio de intimagdo ou notificagéo, que
deverd conter:

! - a identificagdo do intimado;

/Il - a finalidade da intimacdo e a informagcdo de continuidade do processo
independentemente do seu comparecimento,

/Il - a data, a hora e o local, ou o prazo, em que deve tomar a providéncia,

IV - a informagdo se o intimado deve comparecer pessoalmente, fazer-se representar,
manifestar-se ou apresentar defesa ou recurso no processo ou, ainda, cumprir diligéncia;
e

V - indicagdo dos fatos e fundamentos legais pertinentes.

Meios de pratica dos atos

Art. 10. Os atos processuais serdo realizados por meio eletrénico, inclusive mediante
videoconferéncia ou outro recurso tecnoldgico de transmissdo de sons e imagens em
tempo real.

Paragrafo dnico. Excepcionalmente, a ANPD podera expedir comunicaco por suporte
fisico, ou por qualquer outro recurso que assegure a certeza da ciéncia do interessado.

Data de efetivagcdo das comunicagées
Art. 11. Considera-se efetuada a intimagdo e a notificagdo:
| - por meio eletrénico, na data em que o usudrio realizar a consulta ao documento
correspondente ou, caso ndo realizada a consulta, dez dias apds o envio da intimagéo,
Il - por via postal, na data do seu recebimento, devidamente aposta no Aviso de
Recebimento (AR) ou documento equivalente,
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/Il - pessoalmente, na data da ciéncia do intimado, seu representante ou preposto, ou, no
caso de recusa de ciéncia, na data declarada pelo servidor que efetuar a intimagao,

IV - quando a parte comparecer para tomar ciéncia do processo ou justificar sua omissio,
a partir desse momento;

V - por edital, na data de sua publicacao,

VI - por outro meio que assegure a certeza da ciéncia do interessado, na data da ciéncia;

e
VIl - por mecanismos de cooperagdo internacional, na data do recebimento da
comunicagéo.

§ 1° Frustrada a tentativa por via postal ou o cumprimento do pedido de cooperagdo
internacional, a intimagdo serd feita por edital publicado exclusivamente na pagina da
ANPD na internet.

§2° No caso de interessado que residam em paises que aceitam a intimagdo postal direta,
a intimagdo internacional poderd ser realizada por correio com aviso de recebimento em
nome proprio.

A Brasscom entende que a proposta gera duvidas sobre a sua implementagdo
pratica, especialmente sobre como o servico de notificacdo do processador sera
entregue. Sugere-se, portanto, o esclarecimento se as mesmas podem ser realizadas
eletronicamente ou se apenas as agoes do procedimento administrativo serao
realizadas eletronicamente. Em empresas de grande porte, por exemplo, seria
preferivel que procedimentos desta natureza sejam comunicados ao encarregado pelo
tratamento de dados e que haja meios para consultar um sistema da Autoridade para
verificar a existéncia de procedimentos administrativos envolvendo a empresa.

Por fim, ndo nos parece razoavel que atos processuais de grande impacto sejam
notificados por meios ndo formais, como e-mails, por exemplo. Se houver um nimero
consideravel de procedimentos em andamento, isto pode gerar problemas de
acompanhamento e conhecimento do que é discutido no processo. Isto também pode
levar a uma grande descentralizagdo - com muitos individuos diferentes dentro das
empresas recebendo comunicagdes - e a problemas relativos a individuos que ou
deixam de fazer parte de uma instituicao ainda recebendo comunicagdoes ou que nao
tém procuragao e, no entanto, recebem estas comunicagdes como "representantes” de
uma empresa. Dessa forma, recomendamos que a Autoridade a supressao do inciso VI
do artigo 11 que permite que as notificagdes sejam entregues por outros meios nao
exaustivamente previstos e a adocao de um canal exclusivo para aquelas que
ocorrerem por meio eletronico.

Além de redacdo que reflete a sugestdo acima, sugerimos adicionalmente a
seguinte redagao:

Art. 10. Os atos processuais serdo realizados por meio eletrénico proprio da Autoridade,
podendo se dar, inclusive, mediante videoconferéncia ou outro recurso tecnologico de
transmissao de sons e imagens em tempo real.

Art 11. Considera-se efetuada a intimagdo e a notificagdo:

/- por meio eletrénico, em canal adotado e confirmado, na data em que o usudrio realizar
a consulta ao documento correspondente ou, caso ndo realizada a consulta, dez dias
apos o envio da intimagéo,

/Il - por via postal, na data do seu recebimento, devidamente aposta no Aviso de
Recebimento (AR) ou documento equivalente,

Il - pessoalmente, na data da ciéncia do intimado, seu representante ou preposto, ou, no
caso de recusa de ciéncia, na data declarada pelo servidor que efetuar a intimag¢éo,

IV - quando a parte comparecer para tomar ciéncia do processo ou justificar sua
omissao, a partir desse momento;
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VIl - por mecanismos de cooperacdo internacional, na data do recebimento da
comunicagao.

§ 1° Frustrada a tentativa por via postal ou o cumprimento do pedido de cooperagcdo
internacional, a intimagdo sera feita por edital publicado exclusivamente na pagina do
Didrio Oficial da Unidoda-ANPD-na-internet.

§ 2° No caso de interessado que residam em paises que aceitam a intimagdo postal
direta, a intimacdo internacional podera ser realizada por correio com aviso de
recebimento em nome proprio.

1.4. Artigo 13: atendimento prioritario

Art. 13. Serd conferida prioridade na tramitacdo dos processos nas hipdteses previstas
em le, sempre que requerida pelo interessado e demonstrado o atendimento aos
requisitos aplicaveis.

§1° A autoridade competente para apreciar o pedido de que trata o caput determinara as
providéncias a serem cumpridas na tramitagdo do processo.

§ 2° Deferida a prioridade, os autos receberdo identificacdo propria que evidencie o
regime de tramitagcdo prioritaria.

A Brasscom entende que deve ser esclarecido e relacionado no texto

regulamentar as hipdteses para conferéncia da prioridade, bem como os requisitos a
serem atendidos para seu deferimento, uma vez que, além de algumas hipéteses legais
relacionadas a idade de titulares de dados (idosos), ndo esta claro se ha outras
relacionadas ao controlador em si, de modo que entendemos que a ANPD deva
esclarecer tal ponto, considerando, com relagdo ao controlador, o potencial nimero de
afetados no incidente de seguranga, nao o faturamento da empresa, no enquadramento
da possibilidade de atendimento prioritario, haja vista o objetivo maior da atividade
fiscalizatoria da ANPD, qual seja, proteger dados pessoais e mitigar possiveis riscos
aos individuos.

2.

Sugerimos, portanto, a seguinte redagao:

Art. 13. Serd conferida prioridade na tramitacdo dos processos nas hipdteses previstas
em lei e outras previstas em ato especifico a ser editado pela ANPD, sempre que
requerida pelo interessado e demonstrado o atendimento aos requisitos aplicdveis.

COMENTARIOS ACERCA DO TiTULO Il - A ATIVIDADE DE FISCALIZAGAO

2.1. Artigo 14: procedimentos de atuagao responsiva

Art. 14. A ANPD adotard procedimentos de monitoramento, orientacdo e atuaco
preventiva na sua atividade de fiscalizacdo e poderd iniciar o procedimento repressivo.
§1° A atividade de monitoramento destina-se ao levantamento de informagoes relevantes
que tornem a ANPD sensivel ao ambiente regulado e as demandas dos titulares de dados,
dos agentes de tratamento e dos demais interessados na protecédo de dados pessoais,
subsidiando o exercicio de suas competéncias regulatdria, fiscalizatoria ou sancionadora.
§2° A atividade de orientagdo caracteriza-se pela atuacdo baseada na economicidade e
na utilizagdo de métodos e ferramentas que almejam a promover a orientaco,
conscientizagdo e educagcdo dos agentes de tratamento e titulares de dados pessoais.
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§ 3° A atividade preventiva consiste em uma atuagdo baseada, preferencialmente, na
construgcdo conjunta e dialogada de solucdes e medidas que visem reconduzir o agente
de tratamento a plena conformidade, bem como evitar ou remediar situacées que possam
acarretar risco ou dano aos titulares de dados pessoais e a outros agentes de tratamento.
§ 4° A atividade repressiva se caracteriza pela atuacdo coercitiva da ANPD, voltada a
interrupcdo de situacées de dano ou risco, 3 reparacdo dos danos, a reconducdo a plena
conformidade e a punicdo dos responsdveis mediante a aplicacdo das san¢ées previstas
no artigo 52 da Lei n°13.709, de 2018, por meio de processo administrativo sancionador.

A Brasscom apoia e congratula a ANPD pela iniciativa de caminhar no sentido de
uma regulacao responsiva e entende que o reconhecimento de uma conduta irregular
pelo administrado com a adocdo de medidas para encerrar a pratica deve ser
considerado e sopesado na atividade fiscalizatéria da Autoridade. Por outro lado, a
questdo que envolve a reparagdao dos danos, na esfera administrativa, levanta
preocupagdes do ponto de vista de legalidade e parametro normativo claro, uma vez
que nao se trata de uma prestacao de servigos que pode ser facilmente verificada e
calculada, mas a demonstragdo do prejuizo, individualmente, pois varia de acordo com
a pessoa envolvida e o grau de afetacao pessoal de cada titular.

Nesse sentido, a Brasscom entende que a atividade fiscalizatéria, alinhada com
as medidas repressivas e punitivas, esta dentre as atribuicdes da ANPD. No entanto,
com relacdo as medidas relacionadas a reparacdo dos danos perante os titulares, ndo
é de competéncia da ANPD adentrar sobre a questdo do dano, uma vez que cabe ao
titular buscar tal reparagdo no judiciario. Quanto ao tema, a LGPD traz em sua Secdo
[l (“Da responsabilidade e do ressarcimento de danos”) dispositivos acerca da
responsabilidade do controlador de dados, mas nao atribui em momento alguma
competéncia a ANPD para atuar em nome do titular dos dados na busca por reparagao
de eventual dano, mas apenas assegura a esse tal direito, que deve ser pleiteado por
meio das vias proprias. Logo, qualquer atuacdo da ANPD nessa seara viola,
minimamente, o principio constitucional da legalidade ao qual a administragdo publica
esta sujeita e infringe, duplamente, o principio constitucional da separagdo de poderes
ao adentrar em questdes de competéncia exclusiva de outros poderes, como o Estado-
legislador, por extrapolar o previsto na LGPD, e ao se imiscuir em atividade exclusiva
do Estado-Juiz, ao prever reparacdo de danos, consequéncia de um ilicito civil, como
um dos objetivos da atividade repressiva da ANPD?.

Sugerimos, assim, a seguinte alteracao do texto proposto:

Art. 14. A ANPD adetard-procedimentos-de-monitoramente, a partir das reclamagées de

dendncia e notificacées de incidentes promoverd a orientacdo e atuagdo preventiva na
sua atividade de fiscalizagdo e podera iniciar o procedimento repressivo.

§1° A atividade de monitoramento destina-se ao levantamento de informagdes relevantes
que tornem a ANPD sensivel ao ambiente regulado e as demandas dos titulares de dados,

2“0 jlicito administrativo (ou infragdo administrativa, aqui tomados como sinénimos) consiste no “comportamento
voluntario, violador da norma de conduta que o contempla, que enseja a aplicagdo, no exercicio da fungdo
administrativa’? de uma sangdo da mesma natureza. Com essa delimitacdo conceitual afasta-se a infracdo
administrativa do ilicito penal e do ilicito civil, na exata medida em que se reconhece que sua apuracdo se da por
autoridade distinta e sob regime juridico diverso. no primeiro caso, pela autoridade administrativa consoante as regras
e principios do Direito Administrativo aplicaveis na hipdtese examinada; nos demais, afinal, pela autoridade judicidria,
com suporte basilar nos cddigos de Direito Penal (e de Processo Penal) e Civil (e de Processo Civil), respectivamente.”
(grifos nossos). Enciclopédia Juridica da PucSP, Tomo de Direito Administrativo e Constitucional, Edigdo 1, Abril de 2017.
Disponivel em:

https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/107/edicao-1/infracoes-e-sancoes-administrativas
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dos agentes de tratamento e dos demais interessados na protecédo de dados pessoais,
subsidiando o exercicio de suas competéncias regulatdria, fiscalizatoria ou sancionadora.

§2° A atividade de orientagdo € independente do processo fiscalizatdrio e caracteriza-
se pela atuacdo baseada na economicidade e na utilizacdo de métodos e ferramentas que
almejam a promover a orientagdo, conscientizacdo e educagdo dos agentes de tratamento
e titulares de dados pessoais.

§ 3° A atividade preventiva consiste em uma atuagdo baseada, preferencialmente, na
construgdo conjunta e dialogada de solucdes e medidas que visem reconduzir o agente
de tratamento 3 plena conformidade, bem como evitar ou remediar situacées que possam
acarretar risco ou dano aos titulares de dados pessoais e a outros agentes de tratamento.

§ 4° A atividade repressiva se caracteriza pela atuacdo coercitiva da ANPD, voltada a
interrupgdo de 5/fuag:aes de dano ou risco, d-reparacdo-dos-danes, 3 reconducdo a plena
conformidade e a punicdo dos responsaveis mediante a aplicacdo das san¢ées previstas
no artigo 52 da Lei n°13.709, de 2018, por meio de processo administrativo sancionador.

2.2. Artigo 15, inciso I: atuacdo fiscalizatéria da ANPD

Art. 15. Em sua atuacdo fiscalizatoria, a ANPD poderd atuar:

/ - de oficio, movida por representacées ou denuncias;

I/l - em decorréncia de programas periddicos de fiscalizacdo da ANPD;,

/Il - de forma coordenada com drgdos e entidades publicos responsaveis pela regulacdo
de setores especificos da atividade econémica e governamental; ou

IV - em cooperagcdo com autoridades de protecdo de dados pessoais de outros paises, de
natureza internacional ou transnacional.

Paragrafo unico. A fiscalizagdo da ANPD promovera junto aos titulares de dados e aos
agentes de tratamento o conhecimento das normas e das politicas publicas sobre
protecdo de dados pessoais e das medidas de seguranga, de forma a disseminar boas
praticas, nos termos da LGPD, sem prejuizo do exercicio das competéncias
sancionatdrias, quando verificada infragdo a Lei.

A Brasscom entende que a ANPD deve estabelecer critérios especificos sobre
quais tipos de representacdes ou denlncias serdo recebidas. Sobre as denlncias, é
importante que seja esclarecido se estas serao tratadas e analisadas individualmente,
trazendo, com isso, custos financeiros e de pessoal decorrentes da abertura de uma
série de procedimentos que versem sobre o mesmo tema; ou agrupadas de acordo com
o fato denunciado e por agente de tratamento envolvido.

No tocante a atuagdo coordenada com demais 6rgdos e entidades responsaveis
pela regulacdo de setores especificos é indispensavel que a ANPD aja com cuidado
especial na dosagem das sangdes quando da aplicagdo de remédios administrativos e
a incidéncia do principio da vedagdo do b/s in idem, a fim de evitar a possibilidade de
dupla punicdo pelo mesmo fato entre tais 6rgdos e entidades. Nesse sentido,
importante avango no texto proposto seria um detalhamento de como sera realizada a
cooperacdo entre as entidades no ambito da atuacgdo fiscalizatoria especifica.

Sugere-se, portanto, a seguinte redagao:

Art. 15. Em sua atuacdo fiscalizatoria, a ANPD poderd atuar:
/ - de oficio, movida por representacées ou denuncias;
/I - em decorréncia de programas periddicos de fiscalizacdo da ANPD;
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/Il - de forma coordenada com drgdos e entidades publicos responsaveis pela regulaco
de setores especificos da atividade econémica e governamental, prevalecendo sua
competéncia prevista no artigo 55-J da LGPD; ou

IV - em cooperacdo com autoridades de protecdo de dados pessoais de outros paises, de
natureza internacional ou transnacional.

Paragrafe-unico. §1° A fiscalizacdo da ANPD promovera junto aos titulares de dados e aos
agentes de tratamento o conhecimento das normas e das politicas publicas sobre
protecdo de dados pessoais e das medidas de segurancga, de forma a disseminar boas
praticas, nos termos da LGPD, sem prejuizo do exercicio das competéncias
sancionatdrias, quando verificada infracio a Lei.

§2°As denuncias serdo recebidas pela ANPD, que promovera a avaliagdo acerca dos fatos
envolvidos e poderd instaurar um procedimento fiscalizatorio, se julgar necessdria sua
atuacao investigativa.

2.3. Artigo 16 e 17: premissas da fiscalizacao e monitoramento

Art. 16. A atuagdo fiscalizatoria da ANPD observara as seguintes premissas:

/ - alinhamento com o planejamento estratégico, com os instrumentos de monitoramento
das atividades de tratamento de dados e com a Politica Nacional de Protecio de Dados
Pessoals e da Privacidade,

/I - priorizacdo da atuacdo baseada em evidéncias e gestdo de riscos, com foco e
orientagdo para o resultado;

Il - atuacdo integrada e coordenada com drgdos e entidades da administragcdo publica;
IV - atuagdo de forma responsiva, com a adogdo de medidas proporcionais ao risco
identificado e a postura dos administrados;

V - estimulo a promogdo da cultura de protecio de dados pessoais;

VI - previsdo de mecanismos de transparéncia, de retroalimentacdo e de autorregulagcdo,
VIl - incentivo a responsabilizacdo e prestacdo de contas pelos agentes de tratamento,
Vill - estimulo a conciliacdo direta entre as partes e priorizagdo da resolucdo do problema
e da reparagdo de danos pelo controlador, observados os principios e os direitos do titular
previstos na LGPD, e

IX - exigéncia de minima intervengcdo na imposi¢do de condicionantes administrativas ao
tratamento de dados pessoaris.

Art. 17. A Coordenac¢do-Geral de Fiscalizagdo da ANPD realizaré o monitoramento das
atividades de tratamento de dados, observados os limites previstos nos arts. 3° e 4° da
Lein®13.709, de 2018, com intuito de:

/ - planejar e subsidiar a atuagéo fiscalizatoria com informagdes relevantes;

I/l - analisar a conformidade dos agentes de tratamento no que se refere a protecio de
dados pessoais;

/Il - diferenciar o risco regulatorio em fungdo do comportamento dos agentes de
tratamento, de modo a alocar recursos e adotar acées compativeis com o risco;

IV - prevenir praticas irregulares e fomentar a cultura de protecdo de dados pessoais; e

V - atuar na busca da corrego de praticas irregulares e da reparacdo ou minimizacdo de
eventuais danos.

A Brasscom entende que seria importante que o regulamento da Autoridade
esclareca como sera o mecanismo de atuagdo da Autoridade com outras autoridades
eventualmente legitimadas para a adogao de medidas relacionadas a um mesmo
evento, isto porque, como observado pelo artigo 55-J da LGPD, a Autoridade detém
competéncia exclusiva no tocante a aplicagdo das sangdes previstas na LGPD, a qual
prevalecera, no que se refere a fixar o entendimento da administracao publica federal
aos temas afetos a protecdo de dados pessoais, sobre as competéncias correlatas de
outros 6rgdos. Dito de outra forma, importante que o encaminhamento da Autoridade
seja no sentido de incentivar que a correcdo da conduta seja informada e também
adotada por outras entidades da administragdo publica federal.
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Nessa mesma linha, entendemos a necessidade de reforcar e alinhar o
monitoramento a que se refere o artigo 17, em especial o disposto pelo inciso V na
“busca de corre¢do de praticas irregulares e da reparagdo ou minimizacdo de eventuais
danos” com artigo 16, inciso IV, de forma que a atuacao da Autoridade se mantenha
principalmente de forma responsiva.

Sugere-se, portanto, a seguinte redagao:

Art. 16. A atuagdo fiscalizatoria da ANPD observara as seguintes premissas:

! - alinhamento com o planejamento estratégico, com o0s instrumentos de
monitoramento das atividades de tratamento de dados e com a Politica Nacional de
Protegdo de Dados Pessoais e da Privacidade,

Il - priorizacdo da atuacdo baseada em evidéncias e gestio de riscos, com foco e
orientagdo para o resultado;

Il - atuacdo integrada e coordenada com orgdos e entidades da administracdo publica,
prevalecendo sua competéncia prevista no artigo 55-J da LGPD;

IV - atuagdo de forma responsiva, com a adogdo de medidas proporcionais ao risco
identificado e a postura dos administrados;

V - estimulo a promogdo da cultura de protecio de dados pessoais;

VI - previsdo de mecanismos de transparéncia, de retroalimentacdo e de
autorregulagdo,

VIl - incentivo a responsabilizacdo e prestacdo de contas pelos agentes de tratamento,
Vill - estimulo a conciliacdo direta entre as partes e priorizagdo da resolugdo do
problema e da reparacdo de danos pelo controlador, observados os principios e o0s
direitos do titular previstos na LGPD, e

IX - exigéncia de minima intervengdo na imposi¢cdo de condicionantes administrativas
ao tratamento de dados pessoars.

Art. 17. A Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo da ANPD realizard o monitoramento das
atividades de tratamento de dados, observados os limites previstos nos arts. 3° e 4°da
Lein®13.709, de 2018, com intuito de:

/ - planejar e subsidiar a atuagdo fiscalizatoria com informagées relevantes;

I/l - analisar a conformidade dos agentes de tratamento no que se refere 3 protecio de
dados pessoais;

/Il - diferenciar o risco regulatério em funcdo do comportamento dos agentes de
tratamento, de modo a alocar recursos e adotar acées compativeis com o risco;

IV - prevenir préticas irregulares e fomentar a cultura de protegcdo de dados pessoais;
e

V - atuar de forma responsiva na busca—da correcdo de praticas irregulares e da
reparacde-od minimizacdo de eventuais danos.

2.4. Artigos 23, 24 e 25: do ciclo de monitoramento

Da Agenda de Ciclo de Monitoramento

Art. 23. A ANPD se organizard, preferencialmente, por meio de ciclos de monitoramento,
que serdo definidos na agenda de ciclo de monitoramento.

Art. 24. A agenda de ciclos de monitoramento conterd a dura¢do do ciclo e os
instrumentos de monitoramento e serd publicada pela ANPD em seu sitio eletrénico.

Art. 25. O ciclo de monitoramento considerard todas as reclamacées, denuncias,
representacées e notificacoes de incidentes, bem como outras fontes de insumos
recebidos pela ANPD durante sua vigéncia relacionados as violagcées de dados pessoais
ou da privacidade.
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A Brasscom entende que o ciclo de monitoramento é uma ferramenta importante
para o acompanhamento, pela ANPD, do nivel de maturidade da sociedade brasileira
como um todo em termos da adogao dos instrumentos relevantes para uma governancga
de privacidade e protecdo de dadas condizente com os principios e preceitos fixados
na LGPD.

Nesse sentido, a Autoridade deve utilizar todo o conteudo das informagdes
recebidas (reclamagdes, denlncias, representagdes e notificagbes de incidentes) como
forma de adequar o seu engajamento em termos de medidas de orientacdo da
sociedade com relagdo a compreensao da lei e dos principios basilares de protecdo de
dados pessoais. Seria recomendado também, neste caso, a definigdo pelo periodo da
agenda de ciclos

Dito de outra forma, entendemos que o ciclo de monitoramento produz
informagdes necessarias para um melhor conhecimento pela ANPD do grau efetivo de
conformidade dos varios setores da economia a LGPD e ndo como um passo preliminar
de um processo fiscalizatorio propriamente dito.

Na pratica, a avaliacdo dos dados levantados no ciclo de monitoramento é um rico
instrumento para permitir a ANPD ajustar e priorizar os esforgcos da Autoridade na
atividade orientativa, de forma a ser um ciclo para ela priorizar os seus recursos
internos, e ndao somente de buscar mal atores.

Por fim, acreditamos que o ciclo de monitoramento deve ser desvinculado do
processo fiscalizatorio da Autoridade. Ou seja, ainda que sejam descobertos
descumprimentos da lei durante o processo de monitoramento, uma organizagao
somente podera ser sancionada apds o transcorrer de um processo administrativo
fiscalizatorio, assegurada a ampla defesa e o devido processo legal.

Sugere-se, portanto, a adigcao da seguinte redacao:

Art. 23. A ANPD se organizard, preferencialmente, por meio de ciclos de monitoramento,
que serdo definidos na agenda de ciclo de monitoramento.

Art. 24. A agenda de ciclos de monitoramento contera a duragio do ciclo, que ndo deverd
exceder o periodo de um ano, e os instrumentos de monitoramento e sera publicada pela
ANPD em seu sitio eletrénico.

Art. 25. O ciclo de monitoramento considerard todas as reclamacées, denuncias,
representagcées e notificagoes de incidentes, bem como outras fontes de insumos
recebidos pela ANPD durante sua vigéncia relacionados as violagées de dados pessoais
ou da privacidade, produzindo assim relatdrios de diagndstico e monitoramento sobre a
maturidade das acdes de conformidade.

Paragrafo unico. A ANPD se valerd do ciclo de monitoramento de que trata o caput deste
artigo como mecanismo de revisdo periddica para ajustar recursos e esforcos com
relacdo a sua atividade orientativa.

2.5. Artigos 26 e 27: do tratamento de dendncias encaminhadas a ANPD

Do recebimento de reclamacdes, denuncias e representacées
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Art. 26. Os requerimentos consistentes em reclamacdes e denuncias serdo recebidos em
plataforma propria e as representacées serdo recebidas pelo Sistema Eletrénico de
Informagcado-SEl ao longo do ciclo de monitoramento.

Art. 27. Na admissibilidade das denuncias e representacées, a Coordenacdo-Geral de
Fiscalizacdo verificara:

/- se 0 assunto é da competéncia da ANPD;,

I/l - se o requerente se identificou, ou, caso ndo tenha se identificado, se cabe denuncia
anoénimay;

/Il - se o requerente tem legitimidade para representar;

IV - se houve a identificagdo do agente de tratamento, ainda que apenas a suspeita,

V - se ocorreu a descrigdo do fato de forma clara.

§1° Cumpridos os requisitos dos incisos anteriores, o requerente sera informado sobre
a admissio de sua denuncia ou representacdo e a forma de acompanhamento.

§ 2° A admissibilidade para o registro de reclamagées considerara se ocorreu uma
tentativa prévia de solugdo do problema com o controlador, sem prejuizo dos
pressupostos do art. 27 e ocorrerd de forma autodeclarada pelo titular de dados.

§ 3° Os requerimentos admitidos integrardo o cdlculo dos indicadores do ciclo de
monitoramento vigente na data de seu registro nos sistemas da ANPD.

§ 4° A denuncia anénima serd recebida e processada quando se verificar a
verossimilhanca das alegacées nela constantes e quando ndo for necessdria a
identificagdo do denunciante para a apuragdo dos fatos.

§5° Em caso de apresentacio de dendncia de ilicito ou de irregularidade praticados por
agentes de tratamento, a identificacdo do requerente poderd ser considerada informacdo
pessoal protegida com restrigdo de acesso, na forma da legislagdo em vigor.

§ 6° Caso a andlise conclua pela inadmissibilidade do requerimento, o requerente sera
notificado da decisdo e esclarecido quanto a legislacdo e os motivos do arquivamento, e
o procedimento de andlise preliminar sera arquivado.

Como dito anteriormente nos itens 1.1 e 2.3, as denuncias s3o0 mecanismos de
comunicacdo de fatos a ANPD, ndo se constituindo, por si s6, como instrumentos
capazes de instaurar, automaticamente, um procedimento administrativo, pois so
trazem ao conhecimento da Autoridade determinada ocorréncia, cabendo a ela decidir
se ird ou ndo instaurar o procedimento adequado e a forma de fazé-lo. Ademais, é
importante que a Autoridade se atente as diversas denlncias e representacdes que
possam surgir excessiva ou repetidamente e que tenham o condao de sobrecarregar o
aparato administrativo da Autoridade, diante da sua auséncia de fundamentagao e
pertinéncia, ou mesmo pela sua apresentagdo de forma reiterada sem justificativa
plausivel.

Sugere-se, portanto, a inclusao dos seguintes dispositivos:

Art. xx. No interesse das investigacées e instrucdo processual, a ANPD assegurard
tratamento sigiloso de reclamacdes, denuncias e informacées, dentro do estritamente
necessdrio a elucidacdo do fato e em cumprimento ao interesse publico.

Pardgrafo unico. Sem prejuizo do disposto no caput e em atendimento aos principios do
contraditorio e da ampla defesa, serd garantido aos Administrados, antes do
encerramento da instrucdo no processo administrativo para imposicdo de sangdes
administrativas, pleno acesso aos documentos utilizados para a formagcdo da convicgdo
da ANPD.

Art._xx. Se a reclamagéo for irregular ou incompleta, o requerente sera comunicado
imediatamente, com indicacdo das causas da irregularidade ou incompletude, bem como
do prazo de dez dias, dentro do qual se deve proceder a respectiva regularizacdo, sob
pena de arquivamento.
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Também sugerimos a alteracdo do seguinte dispositivo:

Art. 27. Na admissibilidade das denuncias e representacées, a Coordenacdo-Geral de
Fiscalizacdo verificara:

/- se 0 assunto é da competéncia da ANPD;,

I/l - se o requerente se identificou, ou, caso ndo tenha se identificado, se cabe denuncia
anoénimay;

/Il - se o requerente tem legitimidade para representar;

IV - se houve a identificagcdo do agente de tratamento, ainda que apenas a suspeita;

V - se ocorreu a descrigdo do fato de forma clara,

VI- se se trata de pedido excessivo ou repetitivo.

2.6. Artigos 29 e 30: classificacdo dos agentes de tratamento

Art. 29. Encerrado o ciclo de monitoramento, a Coordenacdo-Geral de Fiscalizagdo.

[/ - calculard os indicadores do ciclo de monitoramento;,

Il - classificard todos os agentes de tratamento em faixas;

/Il - analisard os resultados; e

IV - elaborara Nota Técnica sobre o Ciclo de Fiscalizagcéo.

§1° 0 calculo dos indicadores e a classificacdo dos agentes de tratamento referidos em
requerimentos no periodo ocorrerdo de forma automatizada, obedecendo a metodologia
propria.

§2° A Nota Técnica serd composta por relatorio, diagndstico do periodo e conclusdo, e
apontara medidas proativas a serem adotadas pela ANPD ao longo do ciclo seguinte de
fiscalizac3o.

§ 3° A Nota Técnica serd submetida a apreciacdo e a aprovagcdo do Conselho Diretor.

§ 4° As propostas apresentadas na Nota Técnica podem indicar outras necessidades de
atuacdo da ANPD, para além de suas competéncias fiscalizatoria ou sancionadora.

§ 5° 0 Conselho Diretor poderd direcionar as medidas previstas em fungcdo das
informagdes obtidas no Ciclo de Fiscalizagao.

Art. 30. A Coordenacdo-Geral de Fiscalizagdo, para fins do disposto no inciso Il - do Art.
29, classificard os agentes de tratamento em quatro faixas:

| - Faixa I: agentes de tratamento para os quais ndo havera, de imediato, adocdo de
medidas;

/I - Faixa Ill: agentes de tratamento para os quais a ANPD encaminhard relatdrio
notificando sobre os temas objeto de denuncia ou de reclamagdo de titulares de dados
para que possam adotar acdes corretivas;

Il - Faixa Ill: agentes de tratamento para os quais a ANPD adotard medidas orientadoras
ou preventivas; e

IV - Faixa IV- agentes de tratamento para os quais a ANPD adotard medidas preventivas
ou repressivas.

§ 1° Os critérios de distribuicdo dos agentes em faixas serdo definidos em portaria
expedida pelo Conselho Diretor.

§ 2° As medidas repressivas serdo adotadas para os agentes de tratamento que
permanecerem por dois ciclos consecutivos na Faixa lV.

§ 3° A Coordenacdo-Geral de Fiscalizacdo poderd adotar as medidas repressivas de
oficio, independentemente do previsto no §2° em razdo da conveniéncia e oportunidade
do caso.

§4° As medidas orientadoras, preventivas ou repressivas aplicaveis a cada faixa poderdo
ser adotadas isolada ou conjuntamente.

§5° A ANPD considerara a faixa de classificacdo do agente de tratamento e as medidas
adotadas nos trés ciclos anteriores, para a adocdo das medidas aplicavers.

A Brasscom entende que existe uma preocupacao com a racionalizagao dos
esforcos da Autoridade no sentido de conseguir identificar os agentes que possuem
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maior complexidade em suas atividades que levem a efetiva aplicacdo da LGPD. A
sugestao da identificacdo de organizagoes em faixas pode, de fato, ajudar a Autoridade
a priorizar os seus recursos para poder atuar nas areas onde podera ser mais efetiva.

Nesse aspecto, sugerimos que a classificagdo devera usar como referéncia o tipo
de atividade de tratamento exercida e o potencial risco que ela representa, ndo o agente
de tratamento em si mesmo considerado.

Entendemos que os processos de monitoramento e fiscalizatorio sdo e devem
ser adotados de maneira absolutamente independente e autonoma. O processo de
monitoramento traz subsidios para a atividade normativa e orientativa da Autoridade.
0 processo fiscalizatorio, por seu turno, enquadra-se no procedimento repressivo e
eventualmente punitivo da Autoridade, desenvolvido esse como decorréncias do poder
de policia, o qual leva em conta o ato praticado. A atuagdo fiscalizatéria e punitiva
estatal busca reprimir, essencialmente, o comportamento contrario ao direito, ndo o
agente pelo que ele proprio representa, sob pena de ser discriminatoria e, portanto,
inconstitucional. Fazendo um paralelo com o Direito Penal é o direito penal dos fatos, e
nao o do autor, aquele que se manifesta de forma mais condizente com um estado
democratico de direito.

Isto quer dizer que, ndo ha que se falar, neste ponto, em diferenciacdo de acordo
com o tamanho/faturamento da empresa ou agente envolvido, e, sim, conforme o risco
da atividade de tratamento desempenhada, associada ao volume de dados tratados, ao
contexto e a maturidade das medidas de governanga implementadas e publicizadas
pela organizacao.

Portanto, apesar da intencdo nobre e louvavel da proposta, preocupa-nos os
possiveis vicios de constitucionalidade e legalidade que ela podera ensejar. Explicamos
melhor.

Primeiramente, a classificacao dos agentes de tratamento em faixas, em especial
com a adogao de medidas preventivas ou repressivas decorrentes, independentemente
de uma fiscalizacdo concreta, levanta uma séria preocupagdo quanto a aderéncia aos
principios constitucionais da ampla defesa e do devido processo legal.

Como é de conhecimento geral, a préopria LGPD, em seu artigo 55-J, determina
que a ANPD garantird ao agente, no caso de tratamento em desacordo com os
principios de protecdo de dados, mediante devido processo administrativo, o direito ao
contraditorio, a ampla defesa e o direito de recurso, jpsis litteris.

Art. 55-J. Compete a ANPD:

IV - fiscalizar e aplicar sangées em caso de tratamento de dados realizado em
descumprimento & legislacdo, mediante processo administrativo que assegure o
contraditorio, a ampla defesa e o direito de recurso;

E de se esperar, portanto, que a Autoridade busque a maxima preservacio e
garantia de tais direitos constitucionais, como o direito a igualdade, preconizado na
Constituicdo Federal, no seu artigo 5° evitando duvidas ou interpretacdes variadas, até
potencialmente discriminatorias, que fogem ao espirito da lei e do principio de devido
processo legal.
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Art. 5° Todos sédo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, 3 igualdade, 3 seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo
assegurados o contraditorio e ampla defesa, com 0os meios e recursos a ela inerentes;

Dito de outra forma, a principal problematica esta no fato de que a simples
classificagdo de determinado agente em uma das faixas ja pode ser, por si s6, uma
condenagdo sumdria, sem que haja direito a ampla defesa. Dessa forma, a fim de
contribuir com a Autoridade, a Brasscom entende que seria mais razoavel a adogao de
outros critérios classificatdrios, pautados na atividade de tratamento em si, que serdo
abordados a seguir.

Como referéncia pensamos que a Autoridade podera usar os critérios utilizados
no ambito europeu para identificar as operagdes de tratamento que tem o potencial de
gerar alto risco aos titulares de dados, levando, portanto, a necessidade de elaboragao
de um relatdrio de impacto a protecdo de dados para poderem ser executadas.

Muito embora reconhegamos que esse exercicio é feito em um outro contexto -
ou seja, a elaboracdo de relatério de impacto a protecdo de dados - os critérios que
orientam a decisdo a respeito da necessidade da elaboracdo do relatério nos parecem
ser um indicativo interessante para que a ANPD possa orientar a sua bussola de maior
monitoramento e atuagao, zelando assim para uma aplicagcao mais seletiva e efetiva
dos seus recursos.

0 documento apresenta nove critérios que devem ser levados em consideracio
pelos agentes de tratamento para a decisdo sobre a elaboragdo do relatdrio, sendo
eles:

1. Avaliacdo ou scoring a partir de perfilizacdo de aspectos de salde, situagio econémica,
preferéncias ou comportamento do titular;

2. Tomada de decisoes automatizadas;

3. Monitoramento sistematico de individuos, incluindo dados coletados através de
sistemas ou pelo monitoramento de areas de acesso publico;

4. Dados sensiveis ou de natureza altamente pessoal;

5. Dados tratados em grande escala, onde o0 WP29 recomenda os seguintes fatores para
determinar “grande escala” (i) o nimero de individuos envolvidos, seja como um
numero especifico ou como uma proporcdo da populacdo relevante, (ii) o volume de
dados e/ou a gama de diferentes itens de dados que estdo sendo tratados; (i) a duracéo,
ou permanéncia, da atividade de tratamento; (iv) a extensdo geogréfica da atividade de
tratamento;

6. Combinar conjuntos de dados, por exemplo, provenientes de duas ou mais operagoes
de tratamento de dados realizadas para diferentes finalidades e/ou por diferentes
controladores de dados de uma forma que exceda as expectativas razoaveis do titular;

7. Dados de pessoas vulnerdveis, por exemplo, criancas, idosos, deficientes mentais, e
em qualquer caso em que possa ser identificado um desequilibrio na relacdo entre a
posicdo da pessoa em causa e o responsavel pelo tratamento dos dados;

8. Utilizagcdo de tecnologias ou solugdes organizacionais inovadoras, por exemplo, a
combinagao da utilizagdo da impressao digital e do reconhecimento facial para um
melhor controle de acesso fisico, etc. de acordo com o estado da técnica. Isto porque a
utilizagdo de tal tecnologia pode envolver novas formas de recolha e utilizagdo de dados,
possivelmente com um elevado risco para os direitos e liberdades individuais; e

9. Quando o tratamento em si impede o titular de exercer um direito, utilizar um servigo
ou celebrar um contrato, bem como operagdes de tratamento que visam permitir,
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modificar ou recusar o acesso das pessoas em causa a um servico ou a celebragdo de
um contrato, como no caso de triagem por bancos para concessdo de empréstimo.

De acordo com o WP29, na maioria dos casos, um controlador de dados pode
considerar que um tratamento, que atenda a dois critérios, exigiria a realizacdo de um
DPIA. Em geral, o0 WP29 considera que quanto mais critérios forem cumpridos pelo
tratamento, maior a probabilidade de a atividade apresentar riscos elevados para os
direitos e liberdades das pessoas. Logo, percebemos que o foco ndo é no agente, mas
na atividade de tratamento.

Dessa forma, nos parece essa uma boa referéncia a ser adotada pela ANPD para
poder classificar as atividades de tratamento em faixas que chamem um maior ou
menor engajamento da Autoridade. Nessa linha, as organizagoes que desenvolvam
prioritariamente atividades de tratamento, que envolvam as situagdoes previamente
definidas pela Autoridade como potencialmente ensejadora de mais riscos, poderiam
estar sujeitas a um monitoramento mais proximo, e ndo a submissdo a um conjunto de
medidas definidas a priori e sem a realizacdo de um processo fiscalizatorio baseado
em um caso concreto.

Sugere-se, portanto, o estabelecimento da classificagao em faixas da seguinte
forma:

Art. 29. Como parte do £reerrade—e-ciclo de monitoramento, a Coordenagcdo-Geral de
Fiscalizagdo:.

/ - calculara os indicadores do ciclo de monitoramento;

Il - classificard todes-os-agentes todas as atividades de tratamento em faixas;

/Il - analisard os resultados; e

IV - elaborara Nota Técnica sobre o Ciclo de Fiseatizacdo-Monitoramento.

§1° 0 calculo dos indicadores e a classificacdo dos-agentes das atividades de tratamento
referidos em requerimentos no periodo ocorrerdo de forma automatizada, obedecendo a
metodologia propria.

§2° A Nota Técnica serd composta por relatorio, diagndstico do periodo e concluséo, e
apontara medidas proativas a serem adotadas pela ANPD ao longo do ciclo seguinte de
fiscalizacao.

§ 3° A Nota Técnica serd submetida a apreciacdo e a aprovacdo do Conselho Diretor.

§ 4° As propostas apresentadas na Nota Técnica podem indicar outras necessidades de
atuacdo da ANPD, para além de suas competéncias fiscalizatoria ou sancionadora.

§ 5° 0 Conselho Diretor poderd direcionar as medidas previstas em funcdo das
informagdes obtidas no Ciclo de Fiscalizagao.

§6° 0 relatdrio e a Nota Técnica serdo disponibilizados a todos os interessados.

Art. 30. A Coordenagdo-Geral de Fiscalizagao, para fins do disposto no inciso Il - do Art.
29, classificard as atividades es-agentes de tratamento em trés guatro faixas:
| - Faixa I: atividades agentes de tratamento-para-os-quaisnio-havera-de-imediato adocdo

de-medidas-que facam tratamento de dados meramente incidental;

1 - Fa/xa 1 at/wdaa’esageﬁ%es de traz‘amem‘o ;eaf:&a&q&aﬂ‘ra%NPBeﬁeamHWe{a#eﬁe

paFaquHeﬁessamﬂadeiaf—ageesreefFeﬁvas que possuam trafamento substanC/al a’e dados

pessoais, mas que o modelo de negdcios ndo seja baseado no uso desses dados;

Il - Faixa lll: atividades agentes de tratamento ;ea#a—es—qﬂafs—a%-NPB—ae‘eA}Fa—medfdas
orfentadoras-ou-preventivas-cujo modelo de negdcios esteja baseado em uso de dados

es503is;-€
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& 1° Os critérios de distribuicdo das atividades de tratamento des-agentes em faixas serdo
definidos em portaria expedida pelo Conselho Diretor, apds consulta publica .
§ 2° Nenhuma classificacdo serd feita até que a portaria definida no § 1° seja expedida As

§3° A Coordenacdo-Geral de Fiscalizacdo poderd instaurar processo administrativo
fiscalizatorio para investigar condutas inadequadas identificadas no ciclo de
monitoramento 3 7 i cio, i 2

2.7. Artigo 33: medidas de orientacao

Art. 33. Constituem medidas de orientacdo:

| - elaborar e disponibilizar guias de boas praticas e de modelos de documentos para
serem utilizados por agentes de tratamento;

/I - sugerir aos administrados a realizacdo de treinamentos e cursos;

/Il - elaborar e disponibilizar ferramentas de autoavaliacdo de conformidade e de
avaliagdo de riscos a serem utilizadas pelos agentes de tratamento; e

IV - reconhecer e divulgar regras de boas praticas e de governanga,

V - recomendar:

a) utilizagdo de padrées técnicos que facilitem o controle pelos titulares de seus dados
pessoais;

b) implementagdo de Programa de Governanga em Privacidade; e

¢) observiancia de codigos de conduta e de boas praticas estabelecidas por organismos
de certificagdo ou outra entidade responsavel.

§1° Poderdo ser adotadas outras medidas njo previstas neste artigo, se compativeis com
o disposto no art. 31,

§ 2° O0s Administrados, ou suas associagbes representativas, podem sugerir a adog¢do
das medidas de orientagdo listadas acima, sujeita a avaliacio da ANPD.

A Brasscom apoia e congratula a iniciativa da ANPD em promover a disseminagao
da cultura da privacidade através de guias e modelos. E importante, contudo, que os
guias de boas praticas e modelos de documentos que servirdo como orientacdo para
os agentes de tratamento sejam objeto de consulta publica ou tomada de subsidios
para que possa haver a participacao e contribuicdo da sociedade em geral na
elaboracao de tais documentos.

Nessa mesma linha, entendemos que os guias devam ser de facil compreensao,
acompanhados de infograficos para facilitar o entendimento da sociedade em geral,
com a elaboracao de modelos simplificados para serem utilizados pelos agentes de
tratamento, como por exemplo os utilizados pela ICO%.

Por outro lado, no que se refere ao inciso Il, entendemos que a realizacao de
treinamentos e cursos ja é parte de uma pratica de governanca em protecao de dados
e responsabilidade demonstravel, de modo que ndo deveria ser uma pratica que precisa
ser determinada pela Autoridade.

Shttps://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-

gdpr/accountability-and-governance/documentation/

Brasscom - Associacao das Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao e Tecnologias Digitais
Rua Funchal 263, conj. 142, Vila Olimpia, Sdo Paulo, SP, CEP 04551-060
SHN, Qd. 1, BL. A, Edificio Le Quartier, Sala 1514 Brasilia/DF

Brasscom-D0C-2021-096 v12 18/27


https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/accountability-and-governance/documentation/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/accountability-and-governance/documentation/

Brasscorr}

Quanto ao inciso lll, entendemos que ndo parece razoavel a determinagdo de
utilizagao das ferramentas de autoavaliagao de conformidade e de avaliagao de riscos
elaboradas pela Autoridade, uma vez que cada agente de tratamento pode ter suas
proprias ferramentas, utilizando-se daquelas disponibilizadas se achar pertinente.

Por fim, a Brasscom louva a ANPD pela insergdo do inciso V, importante a atuagdo
dos agentes de tratamento de dados. No entanto, entendemos que as recomendagoes
sdo desnecessarias, pois derivam da propria adogdo dos agentes de tratamento em
observancia aos preceitos do artigo 50 da LGPD, de modo que a ANPD nao deveria fazer
tais recomendagdes, mas disponibilizar modelos e fazer esclarecimentos sobre
medidas e critérios de referéncia a serem adotados pelo ecossistema, sem prejuizo da
autonomia dos agentes de tratamento que efetuarem, na pratica, a gestdo de risco que
for condizente com a organizacao.

Sugerimos, portanto, a seguinte redagao ao dispositivo:

Art. 33. Constituem medidas de orientagdo:

| - elaborar e disponibilizar guias de boas praticas e de modelos de documentos para
serem utilizados por agentes de tratamento, os quais deverdo ser acompanhados de
infograficos e modelos simplificados, ouvido o Conselho Consultivo bem como
submetidos a consulta publica oportunamente;

" . i ; fizneso gl ] y

/Il - elaborar e disponibilizar ferramentas de autoavaliacdo de conformidade e de
avaliagdo de riscos que poderdo ser a serem utilizadas pelos agentes de tratamento, se
julgarem pertinente; e

IV - reconhecer e divulgar regras de boas praticas e de governanga,

V - recomendar:

a) utilizacdo de padrées técnicos que facilitem o controle pelos titulares de seus dados
pessoais;

b) implementacdo de Programa de Governanga em Privacidade; e

¢) observancia de codigos de conduta e de boas praticas estabelecidas por organismos
de certificagdo ou outra entidade responsavel.

§1° Poderdo ser adotadas outras medidas ndo previstas neste artigo, se compativeis com
o disposto no art. 31,

§ 2° O0s Administrados, ou suas associagbes representativas, podem sugerir a adog¢do
das medidas de orientagcdo listadas acima, sujeitas a avaliacdo da ANPD.

§3°As recomendacgdes a que se refere o inciso V deste artigo integram as regras de boas
praticas e de governanca dispostas no art. 50 da LGPD.

Adicionalmente, a Brasscom, a fim de ampliar os canais de comunicagao entre a
ANPD e os agentes de tratamento, sugere a inclusao do seguinte dispositivo:

Art. xx. No que se refere a tarefa de promover a conscientizacdo e fomentar a
compreensdo sobre os riscos, regras, garantias, direitos e obrigacées em matéria de
protecdo de dados, a ANPD deverd promover um canal de comunicacdo com o0s
Administrados e fornecer esclarecimentos meramente orientativos exclusivamente com

relacdo a protecdo de dados pessoais.

2.8. Artigo 38, paragrafo Unico: determinacdo pela ANPD de divulgacdo de dados
setoriais e de desempenho

Art. 38. A ANPD poderd divulgar dados setoriais agregados e de desempenho em seu
sitio eletrénico como medida preventiva ou reparatoria, como a taxa de resolucdo de
problemas e pedidos de titulares atendidos.
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Paragrafo dnico. A ANPD poderd determinar ao administrado que divulgue as
informacées de que trata este artigo.

Esse dispositivo diz respeito a possibilidade de a ANPD determinar ao agente de

tratamento que promova a divulgacao de dados setoriais e de desempenho. No entanto,
a Brasscom entende que essa obrigacdao de divulgacdo e publicizacdo de dados
setoriais ndo deverd ser de responsabilidade do administrado, competindo Unica e
exclusivamente a Administragdo Publica.

N&o ha duvida de que agentes de tratamento com programas mais amadurecidos

de governanca e privacidade de dados poderdao efetivamente ter interesse e
mecanismos para a divulgacao de materiais elaborados pela ANPD, mas tal publicidade
ndo devera ser exigida dos agentes de tratamento.

Sugerimos, portanto, a seguinte redacgao:

Art. 38. A ANPD poderd deverd divulgar dados-setoriais agregados e de desempenho em
seu sitio eletrénico como medida preventiva ou reparatoria, como a taxa de resolucio de
problemas e pedidos de titulares atendidos.

Paragrafo dnico. Os dados deverdo ser divulgados de maneira clara e transparente para
que possam ser utilizados no processo de disseminacdo da cultura de dados pessoais
pelos administrados. A 4 ; i iy 03

o rmacies o

2.9. Artigos 36, inciso IV e 41: plano de conformidade

Art. 36. S3o consideradas medidas preventivas:

! - divulgagdo de informagdes;

Il - aviso;

/Il - solicitagdo de regularizagdo; e

IV - plano de conformidade.

§1° Poderdo ser adotadas outras medidas ndo previstas neste artigo, se compativeis com
o disposto no art. 34.

§2° Acritério da ANPD, no dmbito do processo preventivo, também poderdo ser adotadas
medidas de orientagcao.

Secao IV
Do Plano de Conformidade

Art. 41. O plano de conformidade de verd conter, no minimo:

/ - objeto,

Il - prazos

/Il - acoes previstas para reversdo da situagao identificada;

IV - critérios de acompanhamento, e

V - trajetoria de alcance dos resultados esperados.

§ 7° 0 plano de conformidade ndo exime o agente do cumprimento das obrigagées
previstas na regulamentacao.

§ 2° 0 ndo cumprimento do plano de conformidade enseja o escalonamento da atuagdo
da ANPD para o processo repressivo, com a ado¢cdo das medidas compativeis, e serd
considerado agravante caso seja instaurado procedimento sancionador.

A Brasscom entende que a expressdo “plano de conformidade” ndo é a mais

apropriada para nomear uma das medidas preventivas a serem aplicadas pela ANPD,
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uma vez que pode gerar certa confusdo e insegurangca com o instrumento utilizado
pelos agentes de tratamento de dados em seus processos internos de adequagdo a
LGPD. Assim, entendemos que o mencionado plano deva ser renomeado de modo a
evitar problemas de interpretacao em sua elaboragao e implementagao. Outro ponto
importante na elaboracdo do plano é permitir as empresas, que justificadamente
possam demonstrar a complexidade da demanda, lhe seja conferido um prazo adicional
de igual periodo.

Desse modo, sugerimos as seguintes alteracoes:

Art. 36. S3o consideradas medidas preventivas:
/ - divulgagdo de informagoes;

Il - aviso,

/Il - solicitagdo de regularizagdo, e

1V - plane-de-conformidade plano de acdo

Secao IV
Bo-Planc-de-Conformidade—Plano de Acdo

Art. 41. O ptane-de-conformidade plano de acdo devera conter, no minimo.
/ - objeto,

/I - prazos;

/Il - acdes previstas para reversdo da situagao identificada;

IV - critérios de acompanhamento, e

V - trajetoria de alcance dos resultados esperados.

§ 1° O plane-de—conformidade plano de acdo ndo exime o agente do cumprimento das
obrigacoes previstas na regulamentagao.

§2° 0 ndo cumprimento do plano-de-conformidade plano de acdo enseja o escalonamento
da atuagcdo da ANPD para o processo repressivo, com a adogdo das medidas compativeis,
e serd considerado agravante caso seja instaurado procedimento sancionador.

& 3°A titulo excepcional, em casos devidamente justificados, o prazo de que trata o inciso
/| deste artigo, poderd ser prorrogado uma unica vez por igual periodo.

3. COMENTARIOS ACERCA DO TiTuLO Il - DA APLICAGAO DE SANGAO

3.1. Artigo 43:irrecorribilidade do despacho de instauracao do processo administrativo
sancionador

Art. 43. Ndo cabe recurso administrativo ou pedido de reconsideragéo contra o despacho
instaurador da autoridade que conclua pela instauracdo do processo administrativo
sancionador.

Entendemos que o despacho instaurador da Autoridade deve ser recorrivel, com
prazo para recurso direcionado a instancia superior, a fim de que sejam assegurados
o contraditorio e a ampla defesa, em observancia ao artigo 56 da Lei do Processo
Administrativo. Assim, sugerimos seguinte a alteracao:

Art. 43 Ndo-cabe Caberd recurso administrativo ou pedido de reconsideracdo contra o
despacho instaurador da autoridade que conclua pela instauracdo do processo
administrativo sancionador direcionado & instincia imediatamente superior ou ao
Conselho Diretor.

3.2. Artigos 49 e 50: arrependimento
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Arrependimento

Art. 49. 0 autuado que comprovadamente suspender a conduta investigada e, se cabivel,
reparar os danos dela decorrentes, poderd ter o processo administrativo arquivado pela
Coordenacao-Geral de Fiscalizagdo, em decisdo motivada.

§1° 0 autuado deverd comprovar a reparacdo por meio de manifestacio escrita a ANPD.
§ 2° 0 arrependimento poderd ser exercido até a intimagdo da decisdo de primeira
instancia.

§3° F condicdo para o arquivamento do processo a correcdo voluntdria de todos os
efeitos danosos produzidos pelo infrator e eficaz a todos os prejudicados pela conduta
descrita no auto de infragao.

Art. 50. A ANPD nio abrird processo administrativo se o autuado demonstrar que
suspendeu a conduta e reparou os eventuais danos antes da instauragdo do processo.

A palavra “arrependimento” traz a ideia de realizagdo de uma conduta voluntaria
e consciente e posterior reconhecimento e arrependimento quanto aos atos praticados.
No entanto, no que diz respeito aos agentes de tratamento, entendemos esta ndo € a
expressao que melhor reflete a atuagao do controlador para cessar eventual conduta
e promover as medidas necessarias a recomposi¢do da segurancga de seus sistemas,
uma vez que parte de uma premissa equivocada de que ele possui ciéncia e consciéncia
de todos os incidentes de seguranga que possam vir a ocorrer, quando, em grande
parte das vezes, o fato é alheio a sua vontade e somente tem ciéncia de sua ocorréncia
apos ele ter acontecido.

Ademais, a condigao imposta na norma infralegal consubstanciada na reparagao
de todos os danos para o arquivamento do processo administrativo, mais uma vez, viola
o principio da separacdo de poderes, na medida em que forca o agente de tratamento
a uma composicao extrajudicial dos danos que, porventura, tenha causado, o que,
inequivocamente, inclui danos civis a titulares que, conforme antes dito, cabe ao
Judiciario, quando provocado, apreciar e eventualmente quantificar.

Assim, sugerimos as seguintes alteragoes:

Arrependimento Ajustamento Voluntdrio

Art. 49. 0 autuado que comprovadamente suspender a conduta investigada e—se-cabivel
reparar-os-danos-dela-decorrentes, podera ter o processo administrativo arquivado pela
Coordenacdo-Geral de Fiscalizagdo, em decisdo motivada.

§1° 0 autuado deverd comprovar a correco eficaz da conduta reparacde por meio de
manifestaco escrita 3 ANPD.

§ 2° 0 arrependimento ajustamento voluntario poderd ser exercido até a intimagdo da
decisdo de primeira instancia.

§ 3° E condicdo para o arquamenfa do processo a corre¢do Vo/unfar/a a’ todos os
efeitos
decorrentes da conduta descrita no auto de infrag3o.

Art. 50. A ANPD nio abrird processo administrativo se o autuado demonstrar que

suspendeu e corrigiu a conduta de forma eficaz a-conduta-ereparot-os-eventtais-danos

antes da instauragdo do processo.

3.3. Artigo 53: lavratura do auto de infracao

Art. 53. A fase de instrucdo tem inicio com a expedicdo de intimacdo ao agente de
tratamento interessado para apresentar defesa no prazo maximo de dez dias, na forma
indicada na intimagdo
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A Brasscom entende que o prazo de dez dias para a apresentacdo de defesa é
demasiadamente curto devido a complexidade do tema. Seria recomendavel, portanto,
a adocdo de um prazo padrao de quinze dias, a exemplo do que é adotado por diversas
entidades setoriais, como a Resolucdo RDC 266/2019, que trata da interposicdo de
recursos administrativos diante das decisées da Anvisa, ou a Resolugdo n° 612/2013,
que trata do regimento interno da Anatel.

Sugere-se, portanto, a seguinte redagao:

Art. 53. A fase de instrugcdo tem inicio com a expedigcdo de intimagdo ao agente de
tratamento interessado para apresentar defesa no prazo maximo de ez quinze dias, na
forma indicada na intimagdo

3.4. Artigo 55: figura do terceiro interessado

Art. 55. A ANPD poderd solicitar ou admitir a participacdo de interessado com
representatividade adequada na condi¢do de terceiro interessado.

& 1° O terceiro interessado terd o prazo de 10 dias para manifestar seu interesse de
ingressar no processo contados da lavratura do auto de infragao.

§ 2° A pertinéncia da participagdo sera avaliada considerando o propdsito de assuntos
que estejam em analise no processo administrativo sancionador.

§ 3° A Coordenac¢do-Geral de Fiscalizagdo fara a andlise de admissibilidade do terceiro
interessado com base em critérios de conveniéncia e oportunidade.

§ 4° Os esclarecimentos do terceiro interessado deverdo ser prestados antes da
notificagcdo do autuado para apresentar suas alegagées finais.

§ 5° O terceiro interessado tera acesso aos documentos e pecas processuais publicas.

A Brasscom parabeniza a ANPD pela abertura de dialogo com a sociedade e as
entidades que a representam, bem como com outros drgdos governamentais. No
entanto, é importante se ponderar sobre aspectos relacionados a figura do terceiro na
fiscalizagao, que nao estao claros no texto, especialmente aqueles relativos aos limites
da atuacao do terceiro, a fim de se garantir que ele ajude na elucidacao do tema
envolvido no procedimento, ndo o prejudicando pela mera busca de ver o controlador
submetido a uma determinada sanc¢do. Assim, entendemos que é necessario esclarecer
o texto para restringir a atuacao do terceiro interessado nos processos de fiscalizagao
aquelas entidades representativas, comprovadamente atuantes no tema da protecdo
de dados, bem como um prazo maior a apresentacdo de informacgdes, comentarios e
documentos de ordem técnica pertinentes ao caso especificamente analisado.

Sugerimos, portanto, a seguinte redagao ao dispositivo:

Art. 55. A ANPD poderd solicitar ou admitir a participacdo de interessado com
representatividade adequada na condi¢do de terceiro interessado.

§1° O terceiro interessado terd o prazo de 78 15 dias para manifestar seu interesse de
ingressar no processo contados da lavratura do auto de infragéo.

§ 2° A pertinéncia da participacéo serd avaliada considerando o propdsito de assuntos
que estefam em analise no processo administrativo sancionador e sua atuacdo estard
restrita aquelas entidades representativas comprovadamente atuantes no tema da
protecdo de dados, bem como a apresentacio de informagées, comentdrios e documentos
de ordem técnica pertinentes ao caso especificamente analisado.

§ 3° A Coordenacdo-Geral de Fiscalizacdo fara a analise de admissibilidade do terceiro
interessado com base em critérios de conveniéncia e oportunidade.

§ 4° Os esclarecimentos do terceiro interessado deverdo ser prestados antes da
notificagcdo do autuado para apresentar suas alegagées finais.
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§ 5° O terceiro interessado tera acesso aos documentos e pecas processuais publicas.

3.5. Artigos 56 e 57: pedidos de produgao de prova

Art. 56. 0 autuado, se apresentar defesa, deverd esclarecer:

/ - se é o controlador agente de tratamento responsavel pelos dados que séo objeto do
processo administrativo sancionador; caso ndo seja, indicar, sempre que possivel, o
agente envolvido;

Il - se jd foram tomadas providéncias em relacdo aos fatos descritos no auto de infracéo,
quais providéncias comprovadas; ou indicar as razées de fato ou de direito que impedem
a adogcdo imediata da providéncia,

/Il - se hd indicacdo da forma de solucionar o problema, detalhando a forma,

IV - se, no fato em questdo, existe a participagdo de operadores ou de outros
controladores, identificando-os; e

V - as provas que quer apresentar.

Art. 57. Os pedidos de producdo de prova serdo analisados pela Coordenagdo-Geral de
Fiscalizacdo e poderdo ser indeferidos.

0 dispositivo prevé a possibilidade de indicagao e apresentacdo de provas pelo
administrado, quando apresentar sua defesa, as quais poderao ser indeferidas pela
Autoridade. No entanto, entendemos que é importante mencionar que a Lei do Processo
Administrativo (Lei n°® 9784/99) estabelece, em seu artigo 38, §2°, que os pedidos de
producao de prova somente poderao ser indeferidos quando a prova pretendida for
ilicita, impertinente, desnecessaria ou protelatoria e mediante decisdo devidamente
fundamentada. Assim, pensamos que seja adequado incluir no texto proposto tais
esclarecimentos, especialmente quanto a necessidade de fundamentacdo da decisdo
de indeferimento, haja vista o principio da motivagdo dos atos administrativos,
principalmente quando limitam um direito, no caso, o da ampla defesa e contraditério,
nos seguintes termos:

Art. 57. Os pedidos de producdo de prova, inclusive periciais, serdo analisados pela
Coordenagdo-Geral de Fiscalizagcdo e poderado ser indeferidos quando a prova pretendida
for ilicita, impertinente, desnecessaria ou protelatoria e mediante decisdo devidamente
fundamentada.

3.6. Artigo 58: producao de prova pericial

Art. 58. Caso seja deferida a produgcdo de prova pericial, os peritos prestardo
compromisso de bem e fielmente desempenhar o seu encargo, observando-se o seguinte:
/- a Coordenacdo-Geral de Fiscalizacdo definira os requisitos relevantes para a instrugdo
processual e os quesitos a serem respondidos pelo perito;

I/l - o interessado poderd formular quesitos suplementares e requerer esclarecimentos
ao perito,; e

/Il - a pericia poderd ser realizada por autoridade ou servidor da ANPD, especificamente
designado para este fim pelo Conselho Diretor, ou de qualquer orgéo publico, ou por
profissional objeto de Termo de Cooperagdo previamente celebrado, ou, ainda por
profissional especialmente contratado para tal fim, sendo possivel ao interessado a
indicagéo de assistente-técnico.

0 dispositivo prevé a possibilidade de producdo de prova pericial no ambito do
processo administrativo perante a Autoridade. No entanto, o procedimento de producao
de prova pericial pressupde a existéncia de um perito especializado e imparcial,
indicacdo de assistentes técnicos e um terceiro, também imparcial, com poder
decisorio, que ira analisar e ponderar as questdes trazidas nos documentos produzidos
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no processo, dentre eles o laudo pericial, sendo por tais motivos um procedimento
caracteristico dos processos judiciais. Assim, ndo nos parece razoavel que a ANPD
exerca os papéis de perito, parte e julgador, de modo a desequilibrar a relacdo
processual existente no ambito administrativo, que pressupde o respeito aos principios
da ampla defesa e do contraditorio. Nesse sentido, entendemos que a produgdo de
provas pelo administrado no ambito administrativo deva ser realizada previamente, ndo
no ambito do préprio processo, sendo trazida ao conhecimento da Administragdo
(pareceres, laudos periciais, documentos comprobatérios de suas alegagdes), que
avaliara seu valor e sua pertinéncia, proferindo a decisdo conforme seu entendimento.

Assim, entendemos que ndo ha consisténcia na previsdo de possibilidade de
produgao de provas periciais no bojo do processo administrativo sancionador, razao
pela qual sugerimos a exclusdo do mencionado dispositivo:

3.7. Artigos 59, 60, 61, 64 e 70: do prazo

Art. 59. Se entre a defesa e a instrucdo processual forem produzidos novos fatos, serd
facultado prazo de dez dias para manifestagdo do requerido antes da elaboracdo do
Relatorio de Saneamento.

Art. 60. Transcorrido o prazo de defesa, independentemente da sua apresentacdo, serd
elaborado relatorio de saneamento processual que subsidiara a decisdo de primeira
instincia e o processo serd concluso a Coordenacio Geral de Fiscalizacdo para
avaliagdo.

§1° O relatorio de saneamento processual encerra a fase de instrucdo, salvo se indicar
que o processo ndo estd suficientemente instruido.

Art. 61.  Finalizada a instrugdo processual, a Coordenagdo Geral de Fiscalizacdo
proferird a decisdo de primeira instincia, cujo resumo serd publicado no Didrio Oficial
da Unido, e ao autuado serd facultado apresentar recurso administrativo no prazo
madaximo de 10 (dez) dias, contados da intimacéo.

Art. 64. O interessado sera intimado para cumprir a decisdo de primeira instincia ou
interpor recurso administrativo ao Conselho Diretor, como insténcia administrativa
madaxima, no prazo de dez dias, contados da intimacdo da decisio.

Art. 70. Na reunido do Conselho Diretor, o Diretor relator opinara pelo provimento total
ou parcial, ou pelo ndo provimento do recurso, fundamentando seu Voto, e os demais
Diretores votardo conforme os fundamentos legais e regulamentares.

§1° Se da apreciacdo do recurso puder decorrer gravame a situagdo do recorrente,
este deverd ser intimado para formular suas alegacées no prazo maximo de 10 (dez)
dias, antes da deciséo.
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Como ja abordado anteriormente, devido a natureza complexa sobre a tematica
de protecgao, surge a necessidade de um prazo maior durante o curso do procedimento
administrativo e, portanto, a dilacdo do prazo de dez dias para quinze, conforme
sugestdo de nova redacdo aos artigos abaixo. Ademais, também se faz necessario
fornecer critérios a serem levados em consideragdo ao determinar o prazo para
remediar as irregularidades, em atengao aos arts. 34, 36 e 40 do texto proposto para a
Resolucgao.

Art. 59. Se entre a defesa e a instrucdo processual forem produzidos novos fatos, serd
facultado prazo de ez quinze dias para manifestacdo do requerido antes da elaboragdo
do Relatorio de Saneamento.

Art. 60. Transcorrido o prazo de defesa de quinze dias, independentemente da sua
apresentacdo, serd elaborado relatorio de saneamento processual que subsidiara a
decisdo de primeira instincia e o processo serd concluso a Coordenacdo Geral de
Fiscalizagdo para avaliagéo.

§1° O relatorio de saneamento processual encerra a fase de instrucdo, salvo se indicar
que o processo ndo estd suficientemente instruido.

Art. 61.  Finalizada a instrugdo processual, a Coordenagdo Geral de Fiscalizacdo
proferird a decisdo de primeira instincia, cujo resumo serd publicado no Didrio Oficial
da Unido, e ao autuado serd facultado apresentar recurso administrativo no prazo
maximo de 19-(dez) quinze dias, contados da intimagio.

Art. 64. O interessado sera intimado para cumprir a decisdo de primeira instincia ou
interpor recurso administrativo ao Conselho Diretor, como instidncia administrativa
maxima, no prazo de dez quinze dias, contados da intimagdo da deciséo.

Art. 70. Na reunido do Conselho Diretor, o Diretor relator opinard pelo provimento total
ou parcial, ou pelo ndo provimento do recurso, fundamentando seu Voto, e os demais
Diretores votardo conforme os fundamentos legais e regulamentares.

§1° Se da apreciacdo do recurso puder decorrer gravame a situagdo do recorrente,
este deverd ser intimado para formular suas alegagées no prazo maximo de +9-{dez)
quinze dias, antes da decisao.

4. OUTROS COMENTARIOS

Por fim, diante da proximidade do inicio de vigéncia das san¢Ges previstas na
LGPD (1° de agosto), entendemos que a ANPD deva aproveitar a oportunidade e
considerar a insercdo de dispositivos voltados a metodologia para dosimetria das
sancdes administrativas que poderdo ser impostas nos casos de infracdo a legislacao,
inclusive critérios para o calculo de multas. Nesta hipotese, ressaltamos a necessidade
de se submeter tais dispositivos a consulta publica, para participacao e contribuicdo da
sociedade quanto ao seu teor haja vista a relevancia do tema“.

Entendemos que a fixagdo de critérios de dosimetria é essencial para trazer
transparéncia e seguranca juridica ao processo fiscalizatorio a ser implementado pela
ANPD nos proximos meses.

V. Artigo 55-J inciso XIV da LGPD.
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Paralelamente, a titulo de exemplo, lembramos a experiéncia de outras entidades
sobre o tema, como a Anatel, que, para aplicacao de san¢oes administrativas, considera
previamente a natureza e a gravidade da infracao, os danos dela resultantes para o
servico e para os usudrios, a vantagem auferida pelo infrator, as circunstancias
agravantes, os antecedentes do infrator e a reincidéncia especifica, com progressao
das sangdes administrativas de acordo com tais critérios.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A Brasscom gostaria de parabenizar mais uma vez a ANPD por langar esta
consulta publica sobre normas de fiscalizagdo e deseja que esse seja o caminho que a
Autoridade percorrera na regulamentagdo dos temas pertinentes a LGPD.
Consideramos fundamental esta iniciativa de abrir espaco para que todas as partes
interessadas tenham a oportunidade de apresentar suas consideragdes para que a
futura regulamentagao possa atingir seus objetivos de forma equilibrada.

Por fim, gostariamos de salientar a importancia que a ANPD tem como um
importante instrumento de politica econémica internacional, além de sua fungdo
garantidora de respeito aos direitos fundamentais de protecao de dados. Tendo isso em
mente, a Autoridade deve priorizar seus esforgos na atividade responsiva e orientativa,
promovendo a disseminacdo da cultura da privacidade e adogdo de melhores praticas.
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