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Manifesto da economia digital

Latino-americana

O manifesto da economia digital latino-americana é uma declaracdo publica de
principios e intencdes do segmento e do setor privado. Tem por objetivo

congregar diversos atores da economia digital que propugnam a inovacao e estao

na vanguarda no desenvolvimento de novos servicos e tecnologias, para
estabelecer uma visdo de futuro estratégica que sirva de motor para a América
Latina. A partir de uma posicao de corresponsabilidade, comprometida e
colaborativa, contribui para a consolidacdo de uma agenda de politicas publicas
gue serd fundamental para a integracdo desta regido ao mundo, proporcionando
mais oportunidades e inclusao para seus habitantes. O documento tem por
finalidade promover o debate e estabelecer consensos sobre o rumo a ser
tomado, reunindo formas de apoio em todos os niveis e integrando todas as
perspectivas que estejam alinhadas com esta finalidade.

Pilares do setor da economia digital
latino-americana

A. Somos um motor do
crescimento econdmico
latino-americano de
forma sustentavel.

B. Promovemos um
desenvolvimento digital
inclusivo com impacto
social concreto nas
oportunidades e na
superacdo de lacunas.

C. Defendemos uma
internet aberta e
participativa.

2.
INOVACAC

A. Propiciamos o
surgimento de novos
modelos de negdcio.

B. Geramos
capacidades e
oportunidades para o
talento.

C. Queremos fazer
parte das politicas
publicas que
construam um futuro
melhor.

3.
[EMPODERAMENTO

A. Trabalhamos
constantemente para
renovar a confianca dos
usuarios acompanhando
as transformacodes sociais.

B. Estamos
comprometidos

com os direitos individuais
e coletivos.

C. Aumentamos o poder
de escolha e de
personalizacao.
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1. DESENVOLVIMENTO

A. Somos um motor do crescimento econdomico latino-americano
de forma sustentavel.

Em 2022, a economia da América Latina e do Caribe continuou a se recuperar, e
espera-se que encerre o ano com um aumento de 3% no Produto Interno Bruto
(PIB). No entanto, ainda persistem desafios para a continuidade desta tendéncia
positiva, principalmente para que esse crescimento seja sustentavel e inclusivo.
A desaceleracdo econdmica global e a possibilidade de entrar em recessao se
somam a fatores de longa data que afetam os paises latino-americanos, como o
desemprego e o aumento da pobreza.

Neste contexto, a internet se apresenta como uma enorme oportunidade para a
regido. A tecnologia e a conectividade sdo transversais e fundamentais para a
reconversdo dos diferentes setores econdmicos. Ndo ha area que a internet nédo
possa atravessar e ajudar a melhorar, a torna-la mais produtiva e inclusiva, sendo
dese modo um verdadeiro habilitador da equidade social e do crescimento
econdmico sustentavel. Tem lugar para todos os atores e setores.

Nds, empresas de internet, funcionamos como um multiplicador da atividade
econdmica. O setor digital promove e alavanca o crescimento: permite
potencializar ativos subutilizados, incentivar as economias locais e regionais,
gerar renda e democratizar as oportunidades. Os governos tém em ndés um
aliado potencial de enorme relevancia para gerar impacto no desenvolvimento
da regido e de cada um de seus paises. Se essas oportunidades forem
aproveitadas, o segmento gerard empregos e novas habilidades com criacdo de
valor de maneira sustentavel.

B. Promovemos um desenvolvimento digital inclusivo com
impacto social concreto nas oportunidades e na supera¢ao de
lacunas.

Estamos focados em trabalhar para a inclusao financeira e a superacao de todos
os tipos de lacunas no mundo tecnoldgico, como as geograficas, de renda, de
segmentos de populacao, de género, de etnia, entre outras, para que as
oportunidades do mundo digital cheguem a todos os setores, inclusive aqueles
tradicionalmente mais postergados. No ecossistema digital, as pessoas tém a
possibilidade de ampliar suas habilidades e criar empreendimentos que antes
nao tinham sido imaginados, o que contribui para a realizacao dos cidadaos e
para a reducao do desemprego. As micro, pequenas e médias empresas, por sua
vez, podem atualizar e renovar seus processos de producao.

Precisamos que os governos e diferentes atores promovam a infraestrutura
basica e estimulem a formacao para aproveitar todo o potencial das ferramentas
que a internet proporciona. A conectividade expandiu enormemente as
possibilidades das pessoas, tanto na esfera profissional quanto pessoal. No
entanto, hoje 32% da populacdo da América Latina e do Caribe ainda ndo tém
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acesso a servicos de internet, o que equivale a 244 milhdes de pessoas fora da
rede e de seus beneficios. Consideramos de vital importancia adotar enfoques
inovadores na regidao para universalizar o acesso a internet. As redes sao as rotas
do presente e do futuro.

A rede inclui um ecossistema variado de atores que devem ser levados em conta
na hora de determinar as politicas que os governam. Em um mundo dinamico e
que muda o tempo todo, com matérias e nichos cada vez mais especializados,
vemos que o conhecimento e a experiéncia estdo muito distribuidos. Por isso
valorizamos as formas de governo colaborativas com participacao aberta e
contribuicdo por parte de cada ator para atingir resultados mais soélidos,
representativos e baseados na melhor evidéncia e nos melhores dados
disponiveis.

Assumimos o compromisso de participar institucionalmente dos espacos de
governo regionais e internacionais para compartilhar nossa posi¢cao e experiéncia
em um didlogo continuo com os diferentes atores que intervém nas politicas
publicas. E possivel, assim, sustentar ferramentas de consulta e de construcao
conjunta de regras para o funcionamento do ecossistema on-line.

Os paises nao estao sozinhos neste fendbmeno global. Por isso, é fundamental
contar com uma internet com padrdes harmonizados para integrar a América
Latina como um mercado relevante para o investimento e a inovacao que
mantenha sua esséncia. Por isso, apoiamos processos de discussao regionais para
estabelecer uma visdo compartilhada em temas essenciais para o funcionamento
da rede e que garantam uma internet aberta e inovadora, como o livre fluxo de
dados entre paises.

* Processos de governo com atores e niveis diversos, no contexto de
discussdes regionais ou globais;

* Modelos colaborativos de elaboracdo das politicas publicas que articulem o
didlogo desde etapas precoces entre o setor e os governos, € que sejam
sustentaveis e coerentes entre dependéncias e ao longo do tempo;

* A defesa de uma internet aberta, com livre fluxo transfronteirico de dados,
sem restricdes de localizacdo e com padrdes harmonizados;

* Politicas tendentes a universalizar a conectividade, a promocéao de
dispositivos acessiveis e a cobertura de toda lacuna no acesso, por exemplo
geografica, de segmentos de populacdo, de renda, de género, de etnia,
entre outras;

* A integracdo comercial da América Latina superando entraves burocraticos,
regulamentares ou de déficit de infraestrutura e logistica para o
intercambio de bens e servicos; * incentivo as associacdes publico-privadas
de forma agil.
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2. INOVACAO

A. Propiciamos o surgimento de novos modelos de negoécio.

Os genes do segmento da internet contém a busca por produtos, servicos e
formas inovadoras. E o resultado de experimentar solucdes novas e muitas vezes
falhar no caminho, mas continuar tentando.

Da mesma forma que fazemos com os nossos produtos, procuramos fazer com
gue muitas outras pessoas e empreendimentos possam inovar. Como
plataformas, nossa vocacao é sermos veiculo para que se desenvolvam
oportunidades de negdcio, criacdes e vinculos, e tornarmos mais eficientes as
atividades ja existentes. Queremos acompanhar as empresas de todos os tipos e
tamanhos em seu processo de crescimento, mediante a provisdo constante de
instrumentos que ampliem a chegada até novos clientes, reduzam os custos de
transacao, coloquem a disposicdao informacdes essenciais para a tomada de
decisdes estratégicas e propiciem uma insercdo com sucesso na economia
digital.

B. Geramos capacidades e oportunidades para o talento.

HE preciso pensar na internet como um habilitador transversal, equitativo, que
nao distingue o tamanho nem a origem de quem quer se iniciar em uma
atividade. Hoje, negdcios de todos os tipos florescem com maior facilidade
gracas a existéncia de ferramentas on-line. Fornecemos e melhoramos
constantemente todo um ecossistema de solucdes que permite fazer com que a
transformacao digital seja uma possibilidade real.

Concebemos as micro, pequenas e médias empresas como aliadas no caminho.
Nossas ferramentas foram concebidas para ajudar os empreendedores e as
empresas a fazerem seu trabalho de forma mais eficiente e continuar crescendo.
Mais além da disponibilidade dos produtos e servicos que oferecemos, quem os
usa e adapta a necessidades concretas sdo as proprias micro, pequenas e
médias empresas.

O segmento contribui com o desenvolvimento de diversos planos de ajuda e
formacédo para quem estiver disposto a empreender. Apoiamos a criacdo de
capacidades para que as empresas renovem seu capital humano, possam
transformar seus processos e gerar mais valor. Com o futuro em mente, estamos
muito abertos a colaborar com funcionarios publicos e instituicdes sobre os
programas educativos e propor ajustes para que os graduados estejam mais que
preparados para os desafios do trabalho atuais e por vir. A formacdo nutre o
talento digital, que € um ativador do crescimento econdmico, de forma que se
torna de vital importancia fortalecer a area STEM na regido, especialmente em
matematica, programacado e inglés. A América Latina apresenta um déficit entre
a demanda e a oferta de profissionais em areas de tecnologia que pode chegar a
48% no fim do ano.
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Assim como no setor digital, a inovacao pode e deveria estar presente na elabo-

racdo e nos instrumentos de politicas publicas. E fundamental compreender o

fendbmeno da internet para poder promover corretamente seu desenvolvimento e
para novas cadeias de valor florescerem. Para isso, € necessario entender a reali-
dade e as necessidades dos empreendedores e de seus intermediarios e como a

nova economia de dados se desenvolve.

A inovacao é, por definicao, original e também tem suas desavencas com o

tradicional. Por isso, € recomendavel que as politicas sejam baseadas em princi-

pios habilitadores ao invés de em detalhes muito prescritivos daquilo que nao

SE

sabe como sera levado adiante, ou que podem mudar. Contribuimos para decifrar

qual é o novo caminho que temos que percorrer para que a economia digital s
funcional para todos e gere maior valor humano, econémico, social e ambient
Ja existem mecanismos de regulamentacao responsavel e experimentac¢ao, po
exemplo através de sandboxes, que indicam algumas vias possiveis.

eja
al.
-

E de vital importancia atender as realidades dos servicos inovadores desta nova

economia e modernizar os regulamentos para eles permitirem expandir essa

oferta. Trata-se de uma oportunidade que transcende as companhias de internet

e que requer um processo regedor de cima para baixo que busque a simplifi-
cacao, articulacao e adaptacao de todas as politicas setoriais existentes. Sera
essencial tratar os novos atores, startups, fintechs, de maneira diferente para
estas poderem crescer e ser motrizes da nova economia.

* Programas de apoio as micro, pequenas e médias empresas para a
reconversao das mesmas;

* Enfoques regulamentares vanguardistas que se ajustem as
caracteristicas e necessidades dos atores do século XXI| e sejam
baseados em principios gerais e habilitadores, mais que em normas
prescritivas;

* Inclusdo financeira digital através de medidas que facilitem os
pagamentos eletronicos, reduzam os custos de transacao e
proporcionem ambientes seguros;

* Uma oferta de educacao e formacao alinhada com a necessidade de
habilidades especificas para o desenvolvimento digital;

* Modelos de trabalho flexiveis que aproveitem as possibilidades e
vantagens da virtualidade

* Modelos de formc¢éao profissional de menor duracdo, que atendam aos
aspectos técnicos atuais
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3. EMPODERAMENTO

A. Trabalhamos constantemente para renovar a confiang¢a dos
usuarios acompanhando as transformacg¢odes sociais.

Existimos porque desenvolvemos e mantemos uma relacdo de confianca com os
usuarios, que requer renovacao e melhoria constante para cumprir suas
expectativas e exigéncias com base na transparéncia. Promovemos firmemente
um contexto de clareza sobre os vinculos entre usudrios e fornecedores de
servicos digitais, para que haja opcdes e seja possivel tomar decisdes
informadas.

No setor, promovemos que os usuarios tenham a maior quantidade de
ferramentas para controlar seus dados e obter o maximo proveito do mundo
digital mediante a adoc¢cdo dos melhores padrdes e praticas de transparéncia.
Estas acdes devem ser complementadas com iniciativas de alfabetizacdo digital
resultante da colaboracéo publico-privada que confiram habilidades basicas aos
usuadrios para colocar as ferramentas em pratica.

B. Estamos comprometidos com os direitos individuais e
coletivos.

Trabalhamos por um aproveitamento crescente da internet em beneficio de toda
a sociedade, alinhados com as melhores praticas de respeito aos direitos
humanos e coletivos e gerando condi¢cdes para seu exercicio.

Defendemos ativamente direitos como a liberdade de expressao e,
desempenhando o nosso papel, nos comprometemos a incentivar o didlogo, o
desenvolvimento e o intercambio de ideias para seu cumprimento efetivo a
partir de uma interacao digital.

C. Aumentamos o poder de escolha e de personaliza¢ao.

A internet ampliou as vozes e esta multiplicando a quantidade de produtos e
Servicos aos quais um usuario pode ter acesso a partir de qualquer lugar do
mundo. E uma vitrine imensuravel para o consumidor comparar e poder obter
caracteristicas ou precos mais atrativos.

Promovemos que o usuario tenha capacidade de escolher como obtém e como
compartilha sua informacdo. Nossa vocacao é acompanhar os usuarios para
encontrarem a forma de se comunicar, aprender, criar, comprar ou viajar do
modo que quiserem e como melhor se ajuste a suas necessidades, aspiracdes e
possibilidades. Que eles possam aproveitar a internet a seu favor e personalizar
sua experiéncia on-line, simplificando o uso e encurtando distancias e tempo.
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* Padrdes harmonizados de privacidade e de protecao de dados pessoais
gue garantam a integridade, seguranca e confidencialidade das
comunicacdes e informacdes dos usuarios, permitindo ao mesmo tempo
o desenvolvimento de produtos e servicos digitais em beneficio de todas
e todos os habitantes da regiao;

Definicdes sobre o papel dos intermediarios que delimitem a

responsabilidade dos atores digitais e proporcionem seguranca a
atividade on-line;

Diretrizes claras de tratamento de conteudo digital com respeito do
Sistema Interamericano de Direitos Humanos e da liberdade de
expressao;

Programas de alfabetizacdo digital para incrementar as habilidades dos
usuarios e gerar decisdes mais conscientes e informadas.
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