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Produção e crescimento do Macrossetor de TIC em 2022
(R$ bilhões)

Notas: Houve uma mudança metodológica do cálculo dos empregos pelas mudanças da estrutura dos dados do Novo Caged disponível nesse link, essa mudança impactou o cálculo da produção do TI In House.

A publicação da produção setorial do TI In House foi de  R$ 53,0 bilhões em 2021, entretanto houve um aumento de R$ 6,4 bilhões por conta da nova metodologia.

Fontes: Brasscom, ABINEE, Bacen, IDC, Conexis Brasil Digital, Relatórios Financeiros das Estatais, RAIS e Caged.

R$ 653,7 bi
US$ 126,6 bi

+ 9,3 %

6,6%

2,02 milhões
+ 117 mil

R$ 306,2 bi

US$ 59,3 bi

+ 4,5 %

3,1%

1,17 milhão
+ 73 mil

R$ 69,8 bi

US$ 13,5 bi

+ 14,2%

0,7%

516 mil

+ 43 mil

R$ 277,7 bi

US$ 53,8 bi

+ 10,3%

2,8%

331 mil
+ 1,3 mil

Macrossetor

de TIC 
TIC TI In House Telecom

Produção

Setorial
(R$/US$)

Crescimento 

nominal
(2021-2022)

Proporção

do PIB

Empregos
(saldo 2022)

Cotação R$/US$ 5,40 (2021)

R$/US$ 5,17 (2022)
Var. cambial +4,6% (2020-2021)

Var. cambial -4,3% (2021-2022) 

TIC, Tecnologia da Informação e 
Comunicação: Software, Serviços, Nuvem, 

BPO, Estatais, Hardware e Exportações

Tecnologias Digitais nas empresas 
com outros objetos sociais

Voz, Celular e Dados
Telecom e Serviços de Implantação

TIC, 
TI In House e

Telecom

http://pdet.mte.gov.br/images/Novo_CAGED/Out2021/Nota_T%C3%A9cnica_Novo_Caged_11-2021.pdf
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O Macrossetor TIC emprega 2,02 mi de profissionais 

correspondendo a 4% dos empregos nacionais, com incremento 
de 117 mil novos postos de trabalho em 2022

O Setor TIC brasileiro representa 36,4% do mercado de TIC na 

América Latina

O Macrossetor TIC representa 6,6% do PIB, correspondendo a 

R$ 653,7 bilhões de produção setorial

Destaques

 2022

A média salarial do Macrossetor de TIC é 2,2 vezes maior que a 

média salarial  nacional

Brasil é 10º maior em produção de TIC e Telecom no mundo, 

único país da América Latina no Top 10

Nos últimos 5 anos o Macrossetor TIC cresceu 6,9% ao ano

R$ 666 bi de investimentos em Tecnologias de Transformação 

Digital até 2025
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Mercado de TIC
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Produção, crescimento e participação dos Subsetores TIC em 2022
Mercado Interno e Exportações
(R$/US$ bilhões | variação | participação)

Nota: A metodologia de cálculo para a estimativa da produção de BPO (Business Process Outsourcing) passou a considerar os valores publicados no Worldwide Blackbook Live Edition  da IDC.

Fontes: Brasscom, ABINEE, Bacen, IDC, Conexis Brasil Digital, Relatórios Financeiros das Estatais, RAIS e Caged.

Mercado Interno
R$ 263,8   |   US$ 51,1

🡩2,1%
 86%

Exportações
R$ 42,4 |  US$ 8,2

🡩22,4%  
14% 

Software

R$36,0
US$ 7,0

 🡳 9,4%
13%

Nuvem

R$37,2
US$ 7,2

🡱 58,6%
15%

Serviços

R$63,7
US$ 12,3

🡳 8,7%
24%

Hardware

R$126,9
US$ 24,6

🡱 1,2%
48%

Software e 

Serviços

R$24,0
US$ 4,6

🡱 36,4%
57%

Hardware

R$18,4
US$ 3,6

🡱 8,0%
43%

Dispositivos e 

Infraestrutura

Serviços de TI, 

BPO e Estatais

SaaS, IaaS e 

PaaS

Software 

Tradicional

Serviços de 

Computação, 

Informação e 

Telecom

Componentes Elétricos e 

Eletrônicos, Produtos de 

Informática e de Telecom

TIC
R$ 306,2  |  US$ 59,3

🡩4,5%
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(R$ bilhões)

Mercado Interno de TIC, crescimento e participação em 2022 

Mercado 

Interno

R$ 263,8 
🡩2,1%

Nota: A metodologia de cálculo para a estimativa da produção de BPO (Business Process Outsourcing) passou a considerar os valores publicados no Worldwide Blackbook Live Edition  da IDC.

Fontes: Brasscom, ABINEE, Bacen, IDC, Conexis Brasil Digital, Relatórios Financeiros das Estatais, RAIS e Caged.



7 Fontes: Brasscom, ABINEE, Bacen.

(R$ bilhões)

Exportações

Exportações e Importação de TIC, crescimento e participação em 2022

Exportações

R$42,4  | 🡩22,4%
US$ 8,2

Importações

R$187,7  | 🡩6,4%
US$ 36,3

Componentes 

Elétricos e 

Eletrônicos 

R$114,9

🡳 1,0%

Informática

R$13,0

🡱 14,2%

T elecomunicações

R$14,1

🡱 0,2%

Imp. 

Hardware
R$142,0

🡱 0,3%
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Mercado de Trabalho
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Evolução dos Empregos no Macrossetor TIC

Fontes: Brasscom, RAIS e Caged.

O Macrossetor gerou +117 mil empregos
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Número de profissionais no Macrossetor de TIC em 2022

Notas: Os empregos de Nuvem estão dispersos em Software e Serviços.

Serviços de Implantação referem-se à construção, manutenção de Estações e Redes de Telecomunicações, instalação de fibra ótica e de cabos coaxiais e à prestação de serviços de planta externa.

Fontes: Brasscom, RAIS e Caged.

Serviços

690.880 

Sofware

154.487 

↑ 7,4% 

(47.525)

↑ 12,0% 

(16.542)

Hardware

67.062

Componentes

33.682

↑ 0,9%

(898)

TIC

1.173.518 
Telecom e 

Serviços de 

Implantação

331.157 

TI In House

516.574 

↑ 6,6%

(73.028)

↑ 0,4% 
(1.334)

↑ 9,0%

(42.684)

MACROSSETOR

DE TIC

2.021.249

↑ 6,1%
(117.046)

↑ 1,3%

(419)
↑  0,7%

 (450)

Software e 

Serviços

845.367 

Comércio

227.407 

Indústria 

100.744

↑ 8,2%

 (64.067)

↑ 3,7% | (8.092)
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Ocupações no Setor de TIC em 2022

Fontes: Brasscom, RAIS e Novo Caged.

Setor de TIC

1.173.517
empregos

↑ 6,1%

Nota: Os empregos de Técnicos representam profissionais ligados a manutenção, montagem e construção civil, não representando os téc nicos em TI.
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🡡 8,0%

🡡  8,9%

🡡  15,8%

Variação

2021 - 2022

🡡  9,6%

🡡  6,1%

🡡  7,4%

🡡  18,5%

Salários de TIC e de Telecom no Brasil em 2022
Comparação com salário médio Nacional

Notas: Os dados salariais são referentes as médias do ano de 2022.

Serviços de alto valor agregado são considerados consultoria de TI, desenvolvimento de software sob encomenda, suporte técnico, portais, provedores de conteúdo e outros serviços de Informação na Internet.

Fontes: Brasscom, IBGE, RAIS e CAGED

O Salário médio do subsetor de Serviços de alto valor e Software é 2,8 vezes superior 

ao salário médio nacional.

🡡 14,7%
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Diversidade
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O Setor TIC conta com 9,3 mil 

profissionais com deficiência, 
equivalente à 0,8% dos 

empregados, o que representa 

uma participação de 0,1 p.p. 
acima da média dos demais 

setores.

Foram contratadas 32,6 mil 

mulheres, equivalente a 45% dos 
empregos gerados no Setor 

TIC. As mulheres têm, aos 

poucos, conquistado seu 
espaço, todavia ainda existem 

desafios.

Retrato das diversidades no setor TIC em 2022

O Brasil retrata a 

predominância feminina com 
51% da população. No Setor TIC 

a presença de profissionais do 

gênero feminino é de apenas 
39%. 

Fontes: Brasscom, IBGE, RAIS e Caged.

Foram contratados 30 mil 

mulheres e homens negros no 
Setor TIC, equivalente a 41% 

dos empregos. Mulheres 

negras apresentaram um 
crescimento de 5,9%, 0,9 p.p. 

acima dos homens negros.

No Setor TIC, a média salarial de 

mulheres foi de R$ 2.694, 
enquanto de homens foi de 

R$ 3.880, valores superiores as 

médias salariais nacionais, de 
R$ 1.758 e R$ 1.973, 

respectivamente.
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Evolução do nº de Profissionais no Setor TIC por Gênero e Raça
Em 2021 e 2022, o crescimento nas contratações de mulheres foi superior às contratações de homens, em 3,2 p.p. e 1,7 
p.p. respectivamente.

2022

TotalTotal

2021

Fontes: Brasscom, IBGE, RAIS e Caged.

Totalizador
Var.%
Proporção %
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Cenário Racial no setor TIC em 2022

Fontes: Brasscom, IBGE, RAIS e Caged, Censo do ensino superior de 2019 - INEP

Média Salarial

Os negros recebem salários 

de

1,8x
maior em relação aos 

profissionais negros de 

outros setores.

Brancos

Negros

Não Classificados

Amarela

Indígena

Os indígenas apresentaram 

o maior crescimento de 
contratação de 
profissionais.

9,7%

A contratação de 

profissionais negros foi 
superior em 2,4 p.p dos 
profissionais brancos.

5,3%

Empregabilidade

Formação de Mulheres no Ensino Superior 2019

alunas negras nos cursos 

de TIC no ensino superior 
e 43,5 mil alunas brancas.

Aumento de

de alunas negras 
matriculadas em cursos 

de TIC  

36,9 mil 34,8%
14,7%
Dos cargos de diretoria e gerência do 

setor TIC são de negros versus 12,2% 

do mercado nacional. Em 2022 houve 

um crescimento de 3,3%. 
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Acesso à internet
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Acesso da população à Internet, por faixa de rendimento Mensal Domiciliar em 2021
variação em relação a 2020

Fontes: Brasscom, World Bank, ABEP, IBGE, Cetic.br (TIC Domicílios 2021).

Classe A
População 

Brasileira

214,3 Mi

Usuários de 

internet
82%

6,0 Mi
(3% da população)

12,6% vs 2020

5,8 Mi
(98%)

19,9%

R$ 22,7 Mil

  0,1% vs 2020

0,1 Mi
(2%)

71,9%

44,6 Mi
(21% da população)

1,8% vs 2020

Classe B

3,1 Mi
(7%)

129,1%

86,7 Mi
(85%)

0,7%

40,7Mi
(66%)

0,6%

102,0 Mi
(48% da população)

0,7% vs 2020

61,7 Mi
(29% da população)

0,9% vs 2020

Classe C Classe D/E

R$ 6,8 Mil

  3,8% vs 2020

R$ 2,7 Mil

  5,0% vs 2020

R$ 0,9 Mil

  6,0% vs 2020

15,3 Mi
(15%)

0,7%

21,0 Mi
(34%)

3,9%

41,5 Mi
(93%)

5,9%

Rendimento 

Mensal 

Médio 

Domiciliar

Usuários de 

Internet
Não 

Usuários

População

vs 2020 vs 2020 vs 2020 vs 2020 vs 2020 vs 2020 vs 2020 vs 2020
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🡡  7,2% a.a.

Usuários de Internet por faixa de rendimento Mensal Domiciliar
(em milhões e %)

🡡 0,9% a.a. 🡡 7,7% a.a. 🡡  18,0% a.a.🡡 1,7% a.a.

O número de usuários de internet 

aumentou  7,2% a.a. entre 2015 e 2021, 

com a inclusão de 59,6 milhões de 

usuários da internet

89,8%

67,9%

82,0%

Brasil

EUA

Europa

89,2%

Fontes: Brasscom, ABEP, IBGE, Cetic.br (TIC Domicílios 2021), Internet World Stats.

Mundo

2015 2021 2015 2021 2015 2021 2015 2021 2015 2021

A proporção de brasileiros que são 

usuários de internet é  14,1 p.p. 

acima da média mundial 

Crescimento médio anual entre 2015 e 2021

O Brasil está caminhando para a 

universalização do acesso à internet nas 

classes de renda mais baixas.

Proporção de usuários de 

internet até junho de 2021
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Nota: A projeção da Brasscom considera os compromissos assumidos pelas operadoras no leilão do 5G da Anatel.

Fontes: Brasscom, IBGE, Conexis (Mapa das Antenas), GSMA (The Mobile Economy – 2022), Painel de Acompanhamento e Controle do 5G (Anatel – acesso em 04/10/2022)

Sudeste
39.770 ERBs

45,2%

Nordeste
19.269 ERBs

21,9%

Norte
5.897 ERBs

6,7%

Sul
15.248 ERBs

17,3%

Centro-

Oeste
7.838 ERBs

8,9%

Infraestrutura em Telecom
Quantidade e distribuição geográficas das Estações Rádio Base (ERBs) - fev/2023

3,1

3,3

4,6

4,4

5,0

Quantidade de ERBs por 10.000 habitantes 

em cada Região do Brasil

A região em que há maior presença de 

ERBs por habitantes é a Região Sul, e as 
regiões Norte e Nordeste são as que 

possuem menos ERBs por habitantes.

Participação das tecnologias (fev/23):

10,5% em 5G 

80,9% em 4G

5,7% em 3G

2,9% em 2G

Comparação Internacional (GSMA)

% de conexões de 5G em 2025

América do Norte

Europa

Ásia-Pacífico

América Latina

Oriente Médio e Norte da África

África Subsaariana

64%

44%

14%

11%

17%

4%

A Projeção Brasscom é de 

21,5% de conexões de 5G 

em 2025 Brasil¹

Brasil
Projeção Brasscom

21,5%
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Perspectivas
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Software
R$341,0 bi

51,2%

Serviços
R$139,1 bi

20,9%

Hardware
R$146,9 bi

22,0%

Telecom

R$39,3 bi
5,9%

Transformação 

Digital 

R$ 666,3 bi
19,2% a.a.

Perspectivas de Investimentos de 2023–2026

Mobilidade, 

Dados e 

Banda larga

R$ 917,5 bi

8,6% a.a.

Taxa de câmbio: R$/US$ 5,40 (2021)
Fontes: Brasscom, IDC (Black Book Q4 
2021, Black Book 3ª Plataforma, 2021 H1)

Nuvem

R$ 308,3 bi
28% a.a.

Big Data & 

Analytics

R$ 81,2 bi 
13% a.a.

Inteligência 

Artificial

R$ 69,1 bi 
20% a.a.

Segurança da  

informação

R $ 68,4 bi 
 11% a.a.

Robótica

R$  45,7 bi 
 -5% a.a.

IoT

R$ 37,5 bi 
14% a.a.

Redes Sociais

R$ 38,7 bi 
15% a.a.

Outras 

tecnologias

R$ 9,5 bi  
10% a.a.
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Tendências para 2023 

Fonte: IDC (Predictions Brazil, 2022)

Nuvem continuará como elemento–

chave na infraestrutura de TI em 2023 

- investimentos com IaaS+PaaS 

devem atingir US$4,5B, o que 

representa um crescimento de 41%. 

SaaS crescerá 27,6% em 2023.

Software crescerá 15,1% em 

2023, puxado por soluções de 

segurança, gestão de dados, IA e CX 

(customer experience.)

Serviços de TI avançarão 6,7% 
em 2023, puxados pela gestão de 

aplicações, consultoria e integração 

de sistemas

Para Inteligência Artificial (IA) 

o  gasto em 2023 será superior a 

US$1Bi, com um crescimento de 

33%. Os gastos com soluções de 

automação inteligente superarão 

US$214Mi, com um crescimento 

de 17%. 

Os gastos com soluções de  

Segurança crescerão 13% em 

2023, atingindo US$ 1,3 Bi. 
Haverá um aumento da 

participação de Segurança 

Cibernética nos orçamentos de 

tecnologia e de negócio.
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