Relatorio Setorial 2023 Brasscom ,

Macrossetor de TIC

Sao Paulo, margo 2024

A Brasscom autoriza a explora¢do e uso do conteddo contido neste apresentacdo desde que os devidos créditos sejam concedidos.
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Producao e crescimento do Macrossetor em 2023

(R$ bilhdes)

Macrossetor

deTIC

Produgélo R$ /1 0,9 bl R$ 351,4 bl
i US$ 142.3 bi US$ 70,4 bi
Proporco 6,5% 3,2%

Crescimento
nominal
(2022-2023)

+6,3% +95%

2,05 milhoes

Empregos

(saldo 2023) + 29,2 mil + 11,0 mil

Cotacdo R$/US$ 5,17 (2022) TIC,

R$/US$ 5,00 (2023)
Var. cambial -4,3% (2021-2022)
Var. cambial -3,3% (2022-2023)

Tl In House e
Telecom

e Exportacoes

Notas: Producédo setorial de TIC passa a considerar Business Consulting
Fontes: Brasscom, ABINEE, Bacen, IDC, Conexis Brasil Digital, Relatérios Financeiros das Estatais, RAIS e Caged.

1,18 milhoes

TIC, Tecnologia da Informacao
e Comunicacao: Software,
Servicos, Nuvem, BPO, Business
Consulting, Estatais, Hardware

R$ 74,3 bi

US$ 14,9 bi

0,7%

+ 6,4 %

533,7 mil

+ 16,5 mil

Voz, Celular e Dados
Telecom e Servicos de
Implantacéo

Tecnologias Digitais nas
empresas com outros
objetos sociais



O Macrossetor
TIC representa
6,5% do PIB,
correspondendo
aR$ 710,9
bilhdes de
producao
setorial.

Nos ultimos 3
anos o
Macrossetor TIC
cresceu12,1% ao
ano

Brasil € 10°
maior em
producao de
TIC e Telecom
no mundo,
Unico pais da
Ameérica Latina
no Top 10

Destaques 2023

8,;0,8,0

R$ 729 bide
investimentos
em Tecnologias
de

Transformacao
Digital até 2027

O Macrossetor
TIC emprega 2,05
mi de
profissionais
correspondendo
a4% dos
empregos
nacionais, com
incremento de 29
mil novos postos
de trabalho em
2023
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A média salarial
do Macrossetor
deTIC é 2,1
vezes maior
que a média
salarial

nacional
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Mercado de TIC

T = Brasscom}
(R$/US$ bilhdes | variacao | participacao dos segmentos)

o
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A

N9,5%

Software
R$43,8

Hardware
R$107,4

Nuvem

Exportacoes
R$46,5

R$ 46,2

US$ 21,5
WV 15,4%
31%

US$ 8,8
N 21,6%
12%

Us$ 9,3
N 251%
13%

US$ 9,25
N 91%
13%

Dispositivos e

Software Tradicional Servigos de Tl, BPO,
Infraestrutura

. ! Servigos de Computacao,
Business Con§ult|ng e Informacio e Telecom

Estatais Componentes Elétricos e

Eletronicos, Produtos de

Informatica e de Telecom

Saas, laaS e PaaS

Nota: A produgdo setorial de TIC passa a considerar o segmento de Business Services, que inclui Business Consulting além de BPO.
Fontes: Brasscom, ABINEE, Bacen, IDC, Conexis Brasil Digital, Relatérios Financeiros das Estatais, RAIS e Caged.



Mercado Interno de TIC, crescimento em 2023 ™

(R$/US$ bilhdes | variagao)

Brasscom | ESG

Brasscong

\

Estatais
R$12,9
N 38,7%
Business
Consulting
SaaS R$6,1 Servigos de Tl
R$56,4
R$24,8 Nuvem SerVigOS 'r ﬁ0’6%
™ 19,9% R$46,5 R$107,5
N 251% N 36,9%
M d BPO
R$32,1
ercaao ety
Interno
R$ 305,2
US$ 61 1 Infraestrutura
! R$15,2
N9,5% 2 23,6%
Software Hardware
R$43,8 R$107,4
N 21,6% v 15,4%
Dispositivos
R$92,1
¥ 19,6%

~

/

Nota: A metodologia de célculo para a estimativa da producéo de BPO (Business Process Outsourcing) passou a considerar os valores publicados no Worldwide Blackbook Live Editionda IDC. Revisamos a produgao setorial de TIC de 2022, e acrescentamos Business
Consulting em 2023, assim como o BPO s&o servigos que ndo estdo diretamente relacionados a TIC mas podem gerar influéncia e desdobramentos nessas areas.
Fontes: Brasscom, ABINEE, Bacen, IDC, Conexis Brasil Digital, Relatérios Financeiros das Estatais, RAIS e Caged.
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Exportacdes e Importacao de TIC, crescimento e participacao em 2023  swerisesat

(R$ bilhdes)

-

Exp. SW e
Servigos

R$29,1
N 21,4%

-

Fontes: Brasscom, ABINEE, Bacen.

Exportagoes \

R$ 46,2 | ™ 9,1%
US$ 9,2

Telecomunicagdes
R$1,2
¥ 36,5%

Informatica
R$1,7
WV 8,0%

Exp.
Hardware
R$17,0
v 7.4% Componentes
Elétricos e
Eletrénicos
R$14,2

¢ 3’7?)

Informatica
R$10,5
V¥ 18,8%

-

Brasscony

Importagoes

R$ 182,5 | ¥2,8%

US$ 36,5

Telecomunicagbes

R$13,8
Vv 2,3%

&

Imp.
Hardware

R$124,1
Vv 12,6%

Imp. SW e
Servigos
R$58,4
N27,7%

Componentes Elétricos e
Eletronicos
R$99,8
¥ 13,1%

~
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Evolucao dos Empregos no Macrossetor TIC

/ O Macrossetor gerou +29,2 mil empregos \
var. 2022 x 2023
+ 29,2 mil

ssso  2.050.728

var. 2021 x 2022 2 218 % |

+ 116,9 mil 3.346 - -5.304

4.331 -
1.788 -

2.021.523 4.390 2 -

k 2022 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2023 /

Nota: Dados do Caged de 30/01/2024.
Fontes: Brasscom, RAIS e Caged.




Trabalhotey, Brasscony

Etico
Brasscom | ESGVO

Evolucao dos Empregos no Macrossetor TIC

/ Somente em janeiro o Macrossetor gerou + 7,2 mil empregos \

+ 7,2 mil

r292mil 5 350 604 _Mo3% 2.057.770

— o

2.021.525 -

\ 2022 2023 Jan/24 2024 /

Nota: Dados do Caged de 30/01/2024.
Fontes: Brasscom, RAIS e Caged.
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Numero de profissionais no Macrossetor de TIC em 2023

12,3%
(3.495)
Sofware
157.953

Tl In House

533.725

13,2%
(16.485)

Software e Servigos
Servicos 702.001

859.954 (}11565‘?)
11,7% :

(14.587)

MACROSSETOR
DETIC TIC
2.050.728 1.184.140
11,4% 10,9%
(29.205) (11.007)

EIG\ETd-IN C omponentes

. 67.062 33.682
Co cio 17.1%

229.764 15,8% ]
11,0% | (2.357) (-3.922) (-2.385)

Industria

Notas: Os empregos de Nuvem estdo dispersos em Software e Servicos. Servigos de Implantagdo referem-se a construcdo, manutencao de Estagdes e Redes de Telecomunicagdes, instalagdo de fibra 6tica e de cabos coaxiais e a prestacao de servicos de
planta externa. Dados do Caged de 30/01/2024.

Fontes: Brasscom, RAIS e Caged.
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Comparacao com salario médio Nacional

arios de TIC e de Telecom no Brasil em 2023 "Rica - Brasscom}
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O Salario médio de Servicos de alto valor e Software é 2,5 vezes superior ao salario
meédio nacional.

Variacao
2022 - 2023

Servicos de alto valor e Software

R$ 5.186 | 2,5 vezes N 5.2%

TIC
R$ 4.299 | 2,1 vezes N2,0%

Macrossetor de TIC

R$ 4.269 | 2,1 vezes N 10,4%

Telecom =R$ 3.913| 1,9 vezes ™ 13,8%
Servicos | el R 2 120 | 1,0 vezes T 4,9%
Nacional _H$ 2.040 | 1,0 vezes N 6,2%
Comercio _RSL‘IEE N 7,2%
Salario Minimo =R$ 1.320 N 1,4%

Notas: Salério considera a média do ano de 2023. Dados do Caged de 30/01/2024.
Servigos de alto valor agregado sdo considerados consultoria de Tl, desenvolvimento de software sob encomenda, suporte técnico, portais, provedores de contetdo e outros servigos de Informag&o na Internet.
Fontes: Brasscom, IBGE, RAIS e CAGED



Ocupacoes no Setor TIC em 2023

Advogados: 0,5%] 5.480; 1%
Geréncia: 0,4%| 4.548; 1%
&D: 0,3%| 3.638; 1%

RH: 0,8%| 9.788; 2%
Engenharia: 1,2% | 14.592; 3%
Call Center: 2,73 31.640; 4%

Profissionais de Tz
31,7%] 374.981;
28%

Financas: 2,7%| 31.532; 4%

Indistria: 4,7%| 55.300; 7%

TIC
1.184.140

empregos

Geral: 10,1%| 119.757;
10%a

Administrativos:
15,6%| 184.748;
14%

Vendas e Mkt: 14,2%| 167.621;
12%

Trabalhotg
Etico%} Brasscon)
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Desenvolvimento de sistemas:
278.333| M, 7%

Suporte de Tl: 41.543]10,7%

Redes: 34.834| 9,0%

Infraestrutura: 13.035] 3,4%

Dados: 3.100| 0,8%

Seguranca da Informacéo: 2.981| 0,8%

Outros: 1.155) 0,3%

Nota: Os empregos de Técnicos representam profissionais ligados a manutengdo, montagem e construgao civil, ndo representando os técnicos em Tl. Dados do Caged de 30/01/2024.

Fontes: Brasscom, RAIS e Novo Caged.
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Mesmo o numero de mulheres no Brasil sendo superior
ao de homens, chegando a 51,5% da populacao, elas
ainda ocupam apenas 39% dos empregos no setor de
TIC. Nos ultimos 3 anos, a presenca feminina cresceu a
uma taxa anual de 7,7%. Em 2023 foram contratadas
3.518 mulheres no setor.

) u’ e

mulheres e homens negros
no Enquanto houve uma reduc¢ao de
de brancos, a presenga de negros no setor cresceu em

-

apresentaram um crescimento
de pouco acima das com

O salario das mulheres no setor TIC cresceu 4,7%
em 2023, 3,8 pontos percentuais a mais em relacao
aos homens, mostrando que o setor tem caminhado
pelaigualdade salarial.




Evolucao do n° de Profissionais no Setor TIC por Género e Raca

(variacao % | participagao %)

457232
T7.6%

1t2.8%
135,153 -
Totaallzador 29,6%15.9% p
Var.% .
. 172%
Proporgao % 85.707

@

Nota: Base do Caged de 30/01/2024.
Fontes: Brasscom, IBGE, RAIS e Caged.

715903
6,0%

o)

2022

8.006
1,1%
139%

1.173.135
16,6%

Total

460.759
0,8%

220.122
49,7%
V-0,9%

13.156
11%
T5.2% 137.085

29.8%|M1.4%

£9.249
19.4% 04, 1%

Q

723381
™1.0%

368.134
50,9%
¥-03%

215893
29.8%
MM.5% 8419
12%

152%

2023

1.184.140
M0, 9%

352978
29,8%
T1.5%

Total

13722
12%
43%

Trabalhote,
Etico
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W Brancos

B Negros

B Minorias étnicas
Néo Classificado

Brassconp



Cenario Racial no setor TIC em 2023

(variacao %)

21,9%%

&

Minarias Etnicas
® Brancos
® Negros

Mao Classificado

Nota: Dados do Caged de 30/01/2024.

Fontes: Brasscom, RAIS e Novo Caged.

1,3%

iy,

52,6 mil
-2,8%

32,4%

227,8 mil
+1,3%

‘ 91,1 milq,

6
o

-0,2%

23,0% 0,8%
’

=N

124,0 mil

/

+4,1%

Trabalhotes, ' Brasscom
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Média Salarial

Os profissionais negros recebem
salarios de

16x 7T

maior em relacao aos profissionais
negros de outros setores.

Profissinais TIC 19,4% 66,1% m

41,9 mil
Mercado Nacional 20.6% 56.0% m
974,2 mil :
m Negros = Qutras Racas ~ Nao classificados

Os Negros em cargos de liderancga
(diretoria e geréncia) no setor TIC
representa 19,4%, quase atingindo a
proporcao do Mercado Nacional que
representa 20,6%.
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Acesso da populacao a Internet, por faixa de rendimento Mensal Domiciliar em 2022

variagdo em relacao a 2021

Populagao

Brasileira

203,1 Mi

Populagao

8l ®

Usuarios Nao
de Internet Usuarios

$ Rendimento
% Mensal
Médio

Domiciliar

5,9 Mi

(3% da populacao)

56 Mi 0,3 Mi

(95%) (5%)

R$ 21,8 Mil
34,1% vs 2021

Fontes: Brasscom, World Bank, ABEP, IBGE, Cetic.br (TIC Domicilios 2022).

Classe B

44,3 Mi

(22% da populagao)

40,7 Mi 3,5 Mi

(93%) (7%)

R$ 8,6 Mil
32,4% vs 2021

96,3 Mi

(47% da populacao)

80,9 Mi 15,4 Mi

(85%) (15%)

R$ 2,7 Mil
13,0% vs 2021

Trabalhotoy
Fico o  Brasscom}
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56,7 Mi

(28% da populagao)

37,4Mi 19,3 Mi

(66%) (34%)

R$ 0,9 Mil
14,5% vs 2021



Usuarios de Internet por faixa de
rendimento Mensal Domiciliar

(em milhdes e %)

Proporgao de usuarios de

Trabalhotoy
Fico o  Brasscom}
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Crescimento médio anual entre 2015 e 2022

internet até dezembro de 2022 O nUmero de usuarios de
internet aumentou 5,3% a.a.

entre 2015 e 2022, com a
@ 82 8% inclusdo de 50,2 milhdes de
/)

usuarios da internet.

ﬁ89,8% A proporcao de brasileiros

que sdo usuarios de internet é

EUA 14,9 p.p. acima da média
mundial.
© :0
Europa

O Brasil esta caminhando
para a universalizagao do

acesso a internet nas classes
67,9% de renda mais baixas.

Fontes: Brasscom, ABEP, IBGE, Cetic.br (TIC Domicilios 2022), Internet World Stats.

[ N 5,3% a.a. ][ N1,0% a.a. ][ N 0,8% a.a. ] [ N 5,6% a.a. ][ N 13,7% a.a. ]

31%
164,6
82%
1144
g7y 95%
5,2 5,6
2015 2022 2015 2022
Populacao Classe A
Nacional

oz, 92%

2015 2022
Classe B

34%

2015 2022
Classe C

66%

2015 2022
Classe D/E



Infraestrutura em Telecom

Quantidade e distribuicao geograficas das Estacdes Radio Base (ERBs) - nov/2023

Nordeste
19.369 ERBs
21,3%
Norte 3,3 ERB por 10 mil/hab
6.206 ERBs
6,8%

3,2 ERB por 10 mil/hab

Participacao
das tecnologias

(nov/23):
19,5% em 5G
(o)
Centro-Oeste 732’232,/6 em34(§3
8.172 ERBs /70 €M
9,0% 4,9% em 2G

4,8 ERB 10 mil/hab
por 1o mil/he 41.633 ERBs
45,7%
4,6 ERB por 10 mil/hab

Nota: A projecao da Brasscom considera os compromissos assumidos pelas operadoras no leildo do 5G da Anatel.
Fontes: Brasscom, IBGE, Conexis (Mapa das Antenas), GSMA (The Mobile Economy - 2023), Painel de Acompanhamento e Controle do 5G (Anatel — acesso em 04/10/2022)

Trabalhotg
Fico o  Brasscom

©
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Comparacao Internacional (GSMA)

()
% % de conexoes de 5G em 2030

América do Norte 91%
China 88%
Europa 87%
Ameérica Latina 57%

Oriente Médio e Norte da Africa  47%
Asia-Pacifico 41%
Africa Subsaariana 16%
Brasil

e 72,1%
Projecao Brasscom
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Perspectivas de Investimentos de 2024-2027 Brasscom %

7o\
o o
\eo’

Em 2023-2026 a

perspectiva _ Outras s
era de R$ 666,3 Bi R§ 25810 tecnologias Mobilidade,

Dados e

12% a.a.

PR Banda larga
Servigos ﬂ
R$146,8 loT
20,1% R$ 4,7 bi

()

19% a.a.

Transformacao
Software .o
R$339,3 Digital
46,5% R$729,4 Bi
19,4% a.a.

N
Robodtica

R$ 16,5 bi
14% a.a.

Hardware
R$214,5
29,4%

R$ 702,8 bi
2,9% a.a.

E & 7z
<> [l

Inteligéncia
Artificial
R$ 139,3 bi
31% a.a.

o
Big Data &
Analytics

R$ 77,2 bi
6% a.a.

Fontes: Brasscom, IDC Black Book 32

Plataforma, 2024 V1) Taxa de cambio: R$/US$ 5,17 (2022)



Fonte: IDC (Predictions Brazil, 2024)

Nuvem

US$ 1,5 Bi em gastos com
solucdes de dados na nuvem.
O avanco de dados na Nuvem
fara com que as empresas
busquem tecnologias como
IA, GenAl e Analytics para
atingir seus objetivos
comerciais.

Tendéncias para 2024

|A

US$ 1,6 Bi de gastos
em plataformas
analiticas e de IA.E
esperado que 0s
gastos com GenAl
mais que dobrem no
Brasil atingindo um
total de US$ 120 Mi na
América Latina.

Servigos

US$ 1,4 Bi com
consultoria, integracao
e suporte de projetos
relacionados a dados.

Segurancga

US$ 1,7 Bi em gastos
com solugdes de
seguranca, com
tecnologias mais
“modernas” e
“inteligentes, como a
Interconnected SaaS
Security Identity
Fabrics.

Etico
Brasscom | ESG N

Trab_alho N Brassconp

loT

US$ 1,7 Bi em
hardware, software e

servicos e
conectividade para o
crescimento de loT e
geragao de uma
infraestrutura mais
automatizada



Siga-nos nas redes sociais
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Declaracao de Uso o SO

O conteudo com a indicagao de confidencialidade é de uso restrito da Brasscom e suas Associadas. A Brasscom nao se responsabiliza por quaisquer usos que
venham a ser feitos por terceiros, nem suas possiveis consequéncias nas esferas patrimonial, pessoal ou outras de qualquer natureza.

Lideranca

_ _ o Sergio Sgobbi
Affonso Nina Mariana Oliveira Diretor de Rel. Institucionais e
Presidente-Executivo Diretora-Executiva Governamentais

RS

Helena Loiola Persona Taina Ferreira de Melo
Coordenadora de Inteligéncia Analista de Inteligéncia
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