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ASG do Macrossetor de TICs

ASG ¢é uma sigla que aglutina trés valores de essenciais para todos:

Ambiental, Social e Governanca.

O conceito se tornou relevante para as empresas, principalmente as de capital aberto transacionado em

bolsa de valores. ASG ¢ a traducdo de ESG para o portugués, que vem a ser environmental, social and
governance.

O termo surge, em 2004, apds um chamamento feito por Kofi Annan, entdo Secretario-Geral da

ONU, durante sua fala a 50 CEOs das maiores instituicbes financeiras, sobre como integrar fatores
ambientais, sociais e de governanca no mercado de capitais. Como consequéncia deste encontro,
corporacOes, aceleraram a implementacdo de praticas votadas a sustentabilidade ambiental, direitos
humanos e inclusao, e governanca corporativa, dando publicidade ao mercado por meio de Relatos
Integrados ou por publica¢Ges individualizadas especificas.

Neste Relato Consolidado de ASG sé&o apresentados os compromissos, agbes e resultados esperados
das empresas do Macrossetor de TICs que abarca empresas intensivas em tecnologias, também
referidas como bigtechs, que operam no Brasil, em linha com as pautas de ASG inspiradas nos 17

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. O relato consolidado empreendido pela
Brasscom tem como base os relatos integrados ou relatorios tematicos das empresas pesquisadas.

Fonte: Anbima e Rede Brasil do Pacto Global
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Brasscong

A Brasscom caracteriza o Macrossetor de TICs com sendo a reuniao da empresas que provem conectividade, hardware, software, servicos
de tecnologia, redes sociais e plataformas.
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Por que ASG é importante para
Macrossetor de TICs?

Desde a antiguidade o desenvolvimento e o emprego de novas tecnologias exerce
um papel distintivo no avango do processo civilizatério. A partir da 12 Revolugdo Industrial,
observa-se uma aceleracdo desenvolvimento tecnoldgico, que desencadeou importantes
mudancas nos negdcios e na gestao. As transformacgdes tecnoldgicas moldaram o sistema
de producdo hoje vigente, impactando, também, aspectos sociais e culturais. O surgimento
da microeletrbnica e sua carateristica exponencial, evidenciada na Lei Empirica de More,
acelerou o avango tecnolégico e teve um efeito generalizado sobre a economia, como um
todo, modificando a produgdo, as praticas de gerenciamento, o estilo de vida de cada um
de nés.

Observamos, atualmente que certas tecnologias de uso consolidado, trouxeram
efeitos colaterais indesejados, tais como, o aumento da emissao de gases de efeito estufa, e
a consequente poluicdo do ar; a poluicdo dos mares decorrente de despejos de residuos,
em especial petréleo e de plasticos. Nos demos conta, também, que certos modelos de
negdcios, principalmente os que sdo intensivos em recursos naturais e que extirpam da
cobertura vegetal das florestas e matas, e destroem ecossistemas, pdem em risco o regime
hidrico do planeta. Por fim, as transformacfes socioecon6micas advindas da aceleragdo da
Era Digital, alteraram, as relagdes humanas, tanto no que tange as novas formas de
producdo e relagao entre trabalhadores e empresas, bem como a relagdo entre empresas e
seus clientes.

Ante este contexto, conscientes do potencial que tém para impactar os modelos de
negdcio e a sociedade em geral, por meio das tecnologias digitais, e reconhecendo a
responsabilidade que tém para o avanco civilizatério e o bem-estar para com esta geracao
e as geragao as vindouras, as empresas do Macrossetor de TICs passaram a adotar politicas
e compromissos voltados a articulagdo harménica da visdo estratégica da ASG, com a
conviccdo de que somente por meio articulagdo dos trés pilares, Ambiental, Social e
Governanga, sera possibilitar materializar o desenvolvimento sustentavel almejado e
necessario.
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Brasscorrp
Contexto da Sustentabilidade

O Macrossetor de TICs contribui e pretende contribuir ainda
mais no futuro para a melhoria das condicdes econdmicas,
ambientais e sociais a nivel local, regional e nacional.

O objetivo deste Relato Consolidado é apresentar as agdes e
os compromisso das empresas do Macrossetor com base em
conceito amplo de sustentabilidade. Isso implica examinar seu
desempenho no contexto dos limites e demandas impostos a
recursos econdémicos, ambientais ou sociais.

Sustentabilidade deriva da preocupagdo intergeracional, na
qual as necessidades da geracdo atual sejam cumpridas, mas
também haja a garantia da capacidade de atender as necessidades
das geracdes futuras. Esse conceito € assumido por meio das trés
vertentes do ASG.

Para a parte Ambiental, sustentabilidade esta ligada a
preservacao e recuperacao do meio ambiente. Para o Social, a
sustentabilidade esta ligada a paz social e nesse sentido, esta ligada
ao respeito aos direitos humanos e a busca de melhorias nas
condicbes de vida. Para Governanca, sustentabilidade busca a
preservacao e melhoria das relagdes econdmicas, nas quais haja o
comprometimento em conduzir os negoécios de forma ética,
honesta e em total conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis.

Passemos entdao a tangibilizar os compromissos do
Macrossetor de TICs com a sustentabilidade, por meio Relato
Consolidado de varias empresas representativas da Era Digital.



Brassconp
Ambiental Social Governanca

Reducdo da emissao de carbono e Eficiéncia Energética Garantia da independéncia de todas as instancias de governanca
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Ambiental Brasscong

Reducao da Emissao de Carbono e
Eficiéncia Energética S5 empresas

apresentaram acoes

As mudancas climaticas tém impulsionado a criagdo de iniciativas
que ajudam o meio ambiente. A maioria das empresas estao comprometidas
com carbono neutro, com métricas variando de 10 a 30 anos (até 2050)
dependendo do modelo de negdcio. A maioria se comprometem em seus
relatos com a reducao das emissdes de carbono.

Muitas empresas tém apresentado as pegadas de carbono em seus
relatos de ASG, que quantificam as emissdes totais de gases de efeito estufa
atribuidas as suas atividades operacionais diretas e indiretamente

Buscando a reducdo das emissoes, a eficiéncia energética € uma das
principais acdes destacadas.

Para empresas que sao provedoras de Nuvem e de servicos, 0s
termos como “Carbon-neutral cloud”; “Sustainability Cloud”; e “Cloud
Efficiency” sdo caracterizados pela eficiéncia energética dos Data Centers
em que operam. Essa eficiéncia energética dos Data Centers ocorrem com a
compra ou geracao de 100% de energia renovavel, a priorizacdao da
conservacao e reutilizagdo da agua e reparacdo de servidores, procurando
maneiras de reciclar o calor.

Algumas empresas destacam em seus relatos investimentos para a
reducao da pegada de carbono na frota, como, por exemplo, o uso veiculos
elétricos e investimentos em eletrocombustiveis renovaveis. Um exemplo é o
investimento na Infinium que é um fornecedor de solu¢des de
eletrocombustiveis renovaveis que converte matérias-primas de didxido de
carbono e hidrogénio em combustiveis com carbono liquido zero para uso
no transporte aéreo atual, frete maritimo e frotas de caminhdes pesados.




Ambiental

Reducdo da Emissao de Carbono e
Eficiéncia Energética

Outra acao que reduz a emissao de carbono e é muitas vezes destacada
nos relatos integrados das empresas, € o investimento em prédios verdes. Esses
locais de trabalho aplicam a questao da sustentabilidade no projeto, construcao e
operagdo. A preocupacao com a construcdo desses ambientes de trabalho esta
presente em quase todos os modelos de negdcio que foram examinados, desde
Big Techs, empresas brasileiras, como também empresas de telecom.

Brasscon?

H E 28 empresas

Gestdo do Uso da Agua it

apresentaram agdes

Nos ultimos anos a gestao do uso de agua tem sido prioridade para as
organizacdes, diante disso, iniciativas e acbes foram criadas visando a melhoria do
uso da agua e a reducdo da pegada hidrica, conceito similar a pegada de
carbono, que diz respeito ao volume de agua utilizado e poluido em todo o
processo de operacao. Além disso, uma meta colocada em destaque pelas
organizagdes € ser “positiva em agua’, cujo objetivo é repor mais agua do que de
fato é consumido, por meio da restauracdo e pelo uso de tecnologias que
aumentam a eficiéncia hidrica.



Ambiental

Reciclagem e Economia Circular

O segundo ponto mais destacados no eixo ambiental € a questao da
reciclagem, da minimizacao do lixo gerado e da economia circular. Essa preocupacao
visa melhorar a preservacdo da biodiversidade e, de forma geral, a reducdo da
poluicdo.

Para muitas empresas a reciclagem além de ser uma acao implantada na cadeia
de producao das empresas, € questao essencial para escolha dos fornecedores e
também incentivada para os clientes, algumas empresas oferecem opcSes para 0s
clientes poderem reutilizarem, repararem e reciclarem seus produtos.

A economia circular, nesse contexto, visa a evolucao essencial de um sistema
linear extrativista, poluente e finito para um circular sustentavel. Um exemplo é o
estudo de “Como Estimular a Economia Circular”, que trata das mudancas das
preferéncias do consumidor final para produtos sustentaveis e de como os
compromissos ambientais industriais assumidos pelas industrias estdao acelerando a
circularidade e com isso muitas empresas estabelecidas e startups estao investindo no
desenvolvimento de novas tecnologias de reciclagem.

Nesse contexto, empresas que tem hardware como modelo de negdcio,
possuem programas de troca e devolug¢do projetado para recolher produtos que foram
postos no mercado. Algumas lojas, por exemplo, possuem ecopontos para reciclagem
de eletrdnicos. Empresas com esse segmento, além dos programas de reciclagem dos
computadores, assumem o compromisso de residuo zero, de forma que, até 2030, para
cada produto que um cliente comprar, sera reutilizado ou reciclado um produto
equivalente. Algumas delas tem como meta de que até 2030 mais da metade dos
produtos serao de material reciclado ou renovavel.

Dentro desse tema, outra métrica que aparece em alguns relatos integrados € a
reducdo de lixo enviada a aterros sanitarios, principalmente em empresas de telecom.

40 empresas
apresentaram agoes
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Ambiental Brasscong

Conservacgao de ecossistemas e
preservacao da biodiversidade

Outra acao contra a mudanca climatica sdo as solucdes baseadas na natureza
("Nature-based Solutions”) que sao atividades de conservacdo, restauracao, melhoria e
gestdo que aumentam o armazenamento de carbono em areas como florestas, pantanos
e pastagens. As solugdes baseadas na natureza oferecem beneficios adicionais para
preservar o mundo natural, como conservar os habitats da vida selvagem, proteger a
biodiversidade, melhorar a qualidade da agua e reduzir o risco de inundagdes.

Exemplos dessas solugdes sdo: a criagao de um fundo para a protecao as florestas
tropicais do mundo; os projetos que buscam evitar acbes de desmatamento planejado e
nao planejado por meio do manejo sustentavel da floresta junto as comunidades locais; e
ajuda & moradores da India para proteger tartarugas marinhas e preservar a
biodiversidade.

Gestdao Ambiental Hﬂi E 40 empresas

]3| apresentaram agdes

A gestao ambiental se tornou extremamente necessaria para a conservacao dos
ecossistemas. Entretanto, na pratica, as agdes das organizagdes sao planejadas e
implantadas de acordo com cada modelo de negdcio.

Muitas organizacdes tém aderido as politicas e normas ambientais com
conformidade as instituicdes internacionais, promovido treinamento e a¢des educacionais
em sustentabilidade, dedicado ao reconhecimento de boas praticas por meio de
certificacBes e premiacles, e investido em ac¢des locais junto com organiza¢des sem fins
lucrativos, tais como, plantacdo de arvores e programas com comunidades, que nado
deixam de ser acles sociais com pautas ambientais envolvendo os funcionarios e a
comunidade.



Ambiental
Tecnologia de Transformacao Digital para A¢des Sustentaveis

A transformacao digital vem estimulando as organizacdes a estabelecer maneiras eficientes de
desenvolver solugdes tecnoldgicas para combate a problemas ambientais diversos. Novas tecnologias
tem sido grandes aliadas para monitorar, conservar e reduzir o consumo de recursos naturais e
otimizar as atividades realizadas nos ecossistemas, protegendo a natureza e a biodiversidade.

Inteligéncia Artificial (IA) € uma das principais tecnologias utilizadas para gestdo de impactos
ambientais, alguns exemplos de aplicagdo sdo para prevencao do desmatamento na Amazonia e para
o monitoramento da qualidade da agua da Mata Atlantica. Desta forma, o uso de IA permite
monitorar ecossistemas, auxiliar no consumo consciente dos recursos naturais pelas industrias e
solucionar desafios nas areas de saude e agricultura.

Internet das Coisas (IoT) também foi citada como uma tecnologia para desenvolver uma plataforma
integrada que permitira ampliar a previsibilidade e a produtividade no manejo, contribuir para a
sustentabilidade ambiental e reducéo na emissao de gases de efeito estufa.

A agricultura também tem feito seu aproveitamento de solucdes tecnologias para melhorar o
equilibrio entre produtividade e conservacao ambiental, auxiliando o uso de recursos como agua e
fertilizantes de forma mais eficiente e sustentavel. Recursos computacionais de alto nivel tecnoldgico
como, sensores, comunicagao entre maquinas (M2M), nuvem, técnicas de andlise, conectividade
entre dispositivos mdveis e veiculos autbnomos sdo usados para gerar e processar um enorme
volume de dados que servirdo de base para tomada de decisGes. Satélites e drones também
permitem a identificacdo de irregularidades no campo e a quantidade necessaria de usar os recursos
para melhorar a producao do solo.

Alem dessas tecnologias citadas, ha o uso de blockchain para registrar resultados de forma segura e
inalteravel, trazendo novos niveis de confianca e auditabilidade para transagdes comerciais em
questdes de logistica e rastreamento. Isso permite que os riscos de abusos de direitos humanos ou
gestao insustentavel do capital natural possam ser expostos de forma agil.

30 empresas
apresentaram a¢des

Brasscom 9
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SOCIAL

Os compromissos no eixo Social tém por objetivo o respeito aos direitos humanos e trabalhistas
e a melhoria de problemas sociais, como desigualdade social, inclusdo digital e a melhoria da
educacdo em tecnologia, bem como, enderecar os desafios relacionados a salude, por meio de
tecnologia.

Diversidade, Equidade e Inclusdo

Os compromissos com diversidade e inclusdo estdo presentes em todas as empresas
analisadas e € o segundo tema mais mencionado pelas organizacdes no eixo de acbes sociais,
ficando atras dos investimentos nos funcionarios.

Tratam das politicas internas que visam a expansao da contratacao de mulheres,
populacao LGBTQIA+, negros e de pessoas com deficiéncia (PCD).

Todas as empresas analisadas publicam as propor¢des dos empregos em termos de
género, dando énfase no aumento de mulheres nas contratacdes. Algumas colocam as
proporcoes de contratacdo em termos raciais, por faixa etaria e também, por nacionalidade. Por
exemplo, algumas empresas tem agdes para a contratacdo de profissionais maiores de 50 anos e
outras divulgam a proporcao de nacionalidades diversas no quadro de funcionarios.

Com o objetivo de inclusdao, as organizacGes ofertam treinamentos destinados a
diversidade, como programas de capacitacgdo e empoderamento racial, investimento em
programas educacionais com disciplinas de TCEM (“STEM") e educacdao em ciéncia da
computacao para mulheres e meninas, curso gratuito de Formagao em Tecnologia para pessoas
com deficiéncias e programa de estagio para a populacao afro-latina.

Programas de mentoria também sao disponibilizados por algumas dessas empresas,
como projetos para jovens negros roteiristas, ilustradores e animadores, de diferentes lugares do
Brasil que sao convidados para criar curtas-metragens sob a mentoria de importantes nomes
no cinema nacional e programa de mentoria para mulheres por liderangas da empresa.

Além das ofertas de treinamentos e de programas de mentorias, para as empresas de
hardware, existe a preocupacao com acessibilidade dos produtos, a pratica em tornar os
produtos ofertados mais acessiveis e inclusivos para pessoas com deficiéncias.

44 empresas
apresentaram acdes
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Social

45 empresas
apresentaram agoes

39 empresas
apresentaram agoes

Brasscon9

Investimento nos Funcionarios

A preocupacao da oferta de um ambiente de trabalho seguro, saudavel e respeitoso para
funcionarios e fornecedores € unanime entre as empresas, sendo o tema mais mencionado pelas
organizag¢des no eixo social.

Algumas empresas ofertam apoio e estimulo a praticas de atividade fisica e apoio psicologico aos
funcionarios. E, devido a pandemia de COVID-19 e ao distanciamento social, muitas a¢des foram reforcadas
no foco na saude fisica e mental.

Com a migracao para o trabalho remoto as empresas também estao fazendo acGes que busquem
estimular a maior proximidade entre seus funcionarios mesmo virtualmente. A¢des como happy hour, clubes
de diversas tematicas e outras atividades virtuais se tornaram praticas para reunir e aproximar os funcionarios
fora do ambiente de trabalho formal.

Outros investimentos nos funcionarios sdao as ofertas de treinamentos e de trilhas de
desenvolvimento pessoal e profissional. As empresas tem disponibilizado acesso a plataformas com cursos,
eventos com especialistas internos ou externos a empresa e o incentivo a busca por certificacoes.

Investimento em Educacgado

Os compromissos com educacao sdao 0s terceiros mais citados no eixo social nos relatos das
empresas, sO ficando atras de investimento nos funcionarios e diversidade, equidade e inclusdo. Todas as
empresas possuem mais de uma agdo em educacao.

Pode-se notar que a oferta de capacitacdo e formacao para populacdes que vao alem dos proprios
funcionarios € um compromisso comum a maior parte das empresas analisadas.

Projetos como bolsa de estudos, programas de treinamentos e capacitagdo nas areas de TCEM
("STEM"), para promover o desenvolvimento e qualificagdo do profissional sdo acdes que aparecem dentro
desse tema.

Muitas organizacdes mencionaram parcerias com diversas instituicGes sociais e de educacdo
tecnoldgica. Alem de projetos voltados a formagdo de novos talentos, existem outras inciativas para contribuir
com esse ecossistema, como a formacao continua de professores em informatica educacional, que ofertam
uma capacitacao adequada aos novos modelos de ensino por meio de tecnologias.



Social Brasscon9

Apoio as Pequenas e Médias Empresas 5

) E 11 empresas
e ao Empreendedorismo i

apresentaram agées

Com a evolucao exponencial de tecnologias, as mudancas de mercados e fatores imprevisiveis
como a pandemia de Covid-19, impulsionam a transformacao digital e ado¢do por novos modelos de
negocios em todos os setores econdmicos. Nesse contexto, grandes empresas tem adotados acées
de apoio as pequenas e médias empresas e ao empreendorismo com foco em auxiliar o processo de
transformacao digital desses segmentos.

Algumas empresas tem acdes incentivando programas de empreendedorismo para inovacao.
Outras, se mostram interessadas em entender quais os desafios e oportunidades as pequenas e
médias empresas tiveram durante a pandemia e a expectativa delas em relacéo ao futuro.

Ha empresas que estao interessadas em criar conexdes com start-ups para potenciais
negdcios inovadores, seja como fornecedor ou parceiro. Tambem ha o incentivo das grandes
empresas ao empreendedorismo, com iniciativas ligadas aos jovens e as mulheres.

Inclusdo Digital e Desigualdade Social HHE 38 empresas

3|3} apresentaram agdes

Esse € o quarto tema mais mencionado pelas organizacGes dentro do eixo Social. Todas
as empresas analisadas possuem algum tipo de a¢do para ampliagdo do acesso a tecnologia para
populacao e/ou em regides com pouca ou nenhuma conexao de internet, sao iniciativas que
aumentando a inclusdo e diminuem a desigualdade social.

Existem programas de doacbes de equipamentos, divulgagdo de conteudo informativo
sobre tecnologias, investimentos em tecnologia para educacao afim de ampliar o escopo
atingindo mais alunos e investimentos para o desenvolvimento de comunidades e organiza¢des
sem fins lucrativos.




Social

Inovagdo e Solugdes de Tecnologia para
Desenvolvimento Social

Os compromissos com inovacao e solucdes de tecnologia é o quinto
tema mais mencionado pelas organiza¢des e estao na natureza dos Institutos de
Ciéncia e Tecnologia. Porém, empresas de software, servicos, redes sociais e
nuvem também tém investido esforcos nesse tema. Em sintese, sdo iniciativas que
buscam solugdes inovadoras de tecnologias para problemas e para o
desenvolvimento social.

Cada vez mais a area da saude tem atraido investimentos em ac¢des que
visam melhorar seu ecossistema como um todo. As empresas estdo se dedicando
a proporcionar a aplicacbes e programas interessantes em salude. Como, por
exemplo, o uso de Big data no combate ao Zika Virus no Brasil, o uso de
blockchain para dar mais seguranca e confiabilidade a prescricGes digitais e
parceiras com instituicdes de salde para digitalizacao de processos e programas
que disponibilizam ferramentas para atividades relacionadas ao bem-estar e
saude mental dos funcionarios da organizacao.

O interesse em solucionar os desafios da area da saude também
possibilitou o enfrentamento da pandemia utilizando Inteligéncia Artificial,
Internet das Coisas e Nuvem para agilizar diagnésticos do Covid-19.

A pandemia transformou o setor de saude, as plataformas de
atendimento virtual permitiram cuidar das pessoas onde e quando elas mais
precisam e esse tipo de atendimento esta sendo expandido e aperfeicoado pelas
empresas. Outra tecnologia adotada nessa area sdo as ferramentas de
monitoramento remoto, que apoiam o atendimento ao paciente, fornecendo aos
medicos dados do pacientes que permitem, em tempo habil, intervengdes
proativas de saude que podem melhorar o tratamento.

Essas mudancas na area de salde podem representar novas areas para
crescimento das empresas do Macrossetor de TICs.

33 empresas
apresentaram agoes
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Governanca

O eixo de Governanga deriva das relacbes econdmicas e da forma como os negocios sao
administrados. Por isso, aspectos como a prestagdo de contas, a transparéncia, seguranca,
conformidade, privacidade sdo importantes para a melhoria continua dos negécios.

Compromisso com padrdes éticos GLfE 55 empresas

apresentaram acoes

Todas as empresas reportaram a existéncia de Codigos de Etica, nos quais aparecem
normas, procedimentos a serem conduzidos pelos colaboradores, melhores praticas de governanca
corporativa, esclarecendo as reponsabilidades e obrigacdes de cada individuo garantindo a
conformidade. Tudo isso para estabelecer padrdes elevados de conduta e transparéncia.

Politicas anticorrupcao, de responsabilidade e transparéncia fiscal, de transparéncia nas
relacdes com parceiros e praticas de conformidade também fazem parte dos compromisso éticos
das empresas e visam cumprir e observar rigorosamente a legislacao a qual se submetem.

Muitas empresas tém promovido treinamentos internos, conquistando certificagdes
internacionais como forma de boas praticas e constante orientacdo aos colaboradores.

Garantia da independéncia de todas as
instancias de governanca GifE| | 29 empresas

apresentaram agoes

A independéncia do conselho é importante para que ndo haja o favorecimento de alguma
parte especifica, garantindo isonomia na tomada de decisdo. Sendo assim, as empresas tém criado
comités sobre assuntos relevantes para melhoria dos principios éticos e procedimentos
administrativos garantindo a independéncia de todas as instancias de governanca diferentes que
possuem suas politicas e normas para a conduta de cada assunto especifico.

Por exemplo, em algumas empresas foram criados comités em relacao a risco corporativos,
de ASG ou de sistemas de gestao de sustentabilidade, de inovacao, de diversidade, entre outros.
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Compromisso com a equidade da diversidade
dentro da corporacao

Séo ac¢des que levam a melhoria da diversidade na alta administracdo das
empresas, o que melhora a representatividade e a forma como a empresa atua, uma
vez que diversos pontos de vista na tomada de decisao.

Algumas empresas destacam a adocao de politicas internas para escolha
dos membros garantindo diversidade, em todos seus aspectos, em composigdo com
membros internos e externos.

Outras, destacam que garantem a manutencao de um ambiente de
trabalho saudavel, seguro e produtivo, isento de discriminacdo, abuso, preconceito
ou perseguicdo de qualquer natureza. Cédigos de conduta que incluem politicas
contra discriminagdo e assédio estao presentes em todas as empresas analisadas.

Remuneracao e ambiente de trabalho
adequados com mercado

As empresas, principalmente aquelas que possuem plantas fabris, tém
mostrado em seus relatos a preocupacgdo da oferta de salario minimo aplicavel ou,
quando ndo houver lei salarial, o padrdo da indUstria local e o pagamento de horas
extras seguindo requisitos legais locais.

Tudo isso para deixar claro que oferecem salarios e beneficios aos
funcionarios para, pelo menos, atender as necessidades basicas.

De qualquer forma, muitas empresas destacam que oferecem salario e
ambiente de trabalho compativeis com a vaga e com mercado.

ﬁﬂiﬁi

ﬁgim

E
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34 empresas
apresentaram agoes

15 empresas
apresentaram agoes

Brasscon9
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Privacidade e seguranca de dados

23] E 39 empresas
apresentaram agées

HE

O crescente avanco do desenvolvimento de solu¢des disruptivas tem
transformado as organizacGes e aperfeicoado processos operacionais,
otimizado a relacdo entre empresas e cliente e outras demandas. Esse
movimento de inovagdo também esta diretamente ligado aos tratamentos de
dados das empresas e, portanto, € crucial garantir a seguranca dos dados. Por
isso, as empresas vém aderindo o cumprimento das politicas, principios e
processos de privacidade. Reconhecendo a importancia da privacidade de
clientes, visitantes de site, usuarios de produtos, funcionarios, fornecedores,
entre outros.

O uso responsavel e a protecdo de informacdes pessoais nao se trata
apenas de uma questdo de conformidade, em uma sociedade onde geramos
dados e um rastro digital o tempo inteiro e de forma voluntaria, o controle
sobre os dados € de suma importancia para garantir e respeitar os direitos
humanos.

As empresas com modelo de negdcio de rede social, por exemplo,
destacam que tém implantado medidas de seguranga, fornecendo o controle
para 0s usuarios por meio de suas configuracdes, e, assim, limitando os dados
que elas possam coletar e tratar sobre os usuarios. Além disso, essas empresas,
fornecem ferramentas dentro do app para personalizar andncios e publicacdes
que aparecem para os usuarios, trazendo informagdes sobre como as
publicacdes sao classificadas com base nas interaces anteriores.

Apds o entendimento da importancia da privacidade e seguranca de
dados, as empresas estao se desdobrando para adequar seus produtos e
servicos, conforme prevé a as normas sobre coleta, armazenamento,
tratamento e processamento de dados pessoais perante a LGPD e
assegurando o direito a privacidade pessoal dos cidadaos.

22
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=] E 8 empresas
apresentaram agoes
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Solugdes de Tecnologia para Governanca

Solugdes tecnologias também estao presentes para auxiliar as empresas no que se diz
governanca, tanto interna com seus funcionarios e diferentes areas, quanto no relacionamento com
seus clientes, garantindo a credibilidade e transparéncia nos processos internos.

Para isso algumas das empresas reportaram a existéncia de area de inteligéncia, Tl ou de
engenharia que sdo responsaveis por gerenciar, avaliar e monitorar os sistemas internos. Essas
equipes sdo responsaveis por exemplo pelas ferramentas de seguranga cibernética e seguranca de
informacGes, que sdo altamente adotados pelas empresas para ajudar na identificacdo de qualquer
ameaca ou risco que possa surgir em suas infraestruturas, integrando com seus sistemas de ERM
(Enterprise Risk Management) e ERP (Enterprise Resource Planning).

Esses sistemas de gerenciamentos, ERM e ERP, alem do ambiente ser hospedado em nuvem,
também possuem tecnologias embarcadas como IA, 10T e Blockchain, que promovem modernizacao,
automacao, inteligéncia e agilidade nos processos internos como em gestdo financeira, em processos
de compras, monitoramento de projetos e do desempenho organizacional ajudando a entregar
melhores resultados.

Inteligéncia aplicada a gestdo de pessoas é mais uma forma que as empresas tem
implementado solu¢Ges tecnologias para garantir a transparéncia nos processos. “People Analytics” e
uma abordagem orientada a dados, que via coletar, organizar e acompanhar dados sobre os
funcionarios por meio de softwares, ajudam a cruzar informacdes e otimizam o gerenciamento da
area de Recursos Humanos, além disso, tem sido usado Inteligéncia Artificial para a selecdo de
candidatos nos processos de contratagdo, reduzindo o tempo e esforco da equipe, aumentando a
assertividade na selecao dos candidatos e possibilita um feedback em massa mais agilizado.

As empresas também tem implementado Chatbots e robds para facilitar no relacionamento
com os clientes, por meio deles é possivel registrar alguma ocorréncia, abrir algum pedido, consultar
servicos, por fim as informacdes capturadas e reportadas alimentam uma plataforma que facilita e
empresa gerenciar os problemas, adquirir ainda mais conhecimentos sobre seus clientes pelas
interacBes com os bots, aumentando a eficiéncia e seguranca interna.



Compromissos com padrdes éticos, Reducao das emissdes de carbono e Investimento Brassconp

em Educacao sao os trés temas mais citados nos Relatos das 67 empresas analisadas

Ambiental Governanga

Reducio da emissio de carbono e Investimento em Educacdo Compromisso com padrdes éticos

Eficiéncia Energética

Compromisso com a equidade da

Investimento nos funcionarios diversidade dentro da corporacéo
Gestao Ambiental

Diversidade, Equidade e Inclusao : Privacidade e seguranca de dados
Reciclagem e Economia Circular P)as . . N : : S

Inclusdo Digital e Desigualdade Social K Garantia da independéncia de todas as

" instancias de governanca

Tecnologia de transformacdo digital Inovacéo e Solucdes de Tecnologia para ) _
para acdes sustentaveis o desenvolvimento social Remuneracao e ambiente de trabalho

adequados com mercado

Gestao do uso da agua i - / _
o Apoio as Pequenas e Médias Empresas e & SolucBes de Tecnologia para Governanca

ao empreendedorismo

527 acoes mapeadas em | o+ 1

Ambiental -
672 acées mapeadas em Social 422 ag¢bes mapeadas em
o Governanca
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Compromissos dos setores de acordo com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU

Desenvolver tecnologias em apoio a um mundo sustentavel

Garantir a reducao das emissdes de carbono colaborando para o
pacto global para o clima

Empregar uma forca de trabalho que reflita as diversidades
presentes na comunidade

Serem reconhecidos como lideres nas condutas éticas

Garantir que o respeito aos direitos humanos esteja presente em
todas as decisdes de negdcios

Contribuir para a economia circular, reciclando e reutilizando
materiais e adotando praticas de eficiéncia energética

Envolver ativamente as partes interessadas nos programas de
responsabilidade corporativa

ERRADICAGAD
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AGAD CONTRA A
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DO CLIMA

)

IGUALDADE
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16 PAZ JUSTIGA E
INSTITUIGOES
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