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O restatement realizado refere-se a uma revisao retroativa das séries histdricas apresentadas no material do Relatdério Setorial, com o objetivo de
preservar o historico dos dados e assegurar o alinhamento metodolégico das séries ao longo do tempo.

No eixo de mercado e receitas, a Brasscom revisou a metodologia de apuragao das receitas do setor para alinhar-se ao modelo de referéncia utilizado
pelo IDC (International Data Corporation), especialmente no que se refere a reavaliacao retroativa de dados. Assim como no Blackbook, adotou-se a
pratica de atualizacao das receitas de anos anteriores com base em informagdes mais precisas e recentes.

Essa revisao metodologica resultou em ajustes na série histérica apresentada neste relatério, garantindo maior aderéncia as dindmicas reais do
mercado e aprimorando a comparabilidade dos dados ao longo do tempo.

No mercado de trabalho, a atualizacdo dos dados sao feitas com base na divulgacado do Novo Caged.

® ABrasscom atualiza os dados de emprego desde janeiro de 2020, inicio da série do Novo Caged, contemplando as trés bases disponiveis, as
que trazem as movimentacoes declaradas dentro do prazo, as que trazem as fora do prazo e as que trazem as excluidas, dessa forma é
possivel que ao comparar as versoes do Relatério Setorial ou do Monitor de Empregos e Salarios podem apresentar variacoes.

® Para acaracterizacao dos setores, a classificagao da Brasscom baseia-se na Classificacao Nacional das Atividades Econémicas, CNAE.

® O Novo Caged ¢é ageracao das estatisticas do emprego formal por meio de informacdes captadas dos sistemas eSocial, Caged e Empregador
Web. Dessa forma esse sistema capta um volume de informagdes mais amplo e em dezembro de 2021 o layout de publicacdo dos microdados
foi alterado, contando agora com trés arquivos para cada competéncia. Essas mudancgas estao justificadas nesse documento disponivel
nesse link.

Para o setor de Telecomunicagodes, a Brasscom incorpora e sistematiza os dados produzidos pela Conexis Brasil Digital, realizando o enquadramento
metodoldgico necessario para a mensuracao dos mercados de voz, celular e dados, bem como dos servigcos de telecom e de implantagao. A partir
dessa base, as informacgdes sdo integradas aos dados e as estimativas de producao setorial, mercado interno, exportacoes e importagoes,
assegurando alinhamento metodoldgico e comparabilidade na composi¢cao do macrossetor de TIC.



http://pdet.mte.gov.br/images/Novo_CAGED/Out2021/Nota_T%C3%A9cnica_Novo_Caged_11-2021.pdf
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-~ UM ECOSSISTEMA EM EXPANSAO: srasscom | EsQFaL
TAMANHO DO MERCADO DO MACROSSETOR DE TIC CRESCE EM 15% EM 2024

Macrossetor
de TIC TIC Tlin House

Tamanho do R$ 800,0 bi R$ 406,6 bi R$ 80,1 bi

Mercado

(R$/US$) US$ 148,3 bi US$ 75,4 bi US$ 14,9 bi
Proporeac 6,8% 3,5% 0,7%

Crescimento

relativo + 15,0% + 22,8% + 10,6%

(2023-2024)

Empregos CLT 2,1 milhoes 1,2 milhoes 539,1 mil
(saldo 2024) + 51,8 mil + 33,3 mil + 12,5 mil
Cotag&o R$/US$ 5,0 (2023) TIC, TIC, Tecnologia da Informacgéo e Tecnologias Digitais nas Voz, Celular e Dados
R$/US$ 5,4 (2024) TlInHousee Comunicacgao: Software, empresas com outros Telecom e Servigos de
Telecom Servigos, Nuvem, BPO, objetos sociais Implantagao

Business Consulting, Estatais,
Hardware e Exportagdes

Fontes: Brasscom, ABINEE, Bacen, IDC, Conexis Brasil Digital, Relatérios Financeiros das Estatais, RAIS e Caged.
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) MERCADO DE TIC EM 2024: srasscom | 508C

Nuvem e Hardware lideraram o crescimento do setor, impulsionados pela digitalizacao dos negdcios e Gen Al

(R$/USS BILHOES | VARIACAO)

O

=

. Exportacoes
Hardware R$ 406,6 bi R$ 51,3 bi
R$ 125,8 bi US$ 75 .4 bi US$ 9,5 bi
US$ 23,3 bi ’ 1 11,6%
P 27,3% N22,8% ’
’ ’ Servigos de Computagéo,

Dispositivos e

Infraestrutura

Informacgéo e Telecom
Componentes Elétricos e
Eletrénicos, Produtos de
Informatica e de Telecom

N

Software

Nuvem
R$ 49,2 bi R$ 62,7 bi
US$ 9,1 bi US$ 11,6 bi
121,8% 1 45,7%
Software Tradicional

Servigos de Tl, BPO,
Business Consulting

SaasS, laaS e PaaS
e Estatais

Fontes: Brasscom, ABINEE, Bacen, IDC, Conexis Brasil Digital, Relatérios Financeiros das Estatais, RAIS e Caged



MERCADO INTERNO DE TIC EM 2024:

Trabalhoteys,  Brasscom

Etico -
Brasscom | ESG&E:QO

Nuvem lidera crescimento no mercado interno (45,7%), consolidando seu papel como eixo da transformacao digital

(RS BILHOES| VARIACAO)

laaS
R$ 15,5 Bi
N41,3%
SaaS Nuvem
R$ 34,1 Bi R$ 62,7 bi
™ 42,3% N 45,7%
PaaS
R$ 13,1 Bi
N61,5%

Software

R$ 49,2 bi
N 21,8%

Mercado Interno

(R$/US$ Bilhées | Variagdo)
R$ 355,2 bi
US$ 65,9 bi
N 24,6%

Dispositivos
R$ 109,9 Bi
N 29,0%

Servicos de Tl
R$ 66,7 Bi
N17,7%

BPO
R$ 32,4 Bi
N 20,3%

Servigos

R$117,4 bi
N 14,2%

Business
Consulting
R$ 7,4 Bi
N 19,2%

Estatais
R$ 10,9 Bi
WV -15,8%

Infraestrutura
R$ 15,9 Bi

16,7%
Hardware 16,7%

R$ 125,8 bi
N 27,3%

Nota: A metodologia de célculo para a estimativa da producao de BPO (Business Process Outsourcing) passou a considerar os valores publicados no Worldwide Blackbook Live Edition da IDC. Revisamos a produgéo setorial de TIC de 2023,
e acrescentamos Business Consulting em 2024, assim como o BPO séao servigos que ndo estédo diretamente relacionados a TIC mas podem gerar influéncia e desdobramentos nessas areas.
Fontes: Brasscom, ABINEE, Bacen, IDC, Conexis Brasil Digital, Relatérios Financeiros das Estatais, RAIS e Caged.
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.~ EXPORTACOES DE TIC EM 2024: srasscom | ESQAAL"
As exportacdes de Software e Servicos sao 1,8 vezes maiores que as de Hardware.

(RS BILHOES | VARIACAO 2024/2023)

Exportacoes
R$ 51,3 bi| N 11,6%
US$ 9,5 bi
Servigcos de Telecom Telecomunicagoes
R$ 2,4 Bi R$ 1,5 Bi
WV -13,0% AN 17,0%
. Informatica
R$ 1,7 Bi
N3,1%

Exp. SW e Servigos Exp. Hardware
R$ 18,0 bi

N 5,4%

R$ 33,3 bi
N 15,4%

Componentes Elétricos
e Eletronicos
R$ 14,8 Bi
N 4,6%

Servicos de Computacéo e
Informacgéo
R$ 30,9 Bi
N 18,4%

Fontes: Brasscom, ABINEE, Bacen.



2 Trabalhotgy,
) IMPORTACOES DE TIC EM 2024: Brassconft.'é‘é%? Brasscom )

Crescimento expressivo das importacdes de TIC evidencia oportunidades para desenvolvimento da industria nacional.
(RS BILHOES | VARIACAO 2024/2023)

Importacoes
R$ 228,7 bi | M 26,0%
US$ 42,4 bi
Telecomunicagoes Servigos de Telecom

R$ 15,3 Bi R$ 5,6 Bi

N 10,6% N 44,4%
Informati
e —
N 29,1%

Imp. Hardware

Imp. SW e Servicos

R$ 155,2 bi R$ 73,4 bi
N 251% N 28,0%
Componentfes.Elétricos Servigos de
e Eletronlcqs Computagao e
R$ 126,4 Bi Informacéo
N 26,6% R$ 67,8 Bi

N 26,8%

Fontes: Brasscom, ABINEE, Bacen.
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EXPORTACOES E IMPORTACAO DE TIC EM 2024: o [ | Brasscompy

Apesar de expressivo, o déficit na balanca de TIC reflete investimentos em tecnologia que fortalecem a inovacao e a
competitividade no Brasil.
(RS/USS BILHOES | VARIACAO 2024/2023)

. ~ rvi Tel muni 0
Componentes Elétricos e Eletronicos, Servigos de Telecomunicagoes,

Equipamentos de Informatica e Computagao e Infgrmagoes
. - R$ 73,4 Bi

Telecomunicacgodes

R$ 18,0 Bi N 28,0%

N 5,4%

Balanca Comercial
Exportagoes . &
R$ 51,§bi | 4% 11,6% - R$ 177,3 bi R$ zlzn;;o:i??;sém%
US$ 9,5 bi - US$ 32’9 b| US$ 42,4 bi
N 30,8%

Servicos de Telecomunicacoes,
Computacéo e Informacoes

Componentes Elétricos e Eletrénicos,
Equipamentos de Informatica e

R$ 33,3 Bi L
N 15,4% Telecomunicacdes
o R$ 155,2 Bi
N 25,1%

Fontes: Brasscom, ABINEE, Bacen.
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E SALDO ANUAL DO EMPREGO EM TIC

-

o

+ 26,6 mil

2.042.504

~

Var. 2022x2023

J

Nota: Dados do Novo Caged de 04/2026.

2023

Fontes: Brasscom, RAIS e Caged.
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6.637
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B Trabf?‘:‘;‘.éfgg Brasscom
4 )
Var. 2023x2024
+51,8 mil
O MACROSSETOR GEROU + 51,8 MiL EMPREGOS EM 2025
10.703 - 5.113 2.094.273
- 2.417 - 5.074 \ /
7.839 - i
7.474 -
3.748 -
7378 616 NN
7325 |
mar abr mai jun jul ago set out nov dez 2024




EMPREGO EM TIC

Tl In

House
539.141
™ 2,4%
(12.520)

MACROSSETOR
DETIC

2.094.273
™ 2,5%

(51.769)

TIC
1.216.928
2,8%
(33.269)

SOFTWARE E
SERVICOS
889.442

™ 3,5% | (30.025)

COMERCIO
230.013
1 0,1% | (287)

Trabalhotg/,
Etico
Brasscom | ESG 75\

Sofware

162.588
™ 3,2%

(5.022)

Servicos

726.854
T 3,6%
(25.003)

Componentes
32.502
™4,2%
(1.139)

Brassconp

Notas: Os empregos de Nuvem estao dispersos em Software e Servigos. Servigos de Implantagao referem-se a construgao, manutengao de EstagOes e Redes de Telecomunicagdes, instalagéo de fibra 6tica e de cabos coaxiais e a
prestagao de servigos de planta externa. Dados do Novo Caged de 04/2026.

Fontes: Brasscom, RAIS e Caged.



SALARIOS DE TIC MANTEM CRESCIMENTO

COMPARACAO COM SALARIO MEDIO NACIONAL

Software

Servicos de TIC

Industria (Hw + Componentes)
TIC

Macrossetorde TIC

Telecom

Comeérciode TIC

Servicos

Nacional

Comércio

Salario Minimo

R$ 1.412

Notas: Salario considera a média do ano de 2025. Dados do Novo Caged de 04/2026.
Profissionais de Tl sdo considerados consultoria de Tl, desenvolvimento de software sob encomenda, suporte técnico, portais, provedores de conteldo e outros servigos de Informagao na Internet, Desenvolvimento e licenciamento de

programas de Computador Nao — Customizaveis, Desenvolvimento e licenciamento de programas de Computador Customizaveis

Fontes: Brasscom, IBGE, RAIS e CAGED

R$ 2.167

O SALARIO MEDIO DE PROFISSIONAIS DE SOFTWARE E 3,0 VEZES SUPERIOR AO SALARIO

MEDIO NACIONAL.

R$ 6.466 | 3,0 vezes

R$ 4.968 | 2,3 vezes

R$ 4.831| 2,2 vezes

R$ 4.373| 2,0 vezes

R$ 1.868 | 0,9 vezes

Trabalhotgy
Etico _

(=]
Brasscom | ESG@

Variacao

2023 - 2024

N10,1%
N 14,2%
™ 11,8%
N12,2%
N 9,4%
™ 8,8%
N 4,6%
N 6,9%
N 6,5%
N 6,0%

N7,0%

Brassconp



COMO O EMPREGO EM TIC SE DISTRIBUIU E EVOLUIU NO BRASIL EM 2024 Trab;t'i'gg% ‘ Brassconp
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA CONCENTRA A MAIORIA DOS POSTOS, ENQUANTO AREAS OPERACIONAIS TEM RITIMOS Brasscom | ESG/B
DISTINTOS DE CRESCIMENTO

Total de profissionais | Participagdo no setor (%) | Crescimento percentual (2023-2024) | Crescimento absoluto

Administrativos & Financeiro: 262.092 | 21,5%
1 3,5% (8.309)

Profissionais de Tl: 482.900 | 39,7%
™ 2,3%|(10.851)

Infraestrutura: 66.445| 13,8%
1 0,4% (234)

TIC
1.216.928

Redes: 40.401 | 8,4%
Comercial: 166.168 | 13,7% | 8,4%

1 2,5% (970)
1 0,1% (198) Empregos

Manutencao e Reparac¢ao: 29.208 | 6,0%

’ ™ 1,4% (404)

Manutenciao e Limpeza: 73.557 | 6,0% Técnicos de Telecomunicagao: 7.523 | 1,6%
™ 2,2% (1.586) *1,8% (130)
Producio: 72.211 | 5,9% Outros: 160.000 | 13,1% I OutrOSé 17?)/-9?&58 I72,3%

0

*5,1% (3.480) + 5,5% (8.309) 7% (687)

Nota: Outros* agrupa as seguintes ocupagoes: Call Center, P&D, Comunicagéo e Marketing, RH, Juridico.
Outros™** agrupa as seguintes ocupacgoes: Big Data e Analytics, Seguranga da Informacgéo, Servicos de Telecomunicagéao, Programacéao, Analise Quantitativa
Fontes: Brasscom, RAIS e Novo Caged.
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DIVERSIDADE E UM DESAFIO ESTRUTURAL PARA O CRESCIMENTO DO SETOR TIC T ico
MULHERES E PROFISSIONAIS NEGROS SEGUEM SUB-REPRESENTADOS FRANTE AO MERCADO NACIONAL

Mercado de trabalho nacional » 55 Milhdes de profissionais

Q +O

oxmmMmzZzmQ

Q +O

44,1%

55,9%

Setor TIC > 1,2 milhdes de profiss

39,1%

60,9%

PROFISSIONAIS NEGROS

No Mercado de trabalho nacional » 19,8 Milhdes de profissionais

No Setor TIC > 391,3 Mil profission

Nota: Dados do Novo Caged de 03/2026.
Fonte: Brasscom; RAIS/Caged, IBGE.

36,2%

32,1%

ionais o
feminina em 5 anos

GN’
Nz

1,0 p.p.

Participacao

no setorTIC

(2019 a 2024)

Q 39,2%
J 60,8%

Brasscom | ESG

30)

4,8 p.p.
Reducao da disparidade salarial
entre homens e mulheres nos
ultimos 5 anos no setor TIC

0,9 p.p

Participacao de mulheres negras
nos ultimos 5 anos no setor TIC

0,6 p.p

Participacao de homens negros
nos ultimos 5 anos no setor TIC

%} Brasscon)




INCLUSAO AVANCA NA BASE DO SETOR DE TIC, MAS ENCONTRA BARREIRA NO ACESSO T“'ﬁ'{gg% \ Brasscom)»
A CARGOS DE LIDERANCA Brascom | £55/5
PROFISSIONAIS DE Tl

Total de profissionais | Variagdo % (2023 > 2024) SETORTIC
00 VISAO GERAL
70,7%
’ 21,1%
18,4% ,
y 27,4% 29,0%
NP 0,9%
‘1 29,1 mil Total de Total de
Profissionais: Profissionais:
1,3% \
59,7% 360.852 482.899
11,1%
16,9%
Profissionais I1 6
Negros % P-P-
dez/19 dez/24

CARGOS DE DIRETORIA E GERENCIA

Legenda 17,3% 19,4%
B Brancos
47,3% , Total de Total de
Negros Profissionais: Profissionais:
12.754 12.813

[ |
B Minorias Etnicas
[

Nao Declarados

Profissionais I 2,1p.p.
Negros

Nota: Dados do Novo Caged de 03/2026.
8 dez/19 dez/24

Fonte: Brasscom; RAIS/Caged, IBGE. 63.1%
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PERSPECTIVAS



Tecnologia

Investimento
(2025-2028)

CAGR 3 anos

Tecnologia

Investimento
(2025-2028)

CAGR 3 anos

Nota *: Mobilidade, dados e banda larga nao sao considerados dentro do investimento total.

R$ 115,6 bi

2025

1 o
Nuvem
R$ 632,3 bi
21% a.a.
R$ 206,4 bi
R$ 170,3 bi
R$ 140,0 bi
R$ 110,8 bi
2026 2027 2028 2025
5° 6°
loT Robotica
R$ 55,1 bi R$ 52,2 bi
15% a.a. 14% a.a.

Fontes: Brasscom, IDC Black Book Live Edition 2025V4

20
Inteligéncia
Artificial
R$ 612,9 bi
22% a.a.

R$ 165,6 bi

R$ 135,2 bi

2026 2027

70
Redes
Sociais
R$ 51,3 bi
10% a.a.

R$ 201,2 bi
R$ 29,4 bi
2028 2025
80
AR/VR
R$ 2,6 bi
11% a.a.

PERSPECTIVA E QUE O INVESTIMENTO EM NUVEM CRESCA EM 79% ENTRE 2025 E 2028
Perspectiva de crescimento foi impulsionado por Gen-Al

30
Big Data &
Analytics
R$ 153,8 bi
18% a.a.
R$ 34,5 bi R$ 41,1 bi R$ 48,7 bi
2026 2027 2098
90 100
Blockchain 3D Printing
R$ 1,3 bi RS 0.5 bi
27% a.a. 5% a.a.

Trabalho f@ﬂ? Brassconp

Etico
Brasscom | ESG @o

INVESTIMENTO

TOTAL*
(2025-2028)

R$ 1,7 tri

20,0% a.a.

Mobilidade, Dados e
Banda Larga

(g R$ 643,9 bi

0,3% a.a.

Taxa de cAmbio: R$/US$ 5,39 (2024)
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OBRIGADO!

Brasscom.org.br

Siga-nos nas redes sociais
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